
Hyvä pohjoissavolainen
Milloin viimeksi olet tarvinnut lääkäriä tai hammashoitoa? Käytätkö itse tai käyttääkö 
läheisesi kotihoidon palveluja? Kenties perheenne käy säännöllisesti neuvolassa tai 
KYSissä vastaanotolla. Tässä kirjeessä kerromme, miten nämä ja muut sosiaali- ja 
terveyspalvelut sekä myös pelastustoimen palvelut ovat saatavillasi vuoden 2023 
alusta alkaen.

Mikä muuttuu 1.1.2023?
Vuoden 2023 alussa vastuu sosiaali- ja terveyspalveluista siirtyy kunnilta, kuntayhtymiltä ja 
sairaanhoitopiireiltä hyvinvointialueille. Jatkossa Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa siitä, että saat 
tarvitsemasi palvelut. Lisäksi hyvinvointialue järjestää pelastustoimen palvelut Pohjois-Savossa.

Saat palveluja samoista tutuista toimipaikoista ja tutuilta ammattilaisilta kuin ennenkin.  
Palvelunumerot – kuten terveysasemat, neuvolat ja sosiaalipalvelut – säilyvät ennallaan ja voit 
jatkaa asiointia entiseen tapaan.

Ikäkeskuksen neuvonta palvelee uudessa numerossa 017 273 4100. Palvelu on tarkoitettu 
ikäihmisille, jotka eivät ole vielä kotihoidon, asumispalvelujen tai omaishoidon tuen piirissä. 
Kotihoidon asioissa neuvontaa on myös työikäisille.

Tiedot palveluistamme sekä toimipaikkojen yhteystiedot ja kaikki palvelunumerot löydät 
verkkosivuiltamme www.pshyvinvointialue.fi. Sieltä löydät myös tutut sähköiset sosiaali- ja 
terveyspalvelut, kuten etävastaanoton, sähköisen ajanvarauksen ja chat-palvelut.

Puhelinvaihde 017 173 311
www.pshyvinvointialue.fi

Julkinen tiedote

Löydät meidät sosiaalisesta mediasta: 
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Savon pelastuslaitos
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Mitä hyvinvointialue tekee?
Hyvinvointialueen palveluja ovat esimerkiksi

• vastaanotot ja vuodeosastot terveysasemilla
• erikoissairaanhoito Kuopion yliopistollisessa sairaalassa
• ensihoitopalvelut
• palo- ja pelastustoimen palvelut
• suun terveydenhuolto
• mielenterveys- ja päihdepalvelut
• äitiys- ja lastenneuvolat
• työikäisten palvelut, kuten aikuissosiaalityö
• perheiden sosiaalipalvelut
• lastensuojelu
• perheoikeudelliset palvelut
• vammaispalvelut
• ikääntyneiden asumispalvelut
• kotihoito
• kuntoutus
• koulupsykologin ja kuraattorin palvelut
• kouluterveydenhuolto.

Suurimman osan palveluista hyvinvointialue tuottaa itse. 
Osan palveluista toteuttavat yhteistyökumppanimme.

Pohjois-Savon hyvinvointialueeseen kuuluva Kuopion 
yliopistollinen sairaala (KYS) tarjoaa erikoissairaanhoitoa 
myös maakunnan ulkopuolelta tuleville potilaille. KYS vastaa 
noin miljoonan suomalaisen erikoissairaanhoidosta Itä- ja 
Keski-Suomessa.

Mistä saa tietoa palveluista?
Tutustu meihin osoitteessa 
www.pshyvinvointialue.fi.

Neuvoa voit kysyä aina myös henkilökunnaltamme.

Puhelinvaihde palvelee numerossa 017 173 311 
arkisin kello 7–17 ja muina päivinä kello 9–16.

Ikäkeskuksen neuvonta palvelee numerossa 
017 273 4100 arkisin kello 9–14.

Päivystys- ja hätänumeromme palvelevat ympäri 
vuorokauden, vuoden jokaisena päivänä:
Virka-ajan ulkopuolinen päivystys p. 116117
Sosiaali- ja kriisipäivystys p. 044 718 3930
Turvakoti p. 017 183 393 
Hätätilanteissa soita 112.

Muut palvelunumerot löydät verkkosivuiltamme.

Palvelujemme piirissä on

yli 248 000
asukasta Pohjois-Savossa

– sinä olet yksi heistä.

Hyvinvointialueella
on töissä

noin 12 500
ammattilaista.


