Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Hyte-digiratkaisu

-kansallinen vs. alueellinen




Miksi tarvitaan hyte-
digiratkaisu?




”Tietyt tahot ilmoittavat toiminnastaan ja *Otteita avoimista vastauksista kysymykseen: Miten sujuvaa asiakkaan ohjaaminen
tapahtumista Vain Some-aIUStOi”a. Tama on seuraavien toimijoiden toimintaan on omassa tyossasi? (kunta, srk, 3. sektori, yritykset)
hankalaa asiakkaan kannalta, mikali han ei ole

some-kayttaja.”

"Ei voi ohjata kun ei
ole tietoa jarjestojen
tarjoamista
hytepalveluista.”

”Ei ole riittavasti
"Toimioita on vahan, tietoa tarjonnasta.”

tapahtumista / yhdistysten
toiminnan infot paivittamatta

Miksi?

. e "En itse asu

"Voisihan sita ohjata jos paikkakunnalla,joten e
"Yhteistyd kunnan toimijoiden ~ ©!IS! Mihin ohjata ja tietoa mita taalla tarjolla”
kanssa heikentynyt/loppunut LSS IEL "Tyskentelen 4:n kunnan
hyvinvointialueen tultua --. Tieto alueella joten kaiken tiedon
ei vality aiemmalla tavalla kunnan Jatkuva paivittaminen on
toimijoista, joiden piiriin voisi haastavaa, kun eri kunnissa
ohjata.” |0ytyy vahan eri aikaisesti

ajantasaista tietoa.”

Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestdvin kasvun
NextGenerationEU ohjelma
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Hyvinvointialueen strategia
Missio: Hyvinvoiva ja kukoistava Pohjois-Savo

Painopistealueet ja tavoitteet, joihin hankkeen toiminnalla vastataan

Asukkaat — . . )
Toimimme Pohjois-Savon ja sen

« Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja turvallisuus ihmisten hyvéaksi...

paranevat Tydskentelemme tiiviissa
- Kannustamme ja tuemme asukkaitamme osallisuuteen | yhteistydssa kuntien ja muiden

ja omatoimisuuteen toimijoiden kanssa.”
Palvelut "Kehitdmme digitaalisia palveluja.
« Vahvistamme ennaltaehkéisevia ja perustason Yhtenainen, asiakastyon

palveluita nakokulmasta toimiva

L . tietojarjestelmé on sujuvan palvelun

 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ovat edellvtys”

toimintamme perusta Yty

* . . .
i Euroopan unionin rahoittama -
*
¥ NextGenerationEU
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Digitaalisen palvelutarjottimen toteutuksen minimikriteerit

Asukkaan on mahdollista kayttaa digitaalista palvelutarjotinta itsenaisesti ilman asiakkuutta ja kirjautumatta. Jos palvelutarjottimen yhteydessa on
kirjautumismahdollisuus, asukkaalla on mahdollisuus valita, mita tietoja han jakaa ammattilaisille.

Digitaalinen palvelutarjotin on seka asukkaiden etta ammattilaisten kaytettavissa. Ammattilaisilla tarkoitetaan tassa yhteydessa etenkin kuntien, jarjestojen ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja palveluohjausta tekevia henkiloita.

Digitaalinen palvelutarjotin tukee itsenaista ja omaehtoista hyvinvoinnin edistamista, mutta se ei korvaa oikeutta sosiaali- ja terveyspalveluihin ja
henkilokohtaiseen asiakas- ja palveluohjaukseen.

Digitaalisen palvelutarjottimen kautta voi seurata alueellisia ja kuntakohtaisia kayttotietoja.

Digitaalisen palvelutarjottimien kayttdjan ohjeet ovat selkedt ja helposti Ioydettavissa. Alueen ammattilaisille on tarjolla koulutuksellista tukea ja materiaaleja,
myos asukkaiden ohjauksesta ja neuvonnasta digitaalisen palvelutarjottimen kaytossa.

Digitaalisessa palvelutarjottimessa kaytetaan selkeaa kielta ja noudatetaan kielellisia oikeuksia:

o toteutuksen selkeyteen ja tekstin ymmarrettavyyteen kiinnitetaan erityista huomiota

o tekstin ymmarrettavyytta testataan ja kehitetaan kayttajaryhmien kanssa

. kieliversioiden vahimmaisvaatimus palvelutarjottimen digitaalisessa toteutuksessa (esim. hakukone, palvelujen ja toiminnan selaaminen): suomi, ruotsi

. kieliversioiden suositus palvelutarjottimen digitaalisessa toteutuksessa (esim. hakukone, palvelujen ja toiminnan selaaminen): suomi, ruotsi, englanti ja
muut mahdolliset hyvinvointialuekohtaiset tarpeet

Palvelutarjottimen digitaaliseen toteutukseen sisallytetaan tai linkitetaan kansallisia hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavia digitaalisia palveluita, kuten
hyvinvoinnin arvioinnin valineita seka itse- ja omahoidon valineita.

Tiedot ovat ajan tasalla ja paivittamisvastuista on sovittu.

Verkkopalvelu on saavutettava, ja lahdekoodi virheetonta, loogista seka standardien ja ohjeistusten mukaista.



Monialaiselle palvelutarjottimelle koottavat palvelut ja toiminta

Hyvinvointialueiden on tunnistettava ja koottava palvelutarjottimille liikuntapalvelut ja likkumisen edistamisen palvelut ja toiminta

naiden teemojen mukainen sisalto
(minimikriteerit)

Hyvinvointialueet voivat harkintansa mukaan taydentaa
palvelutarjotinta naiden teemojen mukaisilla sisalloilla
(alueellinen modifiointi)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuen palvelut ja toiminta
lahiluonnossa liikkkumisen mahdollistamisen palvelut ja toiminta
elintapaohjauksen ja terveystaitojen edistamisen palvelut ja toiminta
terveellisen ravitsemuksen edistamisen palvelut ja toiminta

osallisuuden edistamisen palvelut ja toiminta (esim. vertaistuki ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksien tukeminen,
yksinaisyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen ehkaiseminen)

sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut ja yhteystiedot

mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistamisen palvelut ja
toiminta

paihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkaisemisen palvelut ja toiminta

aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminta (esim. ruoka-apu,
taloudenhallinnan edistaminen)

kotoutumisen tuen palvelut ja toiminta
ty0- ja toimintakyvyn edistamisen palvelut ja toiminta

muut hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut ja toiminta




Vaihtoehdot:
1) kansallinen
2) alueellinen

NexiGeneratonel ~ Chislma






Tausta

"Valtionavustuksen saajan tulee tukeutua digitaalisen hyvinvoinnin monialaisen
palvelutarjottimen toteuttamisessa alueella ensisijaisesti DigiFinlandin tuottamiin
palveluihin.” -Paatos valtionavustuksen myontamisesta

"Kehitystyo ollut pirstaleista, pistemaista”

't Euroopan unionin Suomen
S ahoittama kestivin kasvun
i ohjelma

Pohjois-Savon
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NextGenerationEU




Tarmoan palvelut

VAKIOPALVELUT

Alykas
palvelu-
suosittelu-
tyokalu

Palvelu-
tarjotin

KAYTTOONOTTO:

Ymmadrrys asukkaan
hyvinvoinnin ja terveyden
tilanteesta ja tarpeista

Tukee ennaltaehkdisevaa tyotd ja
ongelmien varhaista
tunnistamista, ohjaa hyvinvointia
tukevien tydkalujen pariin

Antaa ammattilaiselle tietoa
asukkaan tilanteesta ja
asukkaalle kohdennettuja

palvelusuosituksia
Tarjolla olevat tydkalut ja

alueen palvelut koottuna
selkeadsti yhdelle alustalle
tasavertaisina vaihtoehtoina

Palvelut helposti
kohdennettavissa asukkaille
ndiden tarpeisiin perustuen

Suunnittelu
Ohjaus ja koordinointi
Tukipalvelun kayton valmistelut

LISAPALVELUT

Laihettamo

4

Tiedolla
johtaminen

@

Integraatiot

Varhaista tukea, neuvontaa ja ohjausta
mahdollista tarjota ja kohdentaa
asukkaan tilanteen perusteella

Siilot eri toimijoiden palvelujen valilla
viahenevit ja tieto liikkuu toimijoiden
vélilld molempiin suuntiin

Kokonaisvaltainen ymmarrys
asukkaiden hyvinvoinnin tilanteesta ja

tarpeista

Nikymad asukkaiden hyédyntdmien eri
palvelujen (esim. ennalta ehkaisevien
palveluiden) vaikuttavuudesta

Integraatiot alueen omiin olemassa
oleviin ratkaisuihin (esim.
palvelutarjottimeen, tiedolla johtamisen
ratkaisuihin tai lahettimoon)

Toiminnan kehittdminen,
konsultointi ja muutoksen tuki

Koulutukset, padkayttdjien tuki, ...

. Paikiyttajikoulutukset v
POthiS-Savon Eal::'g;ltlﬂaar;launionin z::t?:i?n kasvun

hyvinvointialue

NextGenerationEU

ohjelma
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Alueellinen ratkaisu
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Tausta

"Mikali alueella on jo kaytossa digitaalinen hyvinvoinnin monialainen
palvelutarjotin, voi valtlonavustusta kayttaa sen paivittamiseen kansallisten
kriteerien mukaiseksi.”

Mahdollisuudet Pohjois-Savossa:
« Hyvinvointitarjotin.fi
 Tarjoomo

« Pshyvinvointialue.fi —sivut?

Suoritettiin tletopyynto Sisallon puolesta tarkkoja maarittelyja ei tehty, minka vuoksi
hinnat “minimiarvioita”. Alykast3 suosittelutyokalua ei ole tietopyynnossa huomioitu,
tietopyynnot on tehty palvelutarjottlmesta Mika3n olemassa oleva ratkaisu ei vastaa
talla hetkella kansallisiin kriteereihin.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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[ml4=f=4 PADLET:

Vaihtoehtojen vahvuudet ja heikkoudet

https://padlet.com/lillimartikainen1/hyte-digiratkaisun-vertailua-
338iu9xv4chjgyys

>

NextGeneraoney ~ °hielma


https://padlet.com/lillimartikainen1/hyte-digiratkaisun-vertailua-338iu9xv4chjgyys
https://padlet.com/lillimartikainen1/hyte-digiratkaisun-vertailua-338iu9xv4chjgyys

’)

Taustatietoa

Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestdvin kasvun
ohjelma

NexiGenerationEU




Miksi lahella.fi?

« Syottamalla tiedot
lahella.fi:in, ne siirtyvat
automaattisesti PTV:oon!

* PTV-integraatiot

 Lahella.fi mahdollistaa
esim. Kunnille "leijukkeet

« --> Yhdistysten tietojen
nostaminen esim. Kunnan
WWWwW-sivuille

Omaperhe

111
“Tarmoa~
4

Omat www-sivut

E Suomi.fi
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