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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirille vuosi 2019 oli taloudellisesti edelleen haasteellinen. Talouden
tasapainotus ei toteutunut suunnitellulla tavalla. Toiminnan tuloja ja menoja ei ole saatu tasapai-
noon. Alkuperaisessa taloussuunnitelmassa vuodelle 2019 ennakoitiin nolla tulosta. Tulos toteutui
tilinpaatoksessa 9,1 M€:n alijgdmaisena. Kuntayhtyman talous jatkoi siten heikkenemistaan.

On kuitenkin todettava, ettéd vuoden 2019 aikana tehdyissa talouden sopeuttamistoimissa on onnis-
tuttu verrattuna vuoteen 2018. Sopeuttamistoimissa hyvin keskeista on ollut yhteistoimintaneuvot-
teluiden kaynnistaminen helmikuussa 2019. Henkildsto on ottanut vapaaehtoisia palkattomia tal-
koovapaita. Myos lomarahoja on vaihdettu vapaaksi ja ne nakyivat nettotydpanoksen vahenemi-
send seka henkiloston kokonaismaaran vahenemisena.

Kattamaton kumulatiivinen alijagdméaa on kasvanut 17,6 M€ euroon ja katettavaa alijadméaéa pois-
toero ja omat rahastot huomioiden on kaiken kaikkiaan 16 M€. Alijadman kattamisvelvoite on ku-
luva vuosi 2020. Taseeseen kertyneet alijaagmat on suunniteltu katettavaksi peruspaaomaosuuk-
sien suhteessa ja vuoden 2020 talousarvio on laadittu ylijagadmaiseksi. Valtuuston paatoksen mukai-
sesti kertyneet alijadmat katetaan suorittamalla perussopimuksen 24 §:n mukainen 6,7 M€ euron
lisdkanto vuonna 2020. Loput alijadmasté on suunniteltu katettavan vuoden 2020 talousarvion 11,3
ME ylijaamalla. Nyt tiedetdén, etta koronaviruksesta johtuen kuluvan vuoden talousarvio ei tule to-
teutumaan taloussuunnitelmassa ennakoidulla tavalla.

Talouden pitaminen tasapainossa edellyttda menojen tehokasta hillintéad, rakenteellisia muutoksia
ja ulkokuntamyynnin kasvattamista. Rakenteiden uudistamista on edelleen jatkettava. Nykyisessa
taloudellisessa tilanteessa on erityisen tarkeaé pohtia erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuol-
lon yhteistyon kehittamista, siksi kuntien kanssa tahan liittyvaa YHESSA hanketta on vietava maa-
ratietoisesti eteenpdin. Yhteistyotd myos sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden valilla on edel-
leen lisattava.

Vaikeassa taloudellisessa tilanteessa on erityisesti pidettava huolta henkildston hyvinvoinnista. On
hiukan huolestuttavaa, etta terveysperusteiset poissaolot ovat nousseet 3629 henkilotydpaivalla.
Laskettuna kalenteripéivina sairauspoissaoloja oli 70042 paivaa, joista suhteutettuna henkildstoon
keskimaarin saadaan 15,97 paivaa/henkil6. Lisaysta edelliseen vuoteen on yli yksi tydpaiva. Sai-
rauspoissaolojen tavoite on ollut enintd&n 14 sairauspoissaolopaivaé henkilod kohden. Tama ylittyi
1,97 paivélla. On aiheellista kiinnittd& huomiota henkiléston hyvinvointiin ja sairauspoissaolojen
syihin ja maaran lisdantymiseen. Tarkedé on ennalta ehkaista sairauspoissaoloja.

Potilas- ja asiakaslahtdisyyden kriittisiksi menestystekijoiksi taloussuunnitelmassa on méaéritelty
kiireettdmaan hoitoon paasyn varmistaminen lain sdatamissa rajoissa — eli hoitotakuussa pysymi-
nen. Hoitotakuu ei toteutunut yhdenk&aéan kriteerin osalta. Leikkaustoiminnassa on leikkausaikojen
antamisessa edistytty ja osin paasty toteuttamaan jonottaman sairaalan ideaa. Tama on ollut tar-
kastuslautakunnan toiveena usean vuoden ajan.

Investoinnit ja toteutukset Uusi sydan —hankkeessa ovat edenneet suunnitellulla tavalla.

Tarkastuslautakunta pitaa erittain valitettavana sité, etté sisaisen tarkastajan virkaa eldkoitymisen
jalkeen ei ole taytetty. Taloudellisesta tilanteesta huolimatta sisdisen tarkastajan virka nain isossa
kuntayhtymdassa on valttamaton. Johtuneeko paatoimisen sisdisen tarkastajan puuttumisesta, etta



vuodelle 2019 kuntayhtyman johtoryhma ei ole maaritellyt sisdisen valvonnan painopisteita. Niiden
asettamisessa, keskeisten havaintojen kasittelemisesséa ja raportoinnissa ei ole toimittu johtoryh-
matydskentelyn toimintamallin mukaisesti. Myos tarkastuslautakunnan tyé on huomattavasti vai-
keutunut. Vuonna 2019 lautakunnan sihteerin tehtavat on hoidettu ostopalveluna tilintarkastusyh-
teisolta.

Haluan kiittaa sairaanhoitopiirin henkildstoa ja johtoa vuodesta 2019. Olette tehneet erittain vaati-
vassa ja haasteellisessa taloudellisessa tilanteessa merkittéavaa ja arvokasta tyota.

llkka Raninen

puheenjohtaja
tarkastuslautakunta
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri



1 TARKASTUSTOIMINTA

Kuntayhtymé&n hallinnon ja talouden valvonta tulee jarjestaa niin, etta ulkoinen valvonta ja sisainen
valvonta yhdessa muodostavat kattavan valvontajarjestelman. Valvontajarjestelman tarkoituksena
on turvata hallinnon ja talouden lainmukaisuuden ja hyvan hallinnon toteutuminen seké edistaa toi-
minnan tuloksellisuutta.

Kuntayhtyman ulkoinen valvonta on toimivasta johdosta riippumatonta valvontatoimintaa, josta
vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja. Sisdisen valvonnan jarjestdmisesta kuntayhty-
massa vastaavat hallitus ja sairaanhoitopiirin johtaja. Sisdinen valvonta kuuluu jokaisen tilivelvolli-
sen toimielimen, viranhaltijan ja esimiehen tehtaviin ja on osa jokapaivaisté johtamista. Sisdinen
tarkastus on osa sisdistéa valvontaa.

Tarkastuslautakunnan tehtavéat

Tarkastuslautakunta on valtuuston asettama ja toimii suoraan valtuuston alaisena. Tarkastuslauta-
kunnan tehtavat on maaritelty Kuntalain 121 pykalassa. Arviointitydhon liittyen tarkastuslautakun-
nan tehtavana on kyseisen pykalan mukaan: "arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja
talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tulokselli-
sella ja tarkoituksenmukaisella tavalla”. Talouden tasapainotukseen liittyen tarkastuslautakunnan
tulee ” arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan talous-
suunnitelman riittavyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijGamaa”.

Arviointitehtavan liséksi tarkastuslautakunnan tulee kuntalain mukaan valmistella valtuuston paa-
tettévat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat ja huolehtia kunnan ja sen tytéryhteisdjen
tarkastuksen yhteensovittamisesta. Tarkastuslautakunnan tulee myds valvoa kuntalain 84 8:ssa
saadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuus-
tolle tiedoksi.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallintosd&nnén mukaan tarkastuslautakunnan
kuuluu seurata tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista ja tehtavien suorittamista seka
huolehtia tilintarkastuksen edellyttdmien resurssien riittavyydesta ja tehda aloitteita ja esityksia ul-
koisen ja sisaisen valvonnan tehtévien tarkoituksenmukaisesta yhteensovittamisesta.
Tarkastuslautakunnan kokoonpano 2019

Tarkastuslautakunnan jasenet ja henkilokohtaiset varajasenet:

Jasen Varajasen

llkka Raninen, puheenjohtaja, Kuopio Anu Sorjonen, Lapinlahti
livo Polvi, varapuheenjohtaja, lisalmi Sari Andersson, Keitele
Heikki Haatainen, Vesanto Jorma Raséanen, Kaavi
Sanna Kauppinen, lisalmi Mikko Lankinen, Kuopio

Terttu Kolari, Tuusniemi Tiina Nousiainen, Leppavirta
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Tarkastuslautakunnan sihteeripalvelut on tilikauden 2019 osalta hankittu lautakunnan paattksen
mukaisesti KPMG Oy Ab:lta.

Tarkastuslautakunnan tydskentelysséa on otettu huomioon jasenten esteellisyydet. Lautakunnan
jasen Heikki Haatainen on ollut esteellinen KYSTERI-liikelaitoksen osalta — esteellisyysperusteena
toimiminen tilaajatoimikunnan jasenené.

Arviointisuunnitelman toteutuminen

Tarkastuslautakunta on laatinut tydskentelynsa pohjaksi arviointisuunnitelman (2017-2020), jota
tarkennetaan kullekin tilikaudelle laadittavalla tydohjelmalla. Arviointisuunnitelmaa on péivitetty
vuoden 2019 syksylla. Tarkastuslautakunnan tydohjelma hyvéaksyttiin elokuun kokouksessa ja tar-
vittaessa tyosuunnitelmaa on paivitetty arvioinnin edetessa.

Tarkastuslautakunta kokoontui kalenterivuonna 2019 yksitoista (11) kertaa. Tilikauden p&attymisen
jalkeen lautakunta on kokoontunut 8 kertaa.

Tarkastuslautakunta on kuullut tydohjelman mukaisesti arviointitapaamisissa sairaanhoitopiirin joh-
tajaa ja talousjohtajaa seka johtajaylilaakéarid, toimialajohtajaa ja sairaalanjohtajaa kuntayhtyman ja
sairaalan toiminnan ja talouden tavoitteiden toteuttamisesta ja muista ajankohtaisista asioista. Val-
tuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisen seurannan lisaksi arviointi-
suunnitelman mukaisina painopisteiné olivat omistajaohjaus ja konsernijohtaminen. Tarkastuslau-
takunta kavi keskustelua myos tutkimus-, opetus- ja innovaatio-yksikon kanssa. Palvelukeskuksista
arviointitapaamiset jarjestettiin seuraavien palvelukeskusten kanssa: Laékinnalliset palvelut
(PK130), Mielenterveys ja Hyvinvointi (PK140) ja Hoitotyd ja sihteeripalvelut (PK160), Taloushal-
linto (PK050), Yleishallinto/kiinteistétoimi (PK060) ja henkildstohallinto (PK060).

Kuopion kaupungin tarkastuslautakunnan kanssa pidettiin perinteinen vuosittainen yhteiskokous
joulukuussa 2019. Kokoontumisen teemoina olivat Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin toiminnan ja talouden ajankohtaiset asiat seka Sansia Oy:n ja Kiinteist6-KYS Qy:n toi-
minnan ja talouden tavoitteiden toteutuminen.



Tarkastuslautakunta osallistui kesakuussa KYSin erva-alueen tarkastuslautakuntien kaksipaivaisiin
neuvottelupaiviin Savonlinnassa. Elokuussa lautakunnan jasenet osallistuivat Helsingissa jarjeste-
tyille yliopistosairaanhoitopiirien tarkastuslautakuntien ja ulkoisen tarkastuksen henkiloston neuvot-
telupaiville.

Tarkastuslautakunta on valvonut sidonnaisuuksien ilmoittamista ja antanut tarvittaessa kehotuksia
ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi. Valtuustolle sidonnaisuusilmoitukset saatettiin tiedoksi kesa-
kuun kokouksessa. Tarkastuslautakunta on syksyn kokouksessa kasitellyt sidonnaisuusilmoituksia
ja kehottanut tarkistamaan ja ilmoittamaan osin puutteellisia ja muuttuneita tietoja.

Arviointikertomus

Vuodelta 2019 annettavan arviointikertomuksen perustaksi tarkastuslautakunta on perehtynyt kun-
tayhtyman vuosien 2019-2021 taloussuunnitelmaan/talousarvioon seka hallituksen allekirjoitta-
maan vuoden 2019 tilinpaatdkseen ja laadittuun henkiléstokertomukseen. Arviointitapaamisissa
saatujen selontekojen lisaksi lautakunnan jasenet ovat seuranneet kuntayhtyman paatoksentekoa
ja toimintaa sairaanhoitopiirin julkisten verkkosivujen ja lautakunnalle erikseen toimitetun aineiston
avulla. Lautakunta on saanut pdavastuulliselta tilintarkastajalta seka suullisia etta kirjallisia raport-
teja ja on perehtynyt tilikaudelta 2019 annettuun tilintarkastuskertomukseen.

Sairaanhoitopiirin reviisorin jAddessa kevaalla 2019 elakkeelle, on sairaanhoitopiirin sisdinen tar-
kastus ostettu ostopalveluna KPMG Oy Ab:ltd. Sisdisesta tarkastuksesta on ostopalvelun osalta
vastannut CIA Harri Leppiniemi.

Johto on antanut tarkastuslautakunnalle suullisen selonteon vuoden 2019 tilinpaatoksesta seka
kuntayhtyman sisdisen valvonnan, konsernivalvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

Tilintarkastus

Tarkastuslautakunta kilpailutti vuoden 2019-2020 tilikausien tilintarkastuspalvelut. Kuntayhtyman
valtuuston valitsemana tilintarkastajana on tilikaudella 2019 toiminut KPMG Oy Ab ja yhteison ni-
meamana vastuunalaisena tilintarkastajana JHT, HT Esko Saila. Tilintarkastuskertomuksen liséksi
tilintarkastaja on antanut tilikauden aikaisesta tarkastuksesta tarkastuslautakunnalle tydohjelman
mukaisesti kaksi valiraporttia ja tilinpdatoksen tarkastusta koskevan loppuraportin.



2 EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA
TEHTYJEN TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Tarkastuslautakunta esitti vuoden 2018 arviointikertomuksessaan havaintoja ja huomioita mm.
seuraavista asioista:

o Kkeskeisten strategisten tavoitteiden toteutumisen raportoinnin puuttuminen tilinpaatoksestéa
kuntayhtymatason toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden puuttuminen

alijgdman kattamisen toteutumiseen liittyvista riskeista kohdistuen tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan menojen kasvun hallintaan ja ulkokuntamyynnin hidastumiseen
asiakkuukisen hallinnan ja potilasturvallisuuden kehittamisesta

hoitotakuun totutumisen varmistamisesta lainsaadannon asettamissa rajoissa
prosessien ja uusien toimintamallien kehittAmisesta

toiminnan tehostamisesta ja talouden hallinnan parantamisesta

toimintajarjestelmén uudistamisesta

henkilostovoimavaroihin asetetuista tavoitteista

johtamisen kehittdmisesta ja palkitsemisesta

Kuntayhtyman hallitus antoi tilikauden 2019 aikana valtuustolle vastineet arviointikertomuksiin
vuosilta 2017 ja 2018. Yhtymahallituksen vastauksessa on selvitetty kattavasti tilivuoden 2019
aikana toteutettuja talouden tasapainotukseen liittyvia toimenpiteita. Kuluvan kevéaéan aikana
laajentunut koronaviruksen aiheuttama pandemia on kuitenkin johtanut tilanteeseen etta
kuntayhtyman talouden tasapainottamista joudutaan kokonaisuutena arvioimaan uudelleen.

Tarkastuslautakunta pitda kuntayhtyman hallituksen vastauksia riittdvana muilta kuin strategisten
tavoitteiden toteutumisen mittaamisen osalta. Lautakunta pitaé tarkeané etta kaytossa olevia
jarjestelmia hyddynnetaan taysimaaraisesti osana operatiivista johtamista niin, etta strategiset
tavoitteet valittyvat talousarvion kautta kuntayhtyman toimintaan.



3 KYSIN STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN

Valtuusto hyvaksyi 12.12.2016 Kuopion yliopistollisen sairaalan strategian vuosille 2017-2022.
KYSTERIn johtokunta on hyvaksynyt 23.3.2016 liikelaitoksen strategian vuosille 2017-2020. Johta-
minen kuntayhtymassa perustuu néihin kahteen erilliseen strategiaan.

Vuosien 2019-2021 taloussuunnitelman luvussa 2 on kuvattu suunnittelun ja johtamisen pohjana
olevan KYSin strategian keskeiset lahtokohdat seuraavasti: Vision mukaan jakson loppuun men-
nessa "KYS on Suomen vetovoimaisin yliopistollinen sairaala”, Missio ’potilaamme ovat osaavissa
ja turvallisissa kéasissa kotoa kotiin”, Arvot "potilaslahtéisyys ja hyva kohtelu, ammattitaito ja tyohy-
vinvointi”.

Strateginen suunnitelma siséltda seuraavat kolme strategista tavoitetta, joiden sisaltéd on kuvattu
mm. seuraavasti:

¢ Laadukasta ja vaikuttavaa hoitoa Kilpailukykyisesti
Suomen laadukkaimmat ja helposti saavutettavissa olevat erikoissairaanhoidon perustasoiset seka eri-
tyisen vaativat palvelut.
Laadukkaat, vaikuttavat ja edullisesti seka viipymatta tuotetut palvelut.

¢ Huippuosaamisen edistdminen
KYS on eri alojen huippuosaajien keskus.
Kansainvalisesti ja kansallisesti profiloitunut merkittava toimija.
Tutkimuksen keskittdaminen kérkialoille.
Tutkimustiedon hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa.

o Potilaan parhaaksi
KYS on terveyshyddyn tuottajana Suomen menestyksekkain sairaala.
KYS edistaéa potilaan hyvinvointia seké on potilaille perustellusti ensisijainen ja laadukas hoitopaikka
huippuosaamisen, hyvien hoitotulosten ja miellyttavan kohtelun vuoksi.

Taloussuunnitelmassa on myds kuvaus KYSin strategisista hankkeista, joihin voimavaroja tullaan
suuntaamaan. Strategisten hankkeiden tavoite/tahtotilana on palveluiden saatavuus, laatu, vaikut-
tavuus, oikea-aikaisuus seké tehokkuus ja tuottavuus.

Strategian jalkauttamista sairaala- ja palvelukeskustasolla on viety eteenpain teemalla “Paran-
namme yhdesséa ihmisten elédmé&a”. KYSin tunnettavuuteen ja vetovoimaisuuteen liittyen on kayn-
nissa KYS-brandin rakentaminen.

Kehittamistoiminnan ja sanallisten toiminnan tavoitteiden raportoinnin yhteydessa on viittauksia
strategisiin tavoitteisiin. Tilinpaatoksessa ei ole kerrottu erikseen strategian toimeenpanosta ja sen
keskeisten tavoitteiden toteuttamisesta ja toteutumisesta tilikaudella. Asiakkuuksien hallinnan sys-
temaattinen kehittaminen, Magneettisairaalahankkeen eteenpain vieminen seka sairaalatilojen mo-
dernisointi ovat edelleen hyvia esimerkkeja onnistuneesta strategiaan pohjautuvasta kehitystydsta.

Taloussuunnitelmien eri vuosina tavoitteille asetetut mittarit ovat pysyneet likimain entisina. KYSin
uuteen strategiaan perustuvien keskeisten tavoitteiden maarittely ja niille asetettavat mittarit vaati-
vat edelleen kehittamista.

Havainto Tilinpaatoksessa ei ole yhteenvetoa KYSin strategian toimeenpanosta ja
keskeisten strategisten tavoitteiden toteutumisesta.

Johtopaatdos Kokonaiskasitys strategisten tavoitteiden toteutumisesta ja niiden
toimeenpanon onnistumisesta ja& osin puutteelliseksi.

Suositus Strategiset tavoitteet ovat lahtokohtana talousarvion laatimisessa. Strategiset
tavoitteet tulisi selkedsti kytked osaksi talousarviotavoitteita ja mitattavuutta.
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Nain keskeisten strategisten tavoitteiden toteutumista koko KYSin tasolla voi-
taisiin arvioida paremmin.
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4 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN
ARVIOINTI

4.1 Kuntayhtymatason (PSSHP) tavoitteet, talous ja alijadgman kattaminen

4.1.1 Kuntayhtymatason tavoitteet

Koko kuntayhtymatasolle (Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri, PSSHP) ei taloussuunnitelmassa 2019-
2021 ole asetettu sitovia toiminnan ja talouden tavoitteita.

Taloussuunnitelman liitteessa 3 on sairaanhoitopiiritasoinen (KYS+KYSTERI) kokonaistaloudelli-
nen tarkastelu tuloslaskelmaosan, investointiosan ja rahoituslaskelman muodossa.

Havainto Valtuusto ei ole asettanut koko kuntayhtyméatasoa (PSSHP) koskevia
sitovia toiminnan ja talouden tavoitteita.

Johtopaatos Koska valtuustoon nahden sitovia koko kuntayhtymé&éa koskevia toiminnan
ja talouden tavoitteita ei ole asetettu, ei arviointi télta osin ole mahdollsita.

Suositus Toiminnan ja talouden tavoitteiden asetannassa tulisi huomioida koko kun-
tayhtyma kokonaisuutena.

4.1.2 Kuntayhtymatason talous 2019

Kuntayhtymé&n (PSSHP) talous muodostuu KYSin ja liikelaitos KYSTERIn yhteenlasketuista lu-
vuista keskindiset siséiset erat eliminoiden. Tilinpdatoksen luvussa 4 on esitetty PSSHP:n talous
tuloslaskelmaosan ja investointiosan toteutumisvertailuissa seka rahoituslaskelmassa 2019.

Kuntayhtyméatasoiset viralliset tilinpaatoslaskelmat (tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja tase) on esi-
tetty tilinpaatoksen luvussa 9.1. Koko kuntayhtymatason taloutta arvioidaan seuraavassa ainoas-
taan kokonaistalouden ja siina tapahtuneiden muutosten osalta.

Kokonaismenot ja kokonaistulot

Kuntayhtyméan kokonaismenot olivat (PSSHP:n ulkoiselta tuloslaskelmalta laskettuna) vuonna
2019 noin 508 M€, kun edellisend vuotena kokonaismenot olivat noin 509 M€. Alkuperdisessa ta-
lousarviossa kokonaismenojen méaaraksi (KYS+KYSTERI) oli budjetoidu noin 501 M€. Muutetussa
talousarviossa oli varauduttu noin 513 M€ kokonaismenoihin.

Vuoden 2019 kokonaistulot olivat noin 499 M€, vuonna 2018 kokonaistulot olivat 490 M€. Koko-
naistuloiksi alkuperéiseen talousarvioon oli varattuna 501 M€. Muutetussa talousarviossa tuloarvio
oli 497 M€. Alkuperaisessa talousarviossa oli arvioitu satunnaisia tuottoja lahes 6 M€, joka ei vuo-
den 2019 aikana toteutunut.
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Tuloslaskelma

Koko kuntayhtyman toimintatuotot kasvoivat edellisvuodesta noin 9,5 M€:lla. Jasenkuntien maksu-
osuudet kasvoivat 9,2 M€ (2,9 %) ja ulkopuolisille myynti kasvoi 1,2 M€ (1,6 %). Rahoitustuotot ja
korkotuotot laskivat 0,3 M€.

Toimintakulut laskivat lahes 1 M€ (-0,19 %). Henkilostokulut pysyivat [ahes vuoden 2018 tasolla.
Palvelujen osto laskivat edellisesta vuodesta 0,7 M€. Merkittavin euromaarainen kasvu toimintaku-
luissa syntyi aineet ja tarvikkeet ja tavarat ryhmassa, jossa kasvua edelliseen vuoteen ndhden syn-
tyi 2,4 M€, kun vastaavasti muut toimintakulut laskivat noin 3,0 M€:lla.

Toimintakate kasvoi noin 10,6 M€ ja vuosikate noin 11,3 M€. Vuosikate ei riittanyt kattamaan pois-
toja, jotka olivat 26,7 M€. Tulot riittivat kattamaan juoksevat toiminnan menot, mutta vain osan ak-
tivoitujen menojen (investoinnit) jaksotetuista kuluista (poistoista).

Vuoden 2019 osalta alijgamaa syntyi noin 9,1 M€. Vuonna 2018 koko kuntayhtyman tilikauden ali-
jadma oli merkittavista myyntivoitoista huolimatta lahes 10 M€, jolloin toiminnallinen alijaama oli
kaksinkertainen — noin 20 M€. Nain ollen voidaan todeta, ettd vuoden 2019 aikana aloitetuissa ta-
louden sopeuttamistoimissa on onnistuttu verrattuna vuoteen 2018. KYSTERI kattaa kaikki toimin-
nan menonsa vuosittain jasenkuntien maksuosuuksilla, siten syntynyt alijgdma on kokonaan KYSin
toiminnasta johtuvaa.

Investoinnit

Investointien toteutumisvertailu on esitetty tilinpaatoksen sivuilla KYS sairaalan osalta sivulla 42-
44 ja kuntayhtymatasolla 49-50, toteutumisvertailu on sama KYS sairaalan ja kuntayhtymaétasolla,
koska KYSTERI:ssa ei ole tilikaudella 2019 toteutettu investointeja. Talousarvioon siséltyvien in-
vestointien budjetoidut kokonaismenot (43,9 M€) alittuivat (-7,8 M€). Talousarvion alittuminen joh-
tuu paaosin kiinteistdinvestointien (-4,4 M€) ja laiteinvestointien (-2,7 M€) maararahojen kayton
jdémisesta selvasti suunniteltua pienemmaksi. Vuosittaisen investointibudjetin toteutumiseen vai-
kuttaa suurten hankkeiden aikataulutukseen ja toteutuksen etenemiseen liittyvéat seikat. Investointi-
osassa tulisi selvittda, miten hankkeille mahdollisesti asetetut muut tavoitteet ovat toteutuneet.
Hankekohtaisia tavoitteita on voitu asettaa esimerkiksi sille, onko kyse uus-, laajennus- vai kor-
vausinvestoinnista tai onko investoinnilla tavoiteltu palvelutuotannon maaran lisaysta, palvelukyvyn
parantamista vai tuotannon tehostamista. KYSin suurten hankkeiden kustannusarviot, vuosittainen
maararahan kayttd ja kustannusarvioiden toteutuma on kerrottu tilinpaatoksessa erikseen. Kayn-
nissa olevista ja suunnitelluista rakennushankkeista on kerrottu sanallisesti myds kehittdmistoimin-
nan (3.1.5) luvussa suppeasti.

Rahoituslaskelma

Kuntayhtymén toiminnan rahavirta oli noin 15,1 M€ ja investointien rahavirta -43,8 M€. Investoin-
tien tulorahoitus nousi edellisvuoden 19,46 %:n tasosta 39,85 %:iin. Uutta lainaa otettiin 42 M€ ja
entisia lyhennettiin noin 12,3 M€. Muut maksuvalmiuteen vaikuttaneet erat huomioiden rahoitustoi-
minnan rahavirta oli kokonaisuudessaan noin 30,9 M€ positiivinen. Tilinpaatoshetken rahavarat
kasvoivat edellisvuodesta 2,2 ME€.

Tase

Taseen loppusumma kasvoi edellisvuodesta noin 28,7 M€ (6,34 %). Pysyvat vastaavat kasvoivat
noin 16,7 M€ ja vaihtuvat vastaavat 11,6 M€, joissa rahat ja pankkisaamiset edella todetun 2,2 M€.
Lainakanta kasvoi noin 30,3 M€ ollen vuoden lopussa 291 M€ (pitk&aikaiset ja lyhytaikaiset lainat ra-
hoitus- ja vakuutuslaitoksilta). Oma pddoma pieneni 2,3 M€ ja omavaraisuusaste jai alle 20 prosentin.
Taseessa on tilikauden lopussa kumulatiivista alijadgmaa yhteensa 17,6 M€, josta alijagman katta-
missaannosten alaista 16,0 M€.
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Havainto Kuntayhtymén toiminnan tulot ja menot eivat tilikaudella 2019 olleet
tasapainossa.

Johtopaatdos Kuntayhtyman vuoden 2019 taloudellinen tulos oli heikko. Vuoden 2020
talousarvio on laadittu ylijadmaisena, jotta vuodesta 2019 syntynyt alijagama
saadaan katettua.

Suositus Kuntayhtymé& on ryhtynyt toimenpiteisiin menojen ja tulojen tasapainon saa-
vuttamiseksi rakenteellisesti. Vaikka tasapainotus onnistuisi vuoden 2020 ai-
kana, niin silti tiukkaa talouskuria ja hallittuja sopeutustoimia tulee jatkaa.

4.1.3 Talouden tasapainotuksen toteutuminen tilikaudella 2019 ja talousarviossa
2020

Kuntayhtyman talouden tasapainoon merkitysta on vain KYSin toiminnalla, koska KYSTERI tasa-
painottaa taloutensa vuosittain jAsenkunnilta perittavin lisdkannoin ja palautuksin.

Kuntalain 110 §:n 3 momentin mukaan "Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijagamai-
nen. Kunnan taseeseen kertynyt alijadgma tulee kattaa enintaan neljan vuoden kuluessa tilinpaatok-
sen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Kunnan tulee taloussuunnitelmassa paattaa
yksilOidyista toimenpiteista, joilla alijidma mainittuna ajanjaksona katetaan”. Saannosta sovelle-
taan myds kuntayhtymiin.

Kuntalain 119 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on "arvioida ta-
louden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitelman riitta-
vyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijgdmaa”

Kuntayhtyman taloussuunnitelmakauden pituus on ollut kolme vuotta. Kuntalaki mahdollistaa suun-
nitelmakaudeksi enintdan nelja vuotta.

Valtuusto péaatti vuosien 2019-2021 taloussuunnitelmasta 10.12.2018 § 31. Taloussuunnitelman
ensimmainen vuosi on vahvistettu talousarvioksi. Taloussuunnitelmassa 2019-2021 kuntayhtyman
aljadmasta todetaan, ettd kuntayhtymalla oli 3,6 M€ kattamatonta alijgdmaa 31.12.2017. Alkupe-
raisen suunnitelman mukaan alijadmat olisi tilivuosien 2019-2020 katettu seuraavasti: 2,6 M€
vuonna 2019 ja 1,0 M€ vuonna 2020 perussopimuksen 24 §:n mukaisilla maksuilla. Talouden tasa-
painottaminen ei kuitenkaan onnistunut vuosien 2018 ja 2019 osalta ja taman vuoksi katettavaa
alijagdmaa vuoden 2019 lopussa kuntayhtymassa on kaiken kaikkiaan 16 M€.

Talouden tasapainottaminen ei toteutunut tilikaudella 2019 suunnitellulla tavalla. Kuntayhtyman ta-
loudellinen asema ei vahvistunut, vaan se jatkoi heikkenemistaan tilikaudella 2019.

Perussopimuksen 21 8:n mukaan kuntayhtyman menot katetaan erityisvelvoitteita lukuun ottamatta
annetuista palveluista perittavilla korvauksilla. KYSin toimintaohjeen (3.3.1 kohta) mukaan talous-
johtaja vastaa palvelujen tuotteistuksesta pl. kliiniset palvelut ja tutkimuksiin liittyvat palvelut sekéa
palvelujen hinnoista. Palvelutuotteet, suoritteet ja hinnat vuodelle 2019 talousjohtaja on vahvistanut
19.12.2018.

Palvelujen todellisesta kaytosta kokonaiskustannuksiin ndhden jasenkuntia laskutetaan liian va-
han.

Taseeseen kertyneet alijgdmaét on suunniteltu katettavaksi peruspadomaosuuksien suhteessa seka
vuoden 2020 talousarvio on laadittu ylijadmaiseksi. Kertyneet alijaagmat katetaan suorittamalla



14

perussopimuksen 24 8:n mukainen 6,7 M€ lisdkanto vuonna 2020 kuntayhtymdavaltuuston
paatoksella. Lisaksi vuoden 2020 talousarvio on laadittu 11,3 M€ ylijaamaiseksi milla katetaan lo-
put alijaddmasta.

Havainto Talouden tasapainotus ei toteutunut tilikaudella 2019 suunnitellulla tavalla.
Alkuperaisessa taloussuunnitelmassa oli vuodelle 2019 ennakoitu nollatulos (0
€). Tilikausi toteutui tilinpaatdksessa noin 9 M€:n alijadmana.

Johtopaatdés | Pitaytyminen kuntalaskutuksessa budjetoituun jAsenkuntien maksuosuuteen,
ulkokuntamyynnin jaaminen alle alkuperéisen tavoitteen seka palvelujen ostojen,
aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden seka henkilostékulujen kasvu alkuperéiseen
talousarvioon verrattuna johtivat yhdessa siihen, etta tilikaudelta muodostui
merkittava alijagdma.

Suositus Talouden tasapainottamistoimia tulee jatkaa maaratietoisesti.

4.1.4 Voimassa olevan taloussuunnitelman (2019-2021) riittavyys alijaagman katta-
miseksi

Kuntalain 119 &:n mukaan "Jos kuntayhtyma ei ole kattanut kuntayhtyman taseeseen kertynytta
alijgdmaa 110 8:n 3 sdadetyssa maaraajassa, valtiovarainministerio voi maaratéa kuntayhtymaa ja
sen jasenkuntia kuultuaan riippumattoman selvityshenkilon, jonka tehtdvana on laatia ehdotus kun-
tayhtyman talouden tasapainottamista koskevaksi kuntayhtyman ja jasenkuntien valiseksi sopi-
mukseksi. Selvityshenkilon tulee ehdotusta laatiessaan kuulla kuntayhtymaa ja jasenkuntia.

Kuntayhtyman ylinta paatdsvaltaa kayttavan toimielimen ja jasenkuntien valtuustojen on kasiteltava
1 momentissa tarkoitettu selvityshenkilén ehdotus sopimukseksi. Jdsenkunnat voivat hyvaksya so-
pimuksen 57 8§:n 1 momentissa s&adetylla tavalla. Sopimus on annettava valtiovarainministeriolle
tiedoksi.”

Kuntalain 148 8§:n 5 momentin alijaddman kattamista ja arviointimenettelya koskevan siirtymasaan-
noksen mukaan "Arviointimenettelya kuntayhtymassa koskevaa 119 §:44 sovelletaan ensimmaisen
kerran vuoden 2015 taseeseen kertyneeseen alijgamaan, jos alijgamaa ei ole katettu tilikauden
2020 tilinpaatoksessa”.

Kuntalain 119 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on "arvioida ta-
louden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitelman riitta-
Vyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta aljjaamaa”

Kuntayhtyman tilinpaatdksessa 2015 oli kumulatiivista alijgdmaéa 10,3 M€, josta kattamisvelvolli-
suuden alaista 8,2 M€. Alijadmaa on ollut tilinpaatoksissa kaikkina vuosina 2015-2018. Kuntalain
siirtymasaannoksesta seuraa, etta kaikki Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alijadmaét
tulee kattaa viimeistaan tilinpaatoksessa 2020. Vuoden 2019 tilinpaatokseen kertyneet alijadmaét
olivat yhteensa 17,6 M€, josta katettavaa on 16,0 M€.
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Kuntayhtyman alijadma ja sen muutokset tilikausilla 2012-2019 kay selville alla olevasta taulukosta

Kuntayhtyman alijaamat 2012-2019

Taseasema 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1.1. -9077| -15069| -13795| -11674| -10291 -9437 -5576| -15515
Yli-/alijaama -5992 1274 2121 1383 854 861 -9939 -9085
Erilliskannot 0 0 0 0 0 3000 0 7000
31.12. -15069| -13795| -11674| -10291 -9437 -5576| -15515| -17600
Poistoero 1830 1747 1647 1577 1509 1444 1385 1330
KYSin rahasto 710 808 999 507 611 527 446 265
Katettava alijaama| -12529( -11240 -9028 -8207 -7317 -3605| -13684| -16006

(kaavio 1. lahde tilinpaatokset)

Kuntayhtyman valtuusto on hyvaksynyt 9.12.2019 vuosien 2020-2022 taloussuunnitelman. Talous-
suunnitelman mukaan talousarviovuodelle 2020 on ennakoitu ylijgdmaa 11,3 M€. Taloussuunnitel-
massa vuosille 2021-2022 ei kerry ylijagdmaa eika alijadmaa.

Taloussuunnitelman 2020-2022 "tulos ja talouden tasapainottamistoimenpiteet” kohdassa on to-
dettu, ettd Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilla oli kattamatonta alijgdmaéa 13,7 M€ vuoden 2018 tilin-
paatoksessa. Yhtymavaltuusto paatti 10.6.2019 peria perussopimuksen 24 §:n mukaisesti jasen-
kunnilta peruspaaoman suhteessa 7,0 M€. Loput vuoden 2018 kattamattomasta alijaamasta, 6,7
M€, peritaan kunnilta vuonna 2020 peruspaaomien suhteessa.

Taloussuunnitelmassa 2020-2022 vuoden 2019 tuloksen ennakoitiin olevan 12 — 16 M€ alijaamai-
nen. Vuoden 2019 alijaama oli tarkoitus kattaa vuoden 2020 budjetin ylijaamalla. Ylijadmaisen bud-
jetin aikaansaamiseksi ja toimintakulujen alentamiseksi sairaanhoitopiiri on kdynnistanyt yt-menet-
telyt seka suunnitellut muita sdastétoimia, jotka toimeenpannaan vuoden 2020 aikana.

Arviointikertomuksen laadintahetkella ei voida varmuudella osoittaa, etta toteutuuko vuosille 2020-
2022 laadittu taloussuunnitelma KY Sin vuoden 2020 ylijgdman 11,3 M€ osalta. Viela on epavar-
maa sanoa, ettd toteutuuko laadittu taloussuunnitelma ylijaamaisena, koska vuoden 2020 alkupuo-
liskolla koko Suomen taloutta ja terveydenhuoltoa rasittaa COVID-19 epidemia. Taloussuunnitel-
man laatimisen yhteydessa ei ole luonnollisesti voitu ottaa huomioon COVID-19 epidemiaa tai sen
vaikutuksia ja tasta johtuen on oletettavaa, etté poikkeamat talousarvioon tulevat olemaan merkit-
tavia.

Hyvaksytyn taloussuunnitelman 2020-2022 mukaisesti hallitus on k&ynnistéanyt vuoden 2019 ai-
kana yhteistoimintalain mukaisesti neuvottelut arviolta 250 henkil6tydpanoksen pysyvasta vahenta-
misestd vuoden 2020 aikana. Lisdksi jasenkuntien laskutusosuuksia on suunniteltu korotettavaksi
4,4 %.

Vuoden 2019 tilinpaatdksesta on luettavissa tilikauden tuloksen kasittely ja tasapainottamistoimen-
piteiden mukaisesti:

Kertyneet alijadmat katetaan suorittamalla perussopimuksen 24 §:n mukainen 6,7 M€ euron
lisdkanto vuonna 2020 kuntayhtymdavaltuuston paatoksella. Liséksi vuoden 2020 talousarvio on
laadittu 11,3 M€ ylijadmaiseksi, milla katetaan loput alijgdmasta.

Ylijagdman saavuttamiseksi kuntayhtyméan hallitus on hyvaksynyt ja vahvistanut neuvottelutuloksen
tybnantajan edustajien esittAmalla tavalla ja paattanyt, etta tydpanoksia vahennetaan yhteensa
175 vuoden 2020 aikana, joista:
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1. 110 vahennetaan neuvotteluiden aikana sovituilla toiminnan muutoksilla, tehtavajarjes-
telyilla, méaraaikaisia tehtavia vahentamalla, elakoitymisten, muun luonnollisen poistu-
man ja vaihtuvuuden kautta vapautuvia tehtavia tayttamatta jattamalla

2. tydnantajan tekeman kohdentamisen perusteella 40 vapautuvaa tehtavaa jatetadn tayt-
tamatta ja vahennetdan sopeuttamissuunnitelmiin sisatyvien tayttamatta jattamisten li-
saksi elakoitymisten, muun luonnollisen poistuman ja vaihtuvuuden kautta vapautuvia
tehtavia tayttamatta jattamalla, tehtavajarjestetyilla, toiminnan muutoksilla seka maara-
aikaisia tehtavia vahentamalla

3. enintdan 25 irtisanotaan. Mikali muilla vapaaehtoisilla henkilostomenosaastoilla seka
muilla toiminnasta saatavilla saastdilla saavutetaan 1 ja 2 kohtien lisdksi saastoja, pie-
nentéé se irtisanottavien maaraa.

Havainto Kuntayhtyman taseessa 31.12.2019 oleva kattamaton alijagdma on 16,0 M€, kun
huomioidaan rahastot seké taseessa oleva poistoero kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston lausunnon mukaisesti.

Kattamatonta alijadmaa on ollut kaikkina tilikausina 2015-2019. Kuntalain
siirtyméasaanndsten mukaan kaikki kertyneet alijadmat tulee kattaa viimeistaan
tilikaudella 2020.

Johtopaatds | Hyvaksytyssa taloussuunnitelmassa 2020-2022 vuoden 2020 ylijaamalla
katetaan vuoden 2019 alijagmat ja vuoden 2018 kattamattomasta alijgdmasta
6,7 M€, peritdan kunnilta vuonna 2020 peruspaadomien suhteessa.

Suositus Vaikka taloussuunitelmassa ennakoitu alijaamien kattaminen onnistuisi, tulee
erittdin tiukkaa ja huolellista taloudenpitoa jatkaa tulevinakin vuosina ja
tarvittaessa tehda rakentellisia muutoksia toimintaa.

4.1.5 Konsernin talous - Konsernitilinpaatos

Kuntayhtymakonsernin tilinpaattslaskelmat (tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja tase) on esitetty
tilinpaatdksen luvussa 9.3. (s. 81-84). Tuloslaskelma osoittaa konsernin tilikauden alijagdméksi 8,5
M€E. Edellisvuoden alijaama oli 20,4 M€, vuoden 2018 alijadma on seurausta KYSin toiminnalli-
sesta tuloksesta, koska konsernitilinpaatoksessa on eliminoitu Servican liiketoimintakauppaan liitty-
vat konsernin sisaiset erat (positiiviset), jotka nakyvat kuntayhtyman tuloksessa.

Rahoituslaskelman mukainen toiminnan rahavirta oli noin 20,3 M€ ja investoinnit olivat noin 45,5
M€. Konsernin investoinnit muodostuivat kuntayhtyman (emon) investoinneista. Investointien tulo-
rahoitus kasvoi noin 45 %:sta noin 53 %:iin, mik& johtuu merkittavimmilta osin kuntayhtyman
(emon) tulorahoituksen kasvusta.

Konsernitaseen loppusuma on noin 554 M€. Oma paaoma laski edellisvuodesta noin 2 M€ ja oma-
varaisuusaste on (17,84%). Kumulatiivinen alijaddma on tilikauden paattyessa 10 M€ edellisvuoden
alijgaman ollessa 9 M€. Lainakanta (lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta) tilikauden lopussa on
344 ME, jossa kasvua edellisvuodesta noin 27 M€.

Kuntayhtyman ostot konsernitilinpaatokseen yhdistellyilta intressitahoilta (Servica, ISLAB, Sakupe
Oy, Ki Oy Mustinlampi, Istekki Oy) olivat vuonna 2019 noin 91 M€. Vuonna 2018 vastaavat ostot
olivat 90,5 M€ Vuonna 2017 ostot olivat 5 M€ pienemmat, kuin vuonna 2018. Kuntayhtymén myyn-
nit intressitahoille olivat hieman yli 3,5 M€.
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Kuntayhtymé&konsernin taloudellinen tulos vuodelta 2019 on noin

Havainto 8,5 M€ tappiollinen.

Kumulatiivinen alijagdma on 10 M€. Vuoden 2018 tilinpaatoksessa
konsernin kumulatiivinen alijagdma oli noin 9 M€.

Konserniin yhdisteltyjen intressitahojen laskutus on l&ahes samalla
tasolla kuin edellisenakin vuotena.

Konsernin heikko taloudellinen tulos on seurausta KYSin negatiivi-
sesta toiminnallisesta tuloksesta.

Johtopaatdos

Koko konsernin taloudellista asemaa tulee edistad emon talouden
tasapainon kautta.

Suositus

4.2 Valtuuston KYS:lle ja KYSTERI:lle asettamien sitovien tavoitteiden toteutuminen

Kuopion yliopistolliselle sairaalalle (KYS) ja KYSTERI-liikelaitokselle valtuuston (10.12.2018 § 31)
taloussuunnitelmassa asettamien vuoden 2019 sitovien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutu-
minen on kerrottu tilinpaatoksessa sivulla 52. Kuntayhtyman valtuusto paatti KY Sin sitovien tavoit-
teiden muutoksista kokouksessaan 9.12.2019 § 21.

Tarkastuslautakunnan arviointi sitovien tavoitteiden toteutumisen osalta perustuu valtuuston joulu-
kuussa hyvaksymiin muutettuihin tavoitteisiin. Jaljempana olevaan taulukkoon on otettu mukaan
myds KYSTERI& koskevat taloussuunnitelman luvussa 10 olevat tavoitteet. Tavoitteiden saavutta-
mista alkuperdisiin taloussuunnitelman tavoitteisiin nahden seka muutoksia aiempiin vuosiin arvioi-
daan sanallisesti.

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet
Tarkastus-

Alkuperainen Muutettu TA Tilinp&a- lautakunnan
TA 2019 2019 t6s 2019 arvio

KYS

Palvelujen toimivuus

Hoitojaksot 41 000-45 000 42 796

Hoitop&ivat 163 000-169 000 |160 000-167 000 | 160 666

Leikkaukset 21 000-23 000 22 000-24 000 22 804

Avohoidon kaynnit 500 000-525 000 | 495 000-520 000 | 507 192

Taloudellisuus ja tehokkuus

M€

Tulot yhteensa 475,9 472,2 473,9 -

Menot yhteensé 475,9 488,1 483,0

Henkiléstdvoimavarojen hal-

linta ja osaaminen

Nettotypanos [3100-3 300 | (31435 [

Muut tavoitteet milj.€

Investoinnit 51,8 51,8 44,0 |
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KYSTERI

Taloudellinen tulostavoite 0,0 0,0
Sijoitusrahastolle maksettava

3 % korko 3,0% 3,0%
Peruspaaomalle maksettava

1 % korko 1,0 % 1,0 %
Taloudellisuus ja tehokkuus

Tulot yhteensa 30,1 31,0
Menot yhteensa 30,1 31,0
Tarkastuslautakunnan arvio _ Toteutui osittain _

(lahde: tilinpaatos 2019)

Valtuustoon nahden KYSia koskevat sitovat tavoitteet on asetettu koskemaan palvelujen toimi-
vuutta, taloudellisuutta ja tehokkuutta ja henkilostbvoimavarojen hallintaa ja investointeja. Hallituk-
seen nahden sitovat erét yll&a mainituista poiketen ovat liséksi potilas- /asiakaslahtéisyys, joka si-
saltaa yli 6 kk jonottaneet, poliklinikkaodotusajan ylitykset seka lahetteet (yli 21 pv osuus). Hallituk-
seen ndhden sitovana eréna eivat ole investoinnit eik& KYSTERI& koskevat tavoitteet.

Valtuuston asettamista KYSin sitovista palvelujen toimivuutta koskevista tavoitteista kaikki toteutui-
vat ja pysyivat muutettujen valysarvojen sisalla. Hoitopaivat jaivat alle alkuperaisen valysarvon ala-
rajan, mutta toteutuvat muutettujen tavoitearvojen sisalla.

Taloudellisuudelle ja tehokkuudelle asetuista KYSin tavoitteista "Tulot yhteensa” alittivat alkuperéai-
sen talousarvion, mutta ylittivat muutetun talousarvion ja "Menot yhteensa” ylittivat alkuperéisen
talousarvion, mutta alittivat muutetun talousarvion. Menojen ylitys alkuperaiseen tavoitteeseen oli
7,1 M€ (1,4 %) ja muutettuun tavoitteeseen -5,1 M€ (1,0 %).

Henkilostovoimavarojen hallinnalle asetettu KYSin sitova tavoite koski nettotydpanosta. Nettotyo-
panos pysyi alkuperdisen vélysarvon sisalla.

KYSTERI-liikelaitokselle asetetut sitovat tavoitteet toteutuivat tuloksen ja pddomaerille maksetta-
vien korkojen osalta. Kokonaismenoille ja -tuloille asetettu tavoite ei toteutunut, vaan molemmat
tavoitteet ylittyivat noin 0,9 M€. KYSTERIn jasenkunnat maksoivat menojen ylittymisesta seuran-
neen alijddman kayttamiensa palvelujen mukaisesti ja liikelaitos teki nollatuloksen.

Havainto Valtuuston asettamat KYSin sitovat tavoitteet toteutuivat joulukuussa muutettu-

jen tavoitteiden mukaisina lukuun ottamatta taloudellisuutta ja tehokkuutta kos-

kevat tavoitteet, jossa tulot ylittivat muutetun talousarvion ja menot alittivat muu-
tetun talousarvion.

Alkuperdisiin tavoitteisiin ndhden menot yhteensa ylittyivat merkittavasti ja tulot
alittuivat hieman.

KYSTERIlle asetetuista sitovista tavoitteista taloudellisuudelle ja tehokkuudelle
asetetut tavoitteet eivat toteutuneet. Jasenkuntien maksuosuus oli noin 0,9 M€
alkuperaista budjettia suurempi. Muut KYSTERIlle asetetut tavoitteet toteutuivat.
Johtopaatds | KYSin menot olivat alkuperaisessa talousarviossa alibudjetoidut ja tuloarvioista
ulkokuntamyynti oli budjetoitu selvasti ylioptimistiselle tasolle.
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Suositus Toimintaa ja taloutta ohjaavat tavoitteet tulisi asettaa ensisijaisesti kiinteina ar-
voina.

Talousarviopoikkeamat tavoitteiden toteutumisessa ja muutostarpeet tulisi rapor-
toida ja tuoda paéatettaviksi tilikauden aikana eiké vasta sen paattyessa (joulu-
kuussa). Taman takia kuntayhtyman valtuuston tulisi tarvittaessa kokoontua use-
ammin.

4.3 KYSille asetettujen ei-sitovien tavoitteiden toteutuminen

KYSille asetetut tavoitteet perustuvat strategian neljaan tarkastelunakoékulmaan ja kunkin nakokul-
man kriittisten menestystekijoiden mittaristoon. Tarkastelu tapahtuu tasapainotetun tuloskortin poh-
jalta. Kriittisten menestystekijdiden saavuttamista arvioidaan valitun mittariston avulla ja niita seu-
rataan myds tuloskortilla.

Tavoitteiden toteutuminen on Kkerrottu tilinpaatdksen luvussa 3. Tarkastuslautakunnan arviointi pe-
rustuu tilinpaatoksessa sanallisesti ja numeerisesti esitettyyn tietoon seka lautakunnan tarkastusta-
paamisissa ja arviointitydssaan muutoin hankkimaansa tietoon.

4.3.1 Potilas-/asiakaslahtdisyys
Taloussuunnitelmassa asetetut sanalliset tavoitteet:

1. Asiakkaiden palvelukokemusta parannetaan palautteen perusteella
2. Potilasturvallisuutta parannetaan kehittdmalla potilasturvallisuuskulttuuria ja estamalla haittata-
pahtumien syntya

KYSin strategiaan perustuen yhtena keskeisena tavoitteena on ollut asiakkuuksien hallinnan kehit-
taminen. Téassa asiassa on edetty maaratietoisesti ja tuloksellisesti. Asiakkuuksien hallinnassa lah-
tokohdaksi on otettu asiakaslahtdinen kehittdmistoiminta. Tavoitteena on edistaa asiakasosalli-
suutta ja kehittaa sairaalan toimintaa niin, ettd asiakkaat ovat mukana toiminnan suunnittelussa,
kehittdmisessa ja arvioinnissa. Kehittamistoiminta perustuu asiakasstrategiaan ja asiakkuustoimin-
taohjelmaan. Tavoitteen mukaisesti vuoden aikana on kdynnistetty asiakasraateja palvelu- ja osaa-
miskeskuksiin, kehittdmalla edelleen kokemusasiantuntijatoiminta OLKA-toimintaa ja seka asiakas-
palautejarjestelmaa.

Magneettisairaalan statuksen hankkimiseksi tehtava kehitysty on edelleen edennyt suunnitellusti.
Samoin KYS-brandin rakentaminen.

Asiakaspalautteen lisddminen sairaalan ja yksikoiden toiminnan kehittdmisen tueksi on keskeinen
asiakaslahtdisen toiminnan painopiste vuonna 2019. Ensisijaisena tavoitteena oli lisita vastaus-
maéaria KYSin asiakastyytyvaisyyskyselyyn palautepaatepilotin avulla. Pilottia varten hankittiin asia-
kaspalautepaatteitéa poliklinikoille ja osastoille seké vahennettiin kysymysten lukumaaréé. Avoi-
meen asiakaspalautteeseen kehitettiin uusi jarjestelma KYSin Internetsivuille. Palautejarjestelman
hallinnollinen kaytanté myos uusittiin. Lisaksi tehtiin pilottitutkimus tekoalyn kaytosta avoimen pa-
lautteen arvioinnissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset ja avoimet palautteet analysoitiin sai-
raalatasolla asiakaslahtoisten kehittdmiskohteiden I6ytamiseksi. Saatu numeraalinen ja avoin pa-
laute oli padsaantoisesti erittdin hyvad. KYSin NPS-luku (Net Promoter Score) oli 80 vuonna 2019
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ja 93 % vastaajista antoi arvoasteikolla 1 - 5 toiminnan arvosanaksi joko 4 tai 5. Kehittamisen na-
koékulmasta puolestaan korostuivat kohteluun ja vuorovaikutukseen, hyvaan hoitoon ja aikataulu-
tukseen liittyvat asiat.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueellisen potilas- ja asiakasturvallisuuden toimintaohjelman
2018-2020 tavoitteet on laadittu kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021
pohjalta. Vaaratapahtumien juurisyyanalyyseilla on pyritty yhteisesti tunnistamaan poikkeamat ja
palvelukeskusten johtoryhmissa on sovittu keskeiset kehittdmistoimet ja vastuut. Potilas- ja asia-
kasturvallisuuden parantamisessa on edetty asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tilikauden aikana
johto suoritti turvallisuuskavelyita viiteen yksikkoon. Laéketieteen opiskelijoiden koulutukseen sisal-
Iytettiin potilasturvallisuus.

Potilas-/asiakaslahtdisyyden kriittiset menestystekijat ja niille asetetut mittarit ovat tilinpaatoksen
tietojen mukaan toteutuneet seuraavasti:

Kriittiset menestystekijat ja mittarit:

Alkuperai- Tarkastus-
nen talous- | Muutettu ta- | Tilinp&a- | lautakun-
Mittarit arvio lousarvio tos nan arvio
Kiireettbmaan hoitoon paasyn varmis-
taminen lain sdatdmassa ajassa
Yli 6kk jonottaneet 0 8 169
Poliklinikka-odotusajan ylitys 0 71 243
Lahetteet yli 21 vrk (%) 0 0 0,58

Toteutui osit-
Tarkastuslautakunnan arvio tain

Potilas- ja asiakaslahtdisyyden kriittisiksi menestystekijoiksi taloussuunnitelmassa on méaaritelty
kiireettdmaan hoitoon paasyn varmistaminen lain sdatamissa rajoissa — eli hoitotakuussa pysymi-
nen. Hoitotakuu ei toteutunut taysin yhdenkaan kriteerin osalta. Hoitoon paasya odottaneiden
maara vuoden lopussa oli selvasti edellisvuotta suurempi. THL:n tilastoraportin "Hoitoon paasy eri-
koissairaanhoidossa 31.12.2019” mukaan hoidon odotusaika oli Pohjois-Savon sairaanhoitopiirissa
56 vrk. Luku oli [Ahes sama kuin viime vuoden lopussa 2018.
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(lahde :Hoitoa odottavien odotusajan mediaani sairaanhoitopiireissé 31.12.2019 THL

Havainto Kriittisille menestystekijoille asetetuista tavoitteista kiireettbmaan hoitoon péaasyn
tavoitteet eivat toteutuneet yhdenkaan kriteerin osalta.

Johtopaatds | Hoitotakuun toteutumattomuus selittyy osin yt-neuvoitteluissa sovittujen
palkattomien ja muiden poissalojen lisdantymiselle. Osittain hoitoon paasyn
jonojen kasvua selittda kuitenkin laskentatekninen muutos, joka lisasi jonottavien
potilaiden maaraa hieman.

Suositus Sairaalan prosesseja ja resurssien kayttoa tulee edelleen kehittaa ja optimoida
hoitotakuun rajoissa pysymiseksi ja potilaiden nopean hoidon ja hoidon tarpeen
arvioinnin varmistamiseksi.

4.3.2 Palvelujen toimivuus
Taloussuunnitelmassa asetetut sanalliset tavoitteet:

1. Potilaiden oikea-aikainen hoito turvataan ohjaamalla aktiivisesti prosesseja ja kehittamalla sys-
temaattisesti toimintamalleja

2. Palvelujen mitattua vaikuttavuutta lisataan hyodyntamalla tutkittua tietoa, omia tietojarjestelmia
(ml. 15D) ja julkaistua vaikuttavuusnayttoa

Toimintakertomuksen mukaan Kuopion yliopistollisen sairaalan eri palvelukeskuksissa on pyritty
kehittdmaan hoitoprosesseja esimerkiksi lean-menetelmien avulla. Nain on saavutettu merkittavia
parannuksia toiminnassa. Esimerkkeind mainittakoon kaihileikkaus- ja tekonivelpotilaiden hoitopro-
sessien kehittaminen, joiden avulla on paasty valtaosin eroon aikaisemmin pitkistékin hoitojonoista.

Vuonna 2019 on sairaalassa laajassa kayttssé olevien laaturekisterien kaytt6a tarkasteltu kriitti-
sesti ja tehostettu niistd saatavan tiedon hyddyntamistd. Muutamien vajaakaytolla olleiden laature-
kisterien kayttd on lopetettu. Laaturekisterien sisdltamaa tietoa on pyritty aktiivisesti yhdistamaan
sairaalan muista tietojarjestelmista saataviin tietoihin ja néin tehostamaan erityisesti toimintojen
laadun ja vaikuttavuuden arviointia. Terveyteen liittyvaa elamanlaatua mittaava 15D-mittari on ollut
kaytdssa usealla eri erikoisalalla joko erillisena tiedonkeruuna tai laaturekisteritiedonkeruun osana.
Siitd saatavan tiedon avulla pystytdan ohjaamaan ja kehittdmaan toimintaa potilaslahtoéisesti.
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Palvelujen toimivuuden kriittiset menestystekijat ja niille asetetut mittarit ovat tilinpaattksen tietojen
mukaan toteutuneet seuraavasti:

Kriittiset menestystekijat ja mittarit:

Tarkas-
Alkuperai- tus-lauta-
nen ta- Muutettu ta- | Tilinpada- |kunnan
Mittarit lousarvio |[lousarvio tos arvio
Prosessien suorituskyvyn
tehostaminen
Hoitopaivat 163 188 162 233 160 666
Hoitojaksot 43 545 43 745 42 796
Avohoidon kdynnit 514 225 498 095 507 192
Leikkaukset 22 861 23 843 22 804
Hoitoisuusluokkien 4 ja 5
osuus kaikista hoitopéi-
vista (%) 21,7 21,70 % 19,48 %
Volyymia selittdvat mittarit
Hoitojakson kesto 3,93 3,93 3,76
Lahetteet 100 069 100 069 99 696
Laatukriteereiden tayttyminen
Readmissiot 7vrk [6 387 [6 387 (4127 e

Tarkastuslautakunnan ar- Toteutui osit-
Vio tain

Palvelujen toimivuuden kriittisten menestystekijéiden mittarit koskevat prosessien suorituskykya ja
laatua. Prosessien suorituskykya mittaavat tavoitteet toteutuivat alle muutettujen tavoitearvojen lu-
kuun ottamatta avohoidon kaynteja. Verrattuna edelliseen vuoteen (tilinpdatds sivu 10) hoitopaivat,
hoitojaksot sek& avohoidon kaynnit laskivat ja vastaavasti leikkaukset hieman kasvoivat vuodesta
2018.

Hoitoisuusluokkien 4 ja 5 prosenttiosuus kaikista hoitopaivista on matalampi kuin taloussuunnitel-
massa on arvioitu. Osuus laski myos edelleen edellisvuodesta. Vuosina 2013-2019 hoitoisuusluok-
kien 4 ja 5 prosenttiosuus kaikista hoitopaivista oli korkein vuonna 2015 (25,2 %) ja nyt matalin
vuonna 2019. Koska kyseessa on raskaimpiin hoitoluokkiin kuuluvat hoitopéaivat, on niiden vahen-
tyminen ja paivien vahentadmiseen tahtaavat toimet perusteltuja.

Taloussuunnitelmassa ennakoitu valtakunnallinen hoitojen keskittdminen ei KYSin osalta toteutu-
nut ennakoidulla tavalla. Ulkokuntamyynnin kasvu jai saavuttamatta, mik& osaltaan nakyy maaral-
listen tavoitteiden toteutumissa.

Alla olevista kuvioita kay selville hoitopaivien lukumaara ja hoitoisuus luokissa 4 ja 5 (prosentteina)
seka hoitopaivat ja hoitohoitokaynnit aikavaliltd 2014-2019.
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Luokiteltaessa avohoitokaynteja eri tyypeittain (ensikaynti, uusintakaynti, puhelinkaynti, paivystys-
kaynti, konsultaatiokaynti, kunt.uusintakaynti, kunt,ensikaynti ja sarjahoito), verrattuna vuoden
2019 kayntityyppeja vuoteen 2018 ovat ne ldhes samalla tasolla ja jopa hieman laskeneet.

Lahetteiden maarat seka avohoidon kaynnit ovat hieman laskeneet edellisesta vuodesta.

120 000
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Havainto

Avohoitojen kaynnit ja lahetteiden méaarat vahenivat.

Vuonna 2019 sairaalassa laajassa kaytossa olevien laaturekisterien kayttéa on
tarkasteltu kriittisesti ja tehostettu niista saatavan tiedon hyddyntamista.

Readmissiot ovat vahentyneet, joka on nahtava positiivisena kehityksena.

Johtopaatds

Kriittisille menestystekijoille asetetut tavoitteet toteutuivat paaosin hyvin.
Hoitoisuusluokkien 4 ja 5 prosenttiosuus kaikista hoitopéaivista alitti selvasti
tavoitteen ja on pysynyt viimeiset vuodet selvéasti asetettua tavoitetta
matalammalla tasolla. Hoitoisuusluokkien 4 ja 5 osuus kaikista hoitopaivista on
viime vuosina ollut laskeva.

Suositus

Tietoa hoidon laadusta ja vaikuttavuudesta olisi hyva julkaista nykyista laajem-
min.

Jonottoman sairaalan toimintamallin luomista on hyvéa edelleen jatkaa.
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Hoitopéaivien vahentyminen raskaimmissa hoitoisuusuusluokissa on nahtéava ko-
konaisuuden kannalta positiivisena kehityksena.

4.3.3. Taloudellisuus ja tehokkuus

Taloussuunnitelmassa asetetut sanalliset tavoitteet:

1. Tyon tuottavuutta lisataan kehittamalla toimintamalleja. Tuottavuuskehitys todennetaan tarkoi-
tuksenmukaisilla mittareilla.

2. Talouden tasapaino saavutetaan hallitsemalla menoja, jasenkuntamyyntia ja muita tuloja.

Toimintakertomuksen mukaan toiminnan volyymi sailyi vuonna 2019 suurin piirtein samana. Saas-
tétoimenpiteiden ja potilasvakuutuksessa tapahtuneen muutoksen takia toimintamenojen kasvu jai
pieneksi. Sairaalatoimintaan ei ole |0ydetty kansainvalisesti tai kansallisesti yleisesti hyvaksyttya,
luotettavaa mittaria. Toimintakertomuksen mukaan KYSin maltillinen kulukehitys ja toiminnan vo-
lyymin sailyminen on parantanut KYSin suhteellista tuottavuustilannetta verrattuna muihin yliopisto-
sairaaloihin, kun mittarina kaytetdan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottavuusmittareita.

Vuoden 2019 aikana sairaanhoitopiiri ryhtyi toimenpiteisiin talouden tasapainottamiseksi. Nakyvin
osa tasapainottamista oli yt-menettelyn kdynnistdminen kevaalla 2019. Yt-menettelyt jatkuivat kay-
tdnndssé koko vuoden ja 9.12.2019 yhtymabhallitus hyvéksyi 170 henkildtydvuoden vahentamisen.
Irtisanottavien maara on enintaan 25 henkilod. Myos tarvikkeiden ja palveluiden hankinnoista haet-
tiin saastoja. Sairaanhoitopiirin osittain omistamat yhtiét tulouttivat ylimaaraisina voitonjakoina va-
roja sairaanhoitopiirille.

Verrattuna toimintakuluja vuoden 2018 tilinpaattksen ovat toimintakulut hieman laskeneet. Toimin-
tatuotot kasvoivat edellisesta vuodesta melkein 10 M€. Ulkokuntamyynti kasvoi hieman edellisesta
tilinpaatoksesta. Ulkokuntamyynnin tuloperusta on heikentynyt merkittavasti vimevuosina ja kun
menot toteutuvat ennakoidusti tai suurempina niin seurauksena on alijagdma.

Taloudellisuuden ja tehokkuuden kriittiset menestystekijat ja niille asetetut mittarit ovat tilinpaatok-
sen mukaan toteutuneet seuraavasti:

Kriittiset menestystekijat ja mittarit:

Talouden tasapainon saavuttaminen
Alkuperai- Tarkastus-
nen talous- | Muutettu ta- | Tilinp&a- |lautakun-
Mittarit arvio lousarvio tos nan arvio
Talouden tasapainon saavutta-
minen
Talouden tasapaino 0 -15 936 -9 085
Tulot yhteensa 475 855 472 017 473 886
Jasenkuntamyynti 320 951 320 951 320 951
Ulkokuntamyynti 78 086 75135 75 663
Menot yhteensa 475 855 487 953 482 971
Henkildstokulut 236 555 240 110 238 484
Tehokas resurssien kohdentami-
nen
Leikkaussalien kapasiteetin kayt-
toaste (%) 72,0 72,0 65,0
Kuormitus klo 12 77,0 77,0 72,1
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Toteutui osit-
Tarkastuslautakunnan arvio tain

Kokonaistulot toteutuivat noin 1,9 M€ suurempina kuin muutettu talousarvio, mutta noin 2,0 M€ al-
kuperéista talousarviota heikompana. Merkittava poikkeama tavoiteltuun talouden tasapainoon joh-
tuu kokonaismenojen ylittymisesta alkuperéisesta talousarviosta noin 7M€:lla. Muutettuun talousar-
vioon nahden kokonaismenojen méara oli noin 5 M€ pienempi. Tuloissa ulkokuntamyynti jai alku-
peraisesta tavoitteesta lahes 2,5 M€. Odotukset keskittamisasetuksen vaikutuksista oman sairaan-
hoitopiirin alueelle ja erva-alueelle tapahtuvaan myyntiin ja muun lisamyynnin kasvattamiseen eivat
toteutuneet. Menoissa merkittdvimmat poikkeama oli aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa.

Myynti jasenkunnille toteutui hallituksen tekemien linjausten perusteella tehdyn tasauslaskutuksen
jalkeen tdsmaélleen talousarvion mukaisesti. Jasenkuntalaskutuksen kiinnittdminen budjetoituun ta-
soon johti menoissa tapahtuneiden ylitysten ja ulkokuntamyynnin laskun seurauksena tilikauden
alijaamaan. Jasenkuntalaskutus kasvoi edellisesta vuodesta 9,2 M€.

Leikkausten méaara lisdantyi lievasti. Kuitenkin leikkaussalien kapasiteetin virka-aikainen kaytto-
aste laski hieman edellisvuodesta ja alitti selvasti asetetun tavoitteen. Leikkaussalien vajaakayttd
osaltaan aiheuttaa leikkausjonojen muodostumista.

Seuraavista kuvioista kay selville kokonaismenojen ja palkkamenojen kehitys hoidettua potilasta
kohti vuosina 2014-2019.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
mmmm Kokonaismeno €/hoidettu potilas

e Palkkameno €/hoidettu potilas

(lahde: ASSI)
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Hoidettua potilasta kohti laskettu palkkameno on vuonna 2019 noin 96, ja kokonaismeno viime
vuosien nopeasta kasvusta johtuen 101 (vuoden 2019 rahanarvossa) euroina ja indeksoituna.

Vuonna 2018 on paatetty kdynnistda "Tuottavuusohjelma II” —hanke, joka kulkee tydnimella
"YHESSA”. Hanke perustuu sairaanhoitopiirin syksylla 2018 tekemaan linjaukseen. YHESSA-
hankkeen tavoitteena on perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio. Niin ikaan
hankkeen tavoitteena on systemaattisen hoitoketjutydn kaynnistaminen seka hoidon saatavuuden
ja lahipalveluiden kehittdaminen. Hankkeella pyritaan myos erikoisairaanhoidon kustannusten nou-
sun hillitsemiseen ja erikoissairaanhoitoprosesseja kehittamalla. Toimivien palveluketjujen aikaan-
saaminen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa maakuntatasoisesti ja laajemmin myos erva-
alueella on ensiarvoisen tarkeda. Uudelle kaynnistyvélle tuottavuusohjelmalle on syyta laatia heti
alussa tavoitteisiin pohjautuva mittaristo, jotta saavutettavia tuloksia voidaan jalkikateen luotetta-
vasti arvioida.

Havainto KYSin talouden tasapainotavoitetta vuonna 2019 ei saavutettu. Tavoitteena
ollut menojen kasvun hillinta ja ulkokuntamyynnin kasvattaminen eivat
toteutuneet.

Johtopaatdos Ulkokuntamyynnin kasvulle asetetut tavoitteet olivat eparealistiset. Oletettua
keskittamisasetukseen perustuvaa myynnin lisaysta ei edelleenkaéan
tapahtunut.

Suositus Talouden pitaminen tasapainossa edellyttdda menojen tehokasta hillintéa ja
ulkokuntamyynnin kasvattamista. Rakenteiden uudistamista on jatkettava.
Jasenkuntalaskutuksen tulee vastata kustannusten kehitysta.

Yhteisty6ta sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden valilla tulee lisata.
Keskeisessa asemassa on Kuopion kaupungin kanssa tehtava yhteistyd, jota
tulee maaréatietoisesti lisata.

Lautakunta suosittaa YHESSA hankkeen maaratietoista kehittamista ja
eteenpdinviemista.

4.3.4 Henkiléstovoimavarojen hallinta
Taloussuunnitelmassa asetetut sanalliset tavoitteet:

1. Tyo6hyvinvointia parannetaan omaksumalla Lean-kehittdminen ja —johtaminen osaksi normaali-
toimintaa

Toimintakertomuksen mukaisesti vuoden 2019 keskeisimpina kehittdmistoimenpiteiné jatkuivat
KYSin strategian jalkauttaminen ja toiminnallistaminen, paivittaisen johtamisen kehittdminen (Lean,
johtamiskoulutus, henkildstohallinnon infot) sek& tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden edistaminen.
Ammatillisen osaamisen arviointi tapahtuu vuosittain kaytavien yksilo- ja/tai
ryhmékehityskeskustelujen yhteydessa, joissa kartoitetaan henkilon/ryhmén olemassa oleva
osaaminen suhteessa tulevaisuudessa tarvittavaan osaamiseen. Kehityskeskusteluissa tehdaan
osaamisen kehittdmissuunnitelma siit, miten tarvittava ammatillinen osaaminen hankitaan.
Henkilosto- ja koulutussuunnitelma kokoaa yhteen keskeiset henkilston kehittamiseen liittyvat
toimenpiteet ja suunnitellut tiydennyskoulutukset
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Terveysperusteiset poissaolot kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna. Tyokyvyn yllapitamiseen
tulee panostaa sekad kannustavien palkkauselementtien kayttoonottoa tulee edelleen jatkaa.

Henkildstovoimavarojen hallinnan kriittiset menestystekijat ja niille asetetut mittarit ovat tilinpaatok-
sen mukaan toteutuneet seuraavasti:

Kriittiset menestystekijat ja mittarit:

Motivaation ja osaamisen vahvistaminen

Alkuperai- Tarkastus-
nen talous- | Muutettu ta- | Tilinpda- |lautakun-
Mittarit arvio lousarvio tos nan arvio
Motivaation ja osaamisen vahvistaminen
Lyhytaikaisten (alle 13 pv) sijaisten kaytto M€ | 1,0 1,1 1,2 _
Poissaolot 1093,5 1093,5 1131,8
Sair.poissaolot htp/henkild 14,0 14,0 15,7
Nettotybpanos 3183,7 3188,4 3143,5
Tutkimustoiminta
Tieteelliseen tutkimukseen kaytetyt voimava-
rat (M€) 3,1 3,1 2,7

Toteutui osit-
Tarkastuslautakunnan arvio tain Toteutui

Nettotydpanos alitti alkuperaisen tavoitteen sekd muutetun talousarvion hieman yli 40 ty6panok-
sella. Vuodesta 2018 alkaen osastojen ja yksikkdjen valiset sisdiset kuljetukset (potilaskuljetukset,
nayte- ja verikuljetukset seka vainajien siirrot) on hoitanut ostopalveluna Servica. Taméa on vapaut-
tanut osastojen/yksikkdjen henkiléstéa varsinaiseen hoitotydhon. Vuoden 2019 alusta henkildsto-
ja taloushallinnon tehtavat siirtyivat ostopalveluiksi. Henkiloston maaran kehityksen ja kaytettavissa
olevan tyopanoksen tarkastelussa tulisi ottaa huomioon ostopalveluiksi siirtyneet toiminnot. Osa
palvelujen ostojen viime vuosien ripeasta kasvusta selittyy myds nailla tekijoilla. Loogista olisi p&aa-
telld, ettd kasvaneita ostoja vastaavat sddstot nakyisivat tydpanosten ja palkkamenojen kehityk-
sessa.

Suorat palkkakulut kasvoivat edellisvuodesta noin 2 M€ ja alittivat muutetun talousarvion 0,4 M€.
Henkildstomenot laskivat muutetusta talousarviosta 1,6 M€:lla, mutta kasvoivat alkuperaisesta ta-
lousarviosta 3 M€. Henkilostokulujen kasvua voidaan pitda erittdin maltillisena, vaikka kilpailukyky-
sopimuksen mukaiset lomarahat Kirjattiin tilinpaattkseen 2019 taysimaaraisena. Palkkakuluissa
nakyi selvasti henkildston tydpanoksen vahentyminen runsaiden poissaolojen ja sijaisten kaytdn
vahentamisen seurauksena.

Poissaolot toteutuivat arvioitua suurempina.

Sairauspoissaolojen maaran raportointia on muutettu vuonna 2018. Sairauspoissaolot lasketaan
poissaoloina henkilotyépaivad/henkild. Vuonna 2018 luku oli keskimaarin 14,62 henkilotyopaivaa.
Kokonaisuudessa terveysperusteiset poissaolot kasvoivat 3 629 paivaa verrattuna vuoteen 2018.
Poissaolojen syissa psyykkisten sairauksien maara kasvoi reilusti edellisvuoteen verrattuna. Tyo-
terveyshuollon toiminnan sisaltéon vaikuttaminen ja sen kehittdminen tulevat jatkossa olemaan
merkittdvassa roolissa henkiloston tyokyvyn yllapitamisesséa
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Tutkimustoimintaan vuonna 2019 kaytetty rahamaara oli merkittavasti edellisvuotta pienempi. Vuo-
sittaista kaytetyn rahaméaaréan vaihtelua selittdnee osittain tutkimushankkeiden rytmittyminen. Toi-
mintakertomuksen mukaisesti julkaisujen maaréén ja laatuun perustuvassa arvioinnissa KYS-erva
on pudonnut heikoimmaksi verrattuna muihin erva-alueisiin, mika vaikuttaa suoraan alentavasti
KYS-erva-alueen saamaan valtion tutkimusrahoitukseen (VTR). KYSin saama vuonna 2019 myén-
netty ulkopuolinen rahoitus kasvoi merkittavasti ja oli 5,9 M€. Samaan aikaan entista pienempi
osuus (47 %) tutkimuksista sai ulkopuolista rahoitusta verrattuna vuoteen 2018, jolloin rahoitusta
sai 63 % tutkimuksista.

Havainto Henkilostovoimavarojen hallinnalle asetetut tavoitteet ovat p&éosin toteutuneet.

Johtopaatds | Henkilostokulut laskivat tilinpaatdksessa, johtuen kuntayhtyman
sopeuttamistoiminnasta.

Suositus Tybhyvinvoinnin parantamiseksi tehtavia toimenpiteitd on hyva edelleen jatkaa.

4.4 KYSTERI-liikelaitos

KYSTERI-liikelaitoksen erillistilinpaatds on kuntayhtyman tilinpaatoksen liitteend. Liikelaitoksen ko-
konaismenot ja —tulot ylittivat talousarviossa asetetun valtuuston sitovan tavoitteen 0,9 M€:lla. Me-
nojen ylittyminen johtuu materiaalien ja palvelujen ostojen ylittymisesta (2,3 M€ ylitys talousarvioon
verrattuna). Henkilostokulut alittivat talousarvion 1,4 M€. Koska KYSTERI teki valtuuston asetta-
man tavoitteen mukaisesti nollatuloksen, menojen ylittymisen seurauksena jasenkunnilta kannettiin
palvelujen kayttéon perustuen tasauslaskutuksena toteutunut menojen ylittyminen. Suurimmat lisa-
laskut kohdistuivat Leppavirran ja Pielaveden kunnille. Kaavin ja Tervon kunnat saivat puolestaan
merkittdvan palautuksen maksamiinsa ennakoihin.

Valtuuston asettama sitova tavoite nollatuloksesta ja paaomaerille maksettavista koroista toteutui.

Liikelaitoksen arviointi ei ollut vuoden 2019 painopistealueena.

Havainto KYSTERI-liikelaitos saavutti sille asetetut tavoitteen muutoin, paitsi menot
ylittivat talousarvion 0,9 M€:lla. Menojen ylittyminen katettiin liikelaitoksen
jasenkuntien maksuosuuksilla.

Johtopaatdos Liikelaitoksen menojen ylittymisella ei ollut vaikutusta sairaanhoitopiirille
syntyneeseen alijaamaan.

Suositus Liikelaitoksen talouden tasapaino saavutetaan jdsenkunnilta perityilla maksu-
osuuksilla.

4.5 Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutuminen

Konserniin kuuluvien yhteistjen tavoitteiden toteutumisesta on tehty selkoa tilinpaatoksen luvussa
5.

Konsernirakenteeseen on vuoden 2019 alusta tullut uusi yhti6 (Kallaveden Tyo6terveys Oy). Sai-
raanhoitopiirin henkildsto- ja taloushallinnon palvelut ulkoistettiin vuoden 2019 alusta ja kuntayhty-
masta tuli tAman myo6ta Monetra Pohjois-Savo Oy:n osakas.
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Tarkastuslautakunta sai Kuopion kaupungin kanssa pidetyssa yhteiskokouksessa Sansia Oy:n ja
Kiinteist6-Kysin toimivalta johdolta selonteot niiden toiminnasta, asetettujen tavoitteiden toteutumi-
sesta ja muista ajankohtaisista asioista.

Kuntayhtymé&konsernin johtamista ja valvontaa koskeva saanngsto on ajan tasalla. Tarkastuslauta-
kunta on saanut konsernijohdon selonteon omistajaohjauksesta ja konsernivalvonnasta tilikaudella.

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto konserniyhteiséille taloussuunnitelmassa asetettujen ta-
voitteiden toteutumisesta.

Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutu-
minen 2019
Kuopion yliopis-
tollisen sairaa-
Ki Oy Mustin- Kallaveden Tyo6- |lan tutkimus-
Mittarit lampi Sakupe Oy terveys Oy saatio sr
Ta- To- Ta- To- Ta- To- Ta- To-
(1000€) voite teuma |voite teuma |voite teuma |voite teuma
21
Liikevaihto 5075 5157 |700 22 698 | 720 991 17
Tulos -84 207 400 755 50 159
Investoinnit 100 0 1600 2665 |0 0
Pitkaaikainen lai-
nan maara 58808 54925 (2975 2975 |0 0
Omavaraisuusaste
(%) 9,4 10,8 57,0 56,65 |0 64,05

Konserniyhteistjen toiminta on ollut vuonna 2019 asetettujen tavoitteiden mukaista ja tavoitteet to-
teutuivat kokonaisuutena varsin hyvin.

Konsernitilinpaatoksen laskelmat on esitetty tilinpaatoksen luvussa 9.3. Konsernin tuloslaskelma
osoittaa noin 8,5 M€:n alijaamaa.

Havainto Kuntayhtymasséa vuoden 2019 aikana tapahtui konsernissa uuden tytaryhtién
toiminnan aloitus ja henkildsto- ja taloushallinto ulkoistettiin Monetra Pohjois-
Savo Oy:lle. Edellisen vuoden (2018) aikana kuntayhtymé&konsernissa tapahtui
poikkeuksellisen paljon toimintoihin ja talouteen liittyvia jarjestelyja.

Konserniyhteisoille asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin.

Konsernijohtamista koskeva ohjeistus uudistettiin tilikaudella ja on ajantasalla.

Johtopaatds | Kuntayhtymé&konsernia on johdettu asetettujen tavoitteiden ja paatdsten
mukaisesti.
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5 MUU TOIMINNAN JA TALOUDEN MUU ARVIOINTI

Tarkastuslautakunnan tydohjelman mukaisten tarkastustapaamisten, tutustumiskayntien ja muiden
lautakunnan jasenten tekemien havaintojen perusteella tarkastuslautakunta saattaa kuntalain mu-
kaiseen arviointitehtavaansa liittyen valtuuston tiedoksi liséksi seuraavaa:

5.1 Yliopistosairaalan rooli ja merkitys

Yliopistollisen sairaalan merkitys kuntayhtymaélle ja koko I1td-Suomelle on todella merkittava. Huoli
ladkareiden saatavuudesta koskee myos Pohjois-Savoa. Tastéa johtuen on erityisen tarkeaa huo-
lehtia siita, etta Itd-Suomen yliopiston ladketieteen koulutus seka tutkimus jatkuvat ja kehittyvat.
Koulutus seké tutkimus ovat elinehto sille, ettd my0s jatkossa saamme péatevid osaajia terveyden-
huollon vaativiin tehtaviin.

KYS:n erva-alueen tarkastuslautakuntien kokoontumisissa on myds pidetty erittain tarkeana yli-
opistosairaalan merkitysta koko sairaanhoitopiirin alueelle.

Tarkastuslautakunta on kuullut tarkastustapaamisten yhteydessa kuntayhtyman johdon ja sairaa-
lan johdon nakemyksia KYS:n yliopistosairaalan statuksesta seka koulutuksen turvaamisesta Ita-
Suomen yliopistossa.

Havainto Tarkastuslautakunta on huolisaan Ita-Suomen alueen yliopistosairaalan
tulevaisuudesta.

Johtopaatds Laaketieteen koulutuksen ja tutkimuksen tulevaisuus on turvattava Ita-
Suomessa.
Suositus Sairaanhoitopiirin yhdessa omistajakuntien kanssa on johdonmukaisesti

tehtava ja turvattava tarvittavat toimet, etta KYS:ssa saadaan pidettya yli-
opistosairaalan status.

Niin ikdan koulutuksen ja tutkimuksen turvaaminen on elinehto koko Ita-
Suomen kannalta ja sairaanhoitopiirin tulee keskittyd myos koulutuksen ja
tutkimuksen séilymiseen vahintdan nykyisella tasollaan.

5.2 Sisdinen tarkastaja

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin sisdinen tarkastaja Esko Kekaldinen jai eldkkeelle vuoden 2019
aikana. Uutta sisdista tarkastajaa ei ole kuitenkaan palkattu elédkkeelle jadneen Kekalaisen jalkeen.
Reviisorin virka on kuntayhtyméassé kuitenkin edelleen olemassa.

Taman jalkeen tarkastuslautakunnan sihteerin palvelut on ostettu ostopalveluna tilintarkastusyh-
teis6 KPMG Oy Ab:lta.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan siséinen tarkastajan viran jattdminen tayttamatta on hei-
kentanyt sisaisen tarkastuksen toimintaedellytyksia merkittavasti.

Tarkastuslautakunta on kuullut tarkastustapaamisten yhteydessa kuntayhtyman johdon ja sairaa-
lan johdon nakemyksia sisaisen tarkastajan rekrytoimisesta. Nykyisessa taloudellisessa tilanteessa
johto ei kuitenkaan katsonut rekrytointia tarpeelliseksi.
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Havainto Tarkastuslautakunta katsoo, etté sisaisen tarkastajan puuttuminen on
vaikuttanut myds tarkastuslautakunnan tydskentelyyn. Esimerkiksi tiedon
saanti ja asioiden hoito on ollut helpompaa, kun lautakunnan sihteeriné on
tyoskennellyt siséinen tarkastaja.

Sisdisen tarkastuksen toimimisen edellytykset ovat lautakunnan kasityksen
mukaan heikentyneet.

Johtopaatds Uuden sisdisen tarkastajan rekrytointi on tarpeen sisaisen valvonnan
vahvistamiseksi ja lautakunnan tyéskentelyn sujuvoittamiseksi.

Suositus Tarkastuslautakunta katsoo, etta sisaisen tarkastajan rekrytointi on ensiarvoi-
sen tarkeaa

5.3 Nuorten psykiatriset palvelut

Mielenterveys ja hyvinvointi -palvelukeskus muodostuu psykiatriasta, nuorisopsykiatriasta ja ter-
veyssosiaalitydsta. Kuntayhtymassa perusterveydenhuollon yksikdssa on toiminut HYTE-tiimi, Toiminnal-
lisella sektorilla kaikki psykiatrian ja nuorisopsykiatrian sosiaalityontekijat liittyivat sosiaalityon pal-
velulinjaan.

Psykiatrisen palvelujen kysynta on ollut suurempaa kuin mita on voitu tarjota. Psykoterapiaan seka
ennaltaehkaisyyn ja matalan kynnyksen palveluihin on satsattava erityisesti nuorten osalta.

lisalmessa kuntayhtyma on kokeillut "koulupsyykkareita” koulupsykologin rinnalla. Koulupsyykkarit
ovat sairaanhoitajista koostuva tiimi, joita on koulutettu tdhan tehtavaan. Koulupsyykkarit hoitavat
nuorisolahtdisesti nuorten asioita, josta on saatu hyvaa palautetta ja kokemukset ovat olleet hyvia.
Koulupsyykkarit eivat kuitenkaan korvaa varsinaista psykologia tai psykiatria.

Havainto "Koulupsyykkareista” saatu hyvaa palautetta ja kokemukset ovat olleet hyvia.

Johtopaatos "Koulupsyykkarit” toimivat hyvin koulupsykologin rinnalla, vaikka eivat
kuitenkaan korvaa varsinaista psykologia ja/tai psykiatria.

Suositus Hyvien kokemusten ansiosta tatd samantyyppista jarjestelya voisi kokeilla
my@s esimerkiksi Kuopiossa.

5.4 Digitalisaation lisddminen

Tietotekninen kehitys on KYSissa yksi vahvimmista muutosajureista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksessa sahkdisten palvelujen kehittamiselle asetetaan suuri merkitys palvelujen saatavuu-
den ja laadun kehittamiseksi. Arvio KYS:n sdhkoisten palveluiden tilanteesta toteutettiin tilikauden
aikana. Sahkoisen asioinnin toteuttamiseen tarvittava eAsiointilupa on yli 20.000 KYS:n asiakkaalla
ja mm. potilaan sahkdinen esitietolomake on mahdollista tayttdd KYS:n eAsiointi-palvelussa. Yli-
opistollisten sairaaloiden yhteinen ja osin STM:n rahoittama Virtuaalisairaala-hanke pyrkii omalta
osaltaan vastaamaan tahan haasteeseen. Hankkeeseen liittyy mm. digitaalisten hoitopolkujen ke-
hittdminen, mika vahentaa perinteisten palvelujen tarvetta. Digitaalisiin hoitopolkuihin litetaan
myos hoidon vaikuttavuuden mittaamista ja arviointia.

Sairaanhoitopiiri on mukana sosiaali- ja terveyshuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmien maarit-
telyssa ja hankintayhteistytssa (UNA). Hankkeessa toteutetaan asiakas- ja potilastietojarjestel-
mien ydin, joka mahdollistaa mm laajan asiakashallinnan ja tietojarjestelmien integraation.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa sahkdisten palvelujen kehittamiselle asetetaan suuri
merkitys palvelujen saatavuuden ja laadun kehittamiseksi. Arvio KYS:n sdhkoisten palveluiden ti-
lanteesta toteutettiin tilikauden aikana. Sahkoéisen asioinnin toteuttamiseen tarvittava eAsiointilupa
on yli 20.000 KYS:n asiakkaalla ja mm. potilaan sahkdinen esitietolomake on mahdollista tayttaa
KYS:n eAsiointi-palvelussa.

Havainto KYSissa on maaratietoisesti edistetty digitalisaation kehittamistd muun muassa
osana arviointijarjestelmaa. Potilaspalautteen maara on lisdantynyt sdhkdisten
jarjestelmien kehittymisen myota.

Johtopaatds Digitalisaation merkitys ei tule tulevaisuudessa vahenemaan vaan lisdantyy
entisestaan.
Suositus Muiden sairaanhoitopiirien kanssa yhteista potilastietojarjestelméaé on edelleen

kehitettava aktiivisesti ja maaratietoisesti.

5.6 Perussopimus

Kuntayhtyman perussopimus on ollut voimassa 1.6.2013 alkaen. Osana kuntien yhteistoimintaa,
mukaan lukien kuntayhtymien perussopimukset, olisi tullut uuden kuntalain voimaantulon siirtyma-
sdaannoksen (1478) mukaan saattaa kuntalain 8 luvussa sdadetyn mukaiseksi vimeistaan vuoden
2019 loppuun mennessa.

Johtopaatds | Omistajakuntien tulisi varmistaa, ettd Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayh-
tyman perussopimus on kuntalain 10.4.2015/410 mukainen.
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6 SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Valtuusto on hyvaksynyt 11.6.2018 8§ 7 kuntayhtyman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perus-
teet. Hyvaksyttyjen perusteiden pohjalta hallitus on hyvaksynyt 17.9.2018 § 119 kuntayhtyman si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleisohjeen.

Hallituksen ja sairaanhoitopiirin johtajan selonteko siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misesta on tilinpaatoksen luvussa 2. Selonteossa on kerrottu kuntayhtyman voimassa olevan oh-
jeistuksen mukaisesta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavasta. Selontekoa on kehi-
tetty parempaan suuntaan verrattuna edellisiin vuosiin, edelleen tarkastuslautakunta kannustaa
tuomaan esille niita seikkoja ja toimenpiteitad, ettd miten sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on tar-
koitus kehittaé taloussuunnittelukaudella.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston (KILA) tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisesta anta-
man yleisohjeen (2019) mukaan hallituksen selonteossa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestamistéa voidaan arvioida esimerkiksi seuraavin perustein
e hyvaksytyt sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja niiden perusteella annetut
tarkemmat ohjeet ja niiden noudattaminen
e riskienhallinnan ja seurannan selkea vastuutus ja asiantuntemuksen riittavyys
e riskikartoitusten ajantasaisuus ja kattavuus
o merkittdvimpien riskien ja niiden hallitsemiseksi tehtavien toimien dokumentointi, seuranta-
ja raportointikaytannot seka niiden toteutuminen, onnistuminen toteutuneiden riskien ajalli-
sessa ja rahamaaraisessa ennakoinnissa

Samaisen KILA:n yleisohjeen mukaan tilinpaatoksessa tulee esittda arvio merkittavista riskeista ja
epavarmuustekijoista seké muista toiminnan kehittamiseen vaikuttavista seikoista. Tilinpaatoksen
kohdassa 1.9 on hallituksen ja sairaanhoitopiirin johtajan antama selonteko. Selonteossa on ku-
vattu kuntayhtyman riskienhallinnan ymparisto ja kayttssa olevat riskienhallinnan vélineet. Selon-
teossa ei ole tuotu esille riskienhallintaprosessissa (niin kuntayhtymataso, sairaala, palvelukeskuk-
set) esille nousseita keskeisia tunnistettuja toimintaa ja/tai taloutta uhkaavia tekijoita.

Havainto Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja ohjeistus ovat kuntalain
edellyttamalla tasolla.

Tilinpaatokseen sisaltyva arvio merkittavista riskeista ja epavarmuustekijoista
seka selonteko siséisen valvonnan jarjestamisesté on edelleen osin
puutteellinen/suppea sisaltdvaatimusta on edelleen hyva kehittaa.

Johtopaatds | Raportointia on hyva edelleen kehittda, jotta paatoksentekijoilla ja vastuutahoilla
muodostuu kattavampi kokonaiskasitysta kuntayhtyman sisdisen valvonnan
jarjestamisesta seka sisaisen valvonnan tilasta.

Suositus Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilikauden aikainen raportointi olisi hyva
kytke& selkeammin osaksi osavuosiraportointia.
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7 HALLITUKSEN LAUSUNTO ARVIOINTIKERTOMUKSEN HA-
VAINTOJEN JOHDOSTA

Kuntalain 121 & 5 momentin mukaan hallituksen tulee antaa valtuustolle lausunto toimenpiteista,
joihin arviointikertomus antaa aihetta. Tarkastuslautakunta pyytaa, ettd kuntayhtyman hallitus an-
taa lausunnon tassa arviointikertomuksessa esitettyihin havaintoihin siten, ett se saatetaan tie-

doksi valtuustolle lokakuun kokouksessa. Erityisesti hallitusta pyydetaan kiinnittamaan huomiota
seuraaviin tarkastuslautakunnan esille nostamiin asioihin:

e Kuinka taloussuunnitelman toiminnan ja talouden tavoitteet ja mittarit saadaan ny-
kyista selvemmin mittaamaan strategisten tavoitteiden toteutumista?

e Miten YHESSA hanketta edistetaan ja miten perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon valistd integraatiota edistetaan?

¢ Miten varmistetaan, ettda Kuopiossa on myos jatkossa yliopistollinen sairaala?

Kuopiossa 24. huhtikuuta 2020

llkka Raninen livo Polvi
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Heikki Haatainen Sanna Kauppinen
jasen jasen

Terttu Kolari
jasen



Liite
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Arviointikertomuksessa esiintyvien lyhenteiden ja nimien selitykset

ASSI

ISLAB

Htp

Istekki Oy

Kallaveden Tyoterveys Oy

KILA

Ki Oy Mustinlampi

KYS

KYSTERI

KYS-erva

NettotyOpanos

NPS

PK

pkl

Lean

Monetra Pohjois-Savo Oy

Sakupe Oy

Servica

Servica Oy

THL

Talouden ja raportoinnin seurantajarjestelma

Itd-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtymé, joka tuottaa sairaan-
hoitopiirille laboratoriopalvelut

Henkilotyopaiva (tdyden tydajan kalenteripaiva)

Informaatio- seka terveyden ja hyvinvoinnin teknologian palveluja tuottava asi-
antuntijaorganisaatio — osakeyhtit, jonka osakas PSSHP on (inhouse-yhtit)
Tyo6terveyshuollon palveluja tuottava markkinayhtio, jonka osakas PSSHP on
Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto

Toimitiloja hallinnoiva ja vuokraava seké pysakadintitoimintaa harjoittava sai-
raanhoitopiirin tytaryhtio (inhouse-yhtio)

Kuopion yliopistollinen sairaala

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos — on osa Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymaa (palvelualue)

Kuopion yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue

Nettotydpanoksella tarkoitetaan kokoaikaista tydsuoritusta, joka on kokonais-
tybpanoksen ja poissaolojen tydpanoksen erotus.

Net Promoter Score on kansainvalisesti kaytetyin asiakasuskollisuuden mittari.
Se mittaa asiakkaan suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyyttd yhden kysymyksen
avulla

Palvelukeskus

Poliklinikka

Johtamisfilosofia, jolla pyritdan tehostamaan toimintaa kohdentamalla voimava-
rat oikein ja tehokkaasti halutun tavoitteen saavuttamiseksi samalla vahentaen
hukkaa (voimavarojen tuhlausta).

Henkilosto- ja taloushallinnon palvelut sairaanhoitopiirille 1.1.2019 lukien tuot-
tava yhtio, jonka osakas PSSHP on (inhouse-yhtio).

Puhdistuspalveluja tuottava sairaanhoitopiirin tytéryhtié (inhouse-yhtio)

Itd-Suomen huoltopalvelut liikelaitoskuntayhtymé, joka tuottaa ravintohuollon,
valinehuollon, logistiikan ja kiinteistdé kunnossapidon palveluja

Perustettu osakeyhtio jatkamaan Servica llky:n liiketoimintaa (inhouse-yhtio).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos



15D-mittari
15D-laaturekisteri
TASU

UNA-hanke

UNA Oy

YHESSA
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Hoidon vaikuttavuutta 15 elaméanlaadun ulottuvuudella mittaava mittari
15D-mittausten ja tulosten perusteella laadittu ja yllapidetty rekisteri
Taloussuunnitelma

Sairaanhoitopiirien ja kuntien liikkeelle panema hanke, jonka tarkoituksena on
ollut vieda yhdessa eteenpdin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilas-

tietojarjestelmien uudistamistyota.

Hankkeen eteenpéin viemiseksi perustettu yhti6, jonka osakas PSSHP on (in-
house-yhtid)

YHESSA-hanke, jonka tavoitteena on perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon integraation parantaminen

Sairaanhoitopiirien kuntayhtymista kaytetyt lyhenteet

ESSOTE

KSSHP

PPSHP

PSSHP

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméa
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

Sairaaloista kaytetyt lyhenteet

HYKS

KYS

TAYS

Helsingin yliopistollinen keskussairaala
Kuopion yliopistollinen sairaala

Tampereen yliopistollinen sairaala



