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Vammaispalvelulain mukainen liikkumisen tuki  tavanomaisen elämän kuljetuspalveluna
matkoihin 

Ohje on voimassa 1.2.2026 alkaen.

Voit käyttää sinulle vammaispalvelulain mukaisesti myönnettyä kuljetuspalvelua 
tavanomaisen elämän matkoihin. Sinulle myönnettyjen asiointi- ja virkistysmatkojen 
lukumäärä on
kuukausikohtainen enimmäismäärä eikä matkojen määrää saa ylittää kuukausi tasolla. 

Kuljetuspalvelualue on määritelty sinulle annetulla liikkumisen tuen päätöksellä.
Jos matkasi suuntautuu näiden alueiden ulkopuolelle, sinulta peritään ylittävästä 
matkasta taksiliikenteen normaalitaksan mukainen maksu.   

Kuljetuspalvelua käytettäessä asiakas eli sinä olet kyydissä. Esimerkiksi pelkkiä 
ostoksia ei voida kuljettaa. Huomioithan myös, ettet voi käyttää tavanomaisen elämän 
matkoihin tarkoitettuja kuljetuspalvelumatkoja muuhun tarkoitukseen. Tarvittaessa 
kuljettaja voi tarkistaa  henkilöllisyytesi. 

Kelan ja vakuutusyhtiöiden korvaamat sairaus- ja kuntoutusmatkat

Kelan ja vakuutusyhtiöiden korvaamiin matkoihin et voi käyttää vammaispalvelulain 
mukaista kuljetuspalvelua. 
Näitä matkoja ovat esimerkiksi:  

lääkäri-, laboratorio- ja terapiakäynnit
lääkinnällisen kuntoutuksen maksusitoumuksella hankittavien apuvälineiden 
sovitus  
lääkärin määräämät tutkimus- ja hoitokäynnit  
silmälääkäri- ja hammaslääkärimatkat   

Lisätietoja Kelalta puhelin 020 692 204  

Vammaispalvelulain mukaisesti myönnetyt kuljetuspalvelut

  Näin tilaat kuljetuksen kyydinvälityskeskuksesta

Tilaa kuljetus aina kyydinvälityskeskuksen kautta. Muulla tavoin tilattuja matkoja ei 
voida korvata. Kuljetuspalvelua toteuttaa Taksi Helsinki

puhelintilaus numerosta:  017 7783590 (käytössä 24/7)
tekstiviestitilaus numerosta: 045 73980492
SOTE Kyyti-mobiilisovelluksella tai internet-tilaussovelluksella* 

Sote Kyyti-mobiilisovellukseen ja internet-tilaussovellukseen kirjaudutaan 
henkilökohtaisella puhelinnumerolla tai sähköpostilla, joka on kirjattuna 
asiakasprofiiliisi

* Sovellusten tarkemmat ohjeet ja palveluntuottajan palautelomake löytyvät
osoitteesta:
https://taksihelsinki.fi/sote-taksi/pshyvinvointialue/

https://taksihelsinki.fi/sote-taksi/pshyvinvointialue/
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Meno- ja paluukyyti suositellaan tilattavaksi samalla kertaa.  
Puhelu ja jonotus maksavat paikallispuhelun verran.  

Tilaathan kuljetuksen hyvissä ajoin.

Tilaa matkat viimeistään 1,5 tuntia ennen toivomaasi lähtöaikaa
Tilauksen ennakointiaika ei ole käytössä kello 22–06, vaan voit tilata kuljetuksen, 
kun tarve ilmenee. Huomioithan aina, että auton saapuminen kestää vähintään 
matkaan kuluvan ajan.  

Voit myös tilata useampia matkoja yhdellä puhelinsoitolla, kuten esimerkiksi 
meno- ja paluumatkan tai ennakkoon tiedossa olevia, tulevien päivien 
matkoja.
Noutoaika voi poiketa asiakkaan toivomasta lähtöajasta +/-15 minuuttia.

 Et voi Yhdensuuntaisella matkalla tulee olla alku- ja loppupiste eri osoitteissa.
tilata kiertoajeluita esim. käydä pankkiautomaatilla ja palata takaisin kotiin samalla 
kyydillä. 
 
Kerro matkaa tilatessa kyydinvälityskeskukselle:  

lähtöosoite ja määränpää
toivottu lähtöaika tai saapumisaika kohdeosoitteeseen  
mahdollinen välipysähdys
henkilömäärä (saattaja ja mahdolliset muut matkustajat)  
mukana kulkevat henkilökohtaiset apuvälineet (esimerkiksi   pyörätuoli)  
muut erityistarpeet (noutaminen sisältä, saattaminen perillä)  
mukana kulkevat eläimet (esimerkiksi opaskoira)  

 

Osa matkoista on mahdollista tilata matkoina, joissa ei ole tilauksen ennakointiaikaa  

Sinulla on käytettävissä kuukaudessa neljä (4) yhdensuuntaista niin kutsuttua 
pikatilausmatkaa. Matkat sisältyvät sinun jo olemassa oleviin, myönnettyihin 
kuljetusmatkoihin. Pikatilausmatka tarkoittaa sitä, että kun tilaat auton, saat sen heti, 
kun sopiva löytyy ja ennättää paikalle.  Huomioithan kuitenkin, että auton 
saapumisessa kestää vähintään matkaan kuluva aika. Kaikkia kuukaudessa käyttöön 
annettavia   pikatilausmatkoja ei tarvitse käyttää. Pikatilausmatkat eivät siirry 
kuukaudelta toiselle.    

Samassa kyydissä voi olla muitakin asiakkaita  

Kyydinvälityskeskus yhdistelee kuljetustilauksia mahdollisuuksien mukaan. Kanssasi 
samassa kyydissä voi siis olla useita kuljetuspalvelun asiakkaita.  

Yksittäiskuljetukseen verrattuna yhdistellyn matkan matka-aika saa olla enintään 
kaksinkertainen. Matka-aika ei saa kuitenkaan pidentyä yli 30 minuuttia verrattuna 
asiakkaan suoraan matkaan.  

Jos et tarvitse matkaa, muistathan perua tilauksen 

Jos et tarvitsekaan tilattua matkaa, peru se viimeistään 60 minuuttia 
ennen lähtöaikaa.  Mikäli kyyti on peruttu myöhässä (alle 60 min) menetät yhden 
matkan.  
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Omavastuu

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka suorinta tai lyhintä reittiä 
lähtöosoitteesta tilauksen yhteydessä ilmoitettuun kohdeosoitteeseen. Asiakkaana sinä 
maksat matkoista omavastuuhinnan. Pohjois-Savon joukkoliikenneviranomaisen 
vyöhykealueella eli Waltti-alueella toteutuvien matkojen osalta omavastuu noudattaa 
Waltti- kertamatkatuotteiden hinnoittelua.   
 
Toteutuvien matkojen omavastuu on Waltti-kertamatkalipun mukainen. Hinta määräytyy 
sen mukaan, kuinka monen matkustusvyöhykkeen kautta matkasi kulkee. Hinnassa 
huomioidaan myös se, oletko aikuinen vai lapsi.    
 
Mikäli matkasi suuntautuu tai kokonaisuudessaan toteutuu Waltti- lippujärjestelmän 
vyöhykealueen ulkopuolelle, määrittyy matkasi omavastuun kokonaishinta Pohjois-

 Savon ELY-keskuksen (Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus) kertalipun mukaisesti.  

Alle 7-vuotiaat lapset matkustavat ilmaiseksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialue laskuttaa kuljetuspalvelumatkoista asiakasmaksun, 
jonka suuruuden määrittää Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluevaltuusto 
päättäessään asiakasmaksuista. Hyvinvointialue laskuttaa omavastuuhinnan sinulta 
tehdyistä matkoista jälkikäteen, matkustuskuukautta seuraavan kuukauden alussa. 
Saat laskun edellisessä kuussa käyttämiesi matkojen omavastuista.  

Asiakasmaksun alentaminen tai perimättä jättäminen  

Asiakasmaksulain mukaan asiakasmaksua voi alentaa tai jättää maksu perimättä, jos 
maksu vaarantaa asiakkaan tai perheen toimeentuloa tai lakisääteistä 
elatusvelvollisuutta.    

Asiakas voi jälkikäteen hakea kuljetuspalvelumatkojen omavastuumaksujen 
alentamista tai perimättä jättämistä hyvinvointialueen verkkosivuilta https://pshyvinvointi
alue.fi/fi/asiakasmaksut löytyvällä lomakkeella ”Maksuhuojennushakemus 
sosiaalipalvelujen asiakasmaksuihin”. Asiakasmaksun alentamisesta tai kokonaan 
perimättä jättämisestä päättää hyvinvointialueen laskutusyksikön viranhaltija. 
Asiakasmaksun alentamista tai perimättä jättämistä koskeva arviointi tehdään 
yksilöllisesti asiakkaan ja perheen kokonaistaloudellisen tilanteen arvioinnin pohjalta. 
Asiakasmaksun alentamista tai perimättä jättämistä koskevan päätöksen pohjaksi 
laaditaan aina laskelma, josta ilmenee asiakkaan maksukyky. Asiakkaalle tehdään 
kirjallinen päätös maksun alentamiseen tai perimättä jättämiseen tehtyyn 
hakemukseen. 

Odotusaika ja välipysähdykset

Matkasi voi sisältää yhden välipysähdyksen, joka sijaitsee reitin varrella, ilmoitetun 
lähtö- ja määränpään välillä. Välipysähdyksenä olevan asiointikohteen tulee sijaita 
siten, että pysähdyksen kohteena oleva kiinteistö tai kiinteistön liittymä sijaitsee 
alkuperäisen reittisi varrella. Jos suorimmalta reitiltä poiketaan välipysähdyksen vuoksi, 
on kyse erillisestä kuljetuspalvelumatkasta, josta maksat 
omavastuun.  Yhdensuuntaiseen matkaan voi sisältyä odotusaika, esimerkiksi lyhyt 
asiointi, joka voi olla enintään 10 minuuttia/matka. Ilmoitathan tarpeen pysähdyksestä 
tilauksen yhteydessä.  

https://pshyvinvointialue.fi/fi/asiakasmaksut
https://pshyvinvointialue.fi/fi/asiakasmaksut
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Esimerkiksi:  

Kun saattaja/avustaja otetaan kyytiin välipysähdyksellä matkan varrelta, on 
kyseessä yhdensuuntainen matka välipysähdyksellä.  
Kun saattaja/avustaja haetaan muualta kuin matkan varrelta, matka avustajan 
luokse on erillinen kuljetuspalvelumatka ja siitä maksetaan omavastuu.  

Saattaja tai muut matkustajat  

Saattaja on henkilö, joka tukee ja avustaa kuljetuspalvelun käyttäjää matkan 
aikana.  Saattajan tulee kyetä toimimaan asiakkaan avustajana 
kuljetuspalvelumatkalla. Ilmoitathan saattajasta matkaa tilatessa. Saattajana toimivasta 
henkilöstä ei peritä maksua. Pääsääntöisesti saattajana ei voi toimia toinen 
kuljetuspalvelunasiakas.

Asiakkaan täysi-ikäinen lapsi voi toimia saattajana. Ilmoita matkatilausta tehdessä, jos 
lapsi toimii saattajanasi. Muussa tapauksessa lapsesta maksetaan normaali 
omavastuumaksu.  

Mikäli samassa kuljetuksessa matkustaa asiakkaan ja häntä avustavan henkilön tai 
saattajan lisäksi muita henkilöitä, joilla ei ole kuljetuspalvelupäätöstä, matkan 
kustannukset jaetaan tasan kaikkien kyydissä olevien kesken sukulaisuussuhteesta 
riippumatta. Mukana matkustavat muut henkilöt maksavat osuutensa kyydinhinnasta 
taksinkuljettajalle. Alaikäiset lapset maksavat julkisen joukkoliikenteen ikänsä mukaisen 
kertalipun hinnan.  Lisämatkustajien tulee nousta kyytiin samasta osoitteesta ja 
matkustaa samaan kohteeseen kuin itse kuljetuspalveluasiakas, eikä lisämatkustajien 
määrä saa vaikuttaa auton kokoon tai varustevaatimuksiin.  

Matkat vierailupaikkakunnalla

Matkoilla vierailupaikkakunnalle tarkoitetaan matkoja, joissa asiakas on omalla kyydillä 
tai julkisella joukkoliikenteellä mennyt toiselle paikkakunnalle asiointi- tai 
virkistystarkoituksessa. Vierailupaikkakunnalla tarvittavista matkoista tulee sopia 
ennakkoon sosiaalityöntekijän/sosiaaliohjaajan kanssa ja niistä tehdään erillinen 
päätös. 
Matkat sisältyvät asiakkaalle jo myönnettyihin matkoihin.
Matkat vierailupaikkakunnalla korvataan omavastuun ylittävältä osalta jälkikäteen 
kuitteja vastaan asiakkaan ilmoittamalle pankkitilille. Omavastuuosuus on 
kilometritaksan mukainen. Korvattavaksi tulee ainoastaan kuljetuspalveluasiakkaan ja 
hänen mukanaan maksutta matkustavan avustavan henkilön osuus. Kuitit toimitetaan 
päätöksen tehneelle sosiaalityöntekijälle/sosiaaliohjaajalle ja niihin on liitettävä 
osoitteet, joiden välillä ajo on tapahtunut. Vierailupaikkakunnalla toteutuvat matkat eivät 
saa ylittää kuntarajoja. Matkan alku- ja päätepiste on oltava vierailupaikkakunnan 
sisällä. Asiakkaan on huolehdittava siitä, ettei kuukausittainen matkojen määrä ylity. 
Mikäli matkojen määrä ylittyy, korvausta ei makseta.

Toivetaksi

Toivetaksi tarkoittaa sitä, että kyydistä sovitaan asiakkaan toivoman kuljettajan kanssa 
etukäteen, jonka jälkeen kyyti kyseiselle autolle tilataan kyydinvälityskeskuksesta. 
Kuljettajalta tulee varmistaa etukäteen, että asiakkaan toivoma tilausajankohta sopii 
kuljettajan auton aikatauluun. Tilausta varten kuljettajalta tulee lisäksi kysyä kyseisen 
auton numero, joka ilmoitetaan kyydinvälityskeskukselle tilauksen yhteydessä. Keskus 



5 (7)

Versio: 1
Päivämäärä: 16.1.2026

Yksilöllinen tunniste: WEB-13319-34110-fi

välittää tilauksen asiakkaan toivomalle taksille. 
Toivetaksia voi käyttää kun matkustat yksin ilta- ja yöaikaan klo 21- 06
Toivetaksia voi käyttää myös ympäri vuorokauden, mikäli vähintään kaksi 
kuljetuspalveluasiakasta tulee kyytiin ja matkat ovat samansuuntaiset.

Kuljetuspalvelun erillisoikeudet

Kuljetuspalvelun toteuttamiseksi tarvittavien erillisoikeuksien tarpeen on johduttava 
kuljetuspalveluasiakkaan vammasta tai sairaudesta. Jokaisen erillisoikeuden tarve 
arvioidaan erikseen ja myönnetty erillisoikeus mainitaan asiakkaalle tehdyssä 
kuljetuspalvelupäätöksessä

Vakiotaksin käyttöoikeus

Yksilölliseen harkintaan perustuen kuljetuspalvelujen järjestämistapaan voidaan 
tarvittaessa tehdä poikkeus vakiotaksin käyttöoikeuden suhteen. Oikeus vakiotaksin 
käyttöön voidaan myöntää ainoastaan sellaisesta vammasta tai sairaudesta 
aiheutuvasta syystä, joka edellyttää matkustamista aina saman 
sopimusautonkuljettajan kyydissä. Asiakas voi tilata kuljetuksen suoraan autoilijalta, 
mutta autoilijan tulee ilmoittaa kyyti Taksi Helsingin välityskeskukselle. Tilauksessa 
tulee noudattaa samaa ennakkotilausaikaa kuin muidenkin matkojen kohdalla. 
Vakiotaksin käyttöoikeudesta huolimatta asiakkaan matkoja voidaan yhdistellä.

Invataksin/paaritaksin käyttöoikeus

Mikäli asiakkaan toimintakyky edellyttää siirtymistä autoon/pois autosta nostolaitteella 
tms. ja/tai matkustamissa pyörätuolissa tai paarilla ja siten kuljettaminen vaatii 
esteettömän auton eli inva- tai paaritaksin käyttöä.

Porrasvetolisä

Osana asiakkaan kuljetuspalveluja voidaan myöntää/ korvata porrasvetolisä, mikäli 
asiakkaalle on myönnetty invataksin / paaritaksin käyttöoikeus. Porrasveto tarkoittaa, 
että asiakasta tulee kuljettaa pyörätuolilla rappusissa joko käsivoimin tai porraskiipijän 
avulla, joko asiakkaan kotiosoitteessa tai vierailulla jonkun toisen henkilön kotona.

Erityiskalustotarve

Erityiskaluston käyttötarve voi olla henkilöauton, tuoksuttoman auton tai invataksissa 
erityisvahvan nostolaitteen tarve

Yhdistelykielto

Samaan kyytiin ei yhdistellä muita matkustajia, mikäli asiakkaan kuljetuspalvelun 
käyttäminen estyisi vammasta tai sairaudesta aiheutuvasta syystä.

Ilmoitathan muutoksista vammaispalveluihin  

Ilmoita vammaispalvelukeskukseen

muutosta toiselle paikkakunnalle  
siirtymisestä pitkäaikaiseen laitoshoitoon
muista syistä, jotka estävät kuljetuspalvelun  käytön
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Erityistilanteet  

Henkilökohtaisissa erityistilanteissa ota yhteyttä liikkumisen tuen päätöksen 
tehneeseen viranhaltijaan, jonka yhteystiedot löydät saamastasi viranhaltijapäätöksestä 
tai oman asuinalueesi sosiaaliohjaajan tai sosiaalityöntekijään.  

Palaute  

Kuljetuspalveluiden palveluntuottajan palautekanavat:  
Taksi Helsinki Oy: Ota yhteyttä palautelomakkeen kautta: https://taksihelsinki.fi/sote-
taksi/pshyvinvointialue/

Palautetta voi antaa myös vammaispalveluiden omalle työntekijälle tai 
vammaispalvelun johtavalle sosiaalityöntekijälle.    

 

https://taksihelsinki.fi/sote-taksi/pshyvinvointialue/
https://taksihelsinki.fi/sote-taksi/pshyvinvointialue/
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