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1 VAIKEAVAMMAISTEN KULJETUSPALVELUJEN JARJESTAMINEN

Vammaispalvelulain (380/1987) 8 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavam-
maiselle henkildlle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos hen-

kil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavan-
omaisista elaman toiminnoista. Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa alueensa asiakkaiden

vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen jarjestamisesta.

Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut on jarjestettava siten, ettd vammaisilla henki-
IGilla on samankaltaiset ja yhdenvertaiset oikeudet likkua, kuin muillakin yhteiskunnan jase-
nilla. Kuljetuspalveluilla turvataan vaikeavammaisille henkildille kohtuulliset likkumismahdolli-
suudet yhdenvertaisesti muiden kansalaisten kanssa.

2 KULJETUSPALVELUJEN MYONTAMISEN PERUSTEET

2.1 Henkildllinen soveltamisala

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan, jos vammainen henkilo ei
saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun ensisijaisen lain nojalla. Sosiaali-
huoltolain (1301/2014) mukaiset kuljetuspalvelut ovat ensisijaisia suhteessa vammaispalvelu-
lain mukaisiin kuljetuspalveluihin, mikali ne ovat riittavia ja asiakkaalle sopivia. Vammaispal-
velulain mukaiset kuljetuspalvelut tulevat kyseeseen silloin, jos ensisijaisilla palveluilla ja tuki-
muodoilla ei voida poistaa vammasta aiheutunutta tarvetta tai haittaa. Paaasiassa ikaantymi-
sesta johtuva liikuntakyvyn aleneminen ei ole peruste vammaispalvelulain mukaisen kuljetus-
palvelun myontamiselle. Kuljetuksia ei jarjestetd vammaispalveluna silloin, jos henkil saa
vammautumisesta matkakustannusten korvauksia vakuutuslainsaadannon perusteella. Vam-
maispalvelukuljetuksina ei jarjestetd mydskaan KELA:n korvauksien piiriin kuuluvia tervey-
denhuollon matkoja tai koulumatkoja. Koulukuljetukset kuuluvat kunnan perusopetuksen jar-
jestamisvastuulle.

Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan vammaispalvelulain 2 §:n mukaan henkil63, jolla vamman
tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman
toiminnoista. Pitkaaikaisuudesta on kysymys silloin, kun vammasta tai sairaudesta aiheutuva
haitta kestaa yli vuoden tai se on luokiteltava muutoin pysyvaksi. Ainoastaan vaikeavammai-
sella henkildlla on subjektiivinen oikeus vammaispalvelulain tarkoittamiin kuljetuspalveluihin.
Vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa vaikeavammaisuus maarittyy kunkin palvelun
suhteen eri tavoin vammaispalvelulaissa- ja asetuksessa maaritellyin perustein. Kuljetuspal-
veluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan henkiloa,
jolla on erityisia vaikeuksia likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayt-
taa julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia (VpA 5 §).

2.2 Palvelun kayttotarkoitus

Kuljetuspalveluina hyvinvointialueen tulee jarjestaa jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetuk-
set, joita ovat ty0ssa kaymisesta ja opiskelusta aiheutuvat kuljetukset seka asioimiseen, yh-
teiskunnalliseen osallistumiseen ja virkistykseen liittyvat kuljetukset tai muun sellaisen syyn
vuoksi tarpeelliset jokapaivaiseen elamaan liittyvat kuljetukset. Jokapaivaiseen elamaan
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kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilon asuinkunnan alueella tapahtuvat tai lahi-
kuntiin ulottuvat kuljetukset. (VpA 4 §.)

2.3 Matkustusalue
Oikeuskaytannossa lahikunnan on paasaantoisesti katsottu tarkoittavan asuinkunnan maan-
tieteellisia rajakuntia.

Yksikolliseen tarpeeseen perustuen lahikunta voi olla muu myos kuin maantieteellinen lahi-
kunta. Lahikunta maaritellaan toiminnallisena lahikuntana, jolloin voidaan ottaa huomioon
vammasta tai sairaudesta aiheutunut tarve sellaisiin palveluihin, joita ei ole saatavissa asuin-
kunnan tai kuntaan rajoittuvien lahikuntien alueelta. Etaisyys ei kuitenkaan saa olla kohtuutto-
man pitka tallaisessakaan tilanteessa kustannusten kohtuullisuus huomioiden.

Tyomatkojen osalta toiminnallinen lahikunta voi maarittya esimerkiksi kuntalaisten normaalin
tydssakayntialueen mukaan.

Kohtuullisia kustannuksia arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, missa muut kuntalai-
set kayvat yleisesti esimerkiksi kaupoissa, teattereissa tai hoitavat muita jokapaivaiseen ela-
maan liittyvia asioita.

Satunnaisesti tapahtuvat yksittaiset lahikuntien ulkopuolelle ulottuvat matkat perustuvat aina
yksilolliseen harkintaan ja niista tehdaan erillinen viranhaltijapaatos.

2.3.1 Kuljetuspalvelujen kayttaminen oleskelu- ja vierailupaikkakunnassa
Kuljetuspalveluja voidaan myontaa kaytettavaksi varsinaisen kuljetuspalvelun jarjestamisalu-
een ulkopuolelle asiakkaan toisella paikkakunnalla oleskelun tai asumisen vuoksi, esimerkiksi
opiskelu tai palveluasuminen, jolloin asiakas ei voi kayttaa kotikuntansa kuljetuspalveluja.

Kuljetuspalveluina ei kuitenkaan myodnneta matkoja asiakkaan kotikunnasta oleskelukuntaan.
Oikeudesta kayttaa kuljetuspalveluja oleskelukunnassa tehdaan viranhaltijapaatos. Asiakkaan
on siis aina haettava tata oikeutta erikseen.

Mikali asiakas asuu toisella paikkakunnalla, kuin missa hanen kotikuntansa on, kuljetuspalve-
lujen matkustusalue maaraytyy asuinpaikkakunnan mukaan. Asiakas, jonka asuinpaikkakunta
on Pohjois-Savon hyvinvointialueen ulkopuolella, saa viranhaltijapaatoksen liitteena maksu-
sitoumuksen, jolla han voi todentaa asuinpaikkakuntansa taksiautoilijalle kuljetuspalvelujen
kayttdoikeuden. Maksusitoumuksen perusteella taksiautoilija laskuttaa hyvinvointialuetta asi-
akkaan kayttamista matkoista. Asiakkaan tulee itse seurata, ettd matkojen maara ei kuukausi-
tasolla ylity.

Vierailupaikkakunnalla asiakkaalla on mahdollista kayttaa hanelle myonnettya kuljetuspalve-
lua. Talléin korvataan vain vierailupaikkakunnan sisalla suoritetut matkat.
Nama matkat sisaltyvat asiakkaalle mydnnettyyn kokonaismatkamaaraan.

Asiakas maksaa matkat itse ja hanelle korvataan matkojen kohtuulliset kustannukset.
Itsemaksettujen taksikyytien kuitit tilinumeron kera voi toimittaa joko sahkopostitse kuljetuslas-
kutus@sansia.fi tai kirjepostilla osoitteeseen:
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Vieraalla paikkakunnalla ajettujen kyytien kuitteihin tulee liittda osoitteet, minka valilla ajo on
tapahtunut.

2.4 Matkojen maara

Kuljetuspalveluja on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle siten, etta hanella on mahdol-
lisuus suorittaa valttamattomien tyohon ja opiskeluun liittyvien matkojen lisaksi vahintaan 18
yhdensuuntaista jokapaivaiseen elamaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa (VpA 6 §). Mikali
vaikeavammaisen henkilon matkojen tarve on 18 matkaa suurempi, on kuljetuspalvelutar-
peesta ja matkan tarkoituksesta annettava yksityiskohtainen selvitys. Lisaksi lisamatkojen on
liityttdva vammaispalvelulain 8 §:n mukaisesti tavanomaisiin elamantoimintoihin.

3 KULJETUSPALVELUJEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

3.1 Hakeminen

Kuljetuspalveluja haetaan kuljetuspalveluhakemuksella, joita on saatavilla hyvinvointialueen
www-sivuilta ja alueellisista vammaispalvelukeskuksista. Hakemuksen liitteena tulee toimittaa
sellainen laakarinlausunto, josta ilmenee hakijan sairaus tai vamma, arvio haitta-asteesta ja
sen pitkaaikaisuudesta seka kuvaus tamanhetkisesta likkkumis- ja toimintakyvysta ja mahdolli-
set kuntoutumisen suunnitelmat. Mikali kuljetuspalveluja haetaan tyo- tai opiskelumatkoihin,
tulee hakemukseen liittaa tyo- tai opiskelutodistus.

3.2 Palvelutarpeen arviointi

Kuljetuspalvelutarpeen arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen, elinympariston ja

hanen vammastaan ja/tai sairaudestaan aiheutuvan liikkkumisen vaikeuksien ja muiden toimin-
tarajoitteen kartoittamiseen. Palvelun tarpeen arvioinnissa huomioidaan liikunta- ja muuta toi-
mintakykya kuvaavat asiantuntijalausunnot seka asiakkaan liikkumismahdollisuudet hanen
omassa asuin- ja toimintaymparistdssaan. Lausunnot huomioidaan kuljetuspalvelupaatoksen
ratkaisussa.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioimiseksi tehdaan tarvittaessa kotikaynti. Arvioitaessa kuljetus-
palvelujen tarvetta selvitetaan asiakkaan toimintakykya ja liikkumista seka liikkumisessa kay-
tettavien apuvalineiden tarvetta, joukkoliikenneyhteydet, matkat pysakille, asiakkaalle tarkei-
den palvelujen sijainti. Arviointia tehtaessa selvitetaan myos esteettoman joukkoliikenteen ku-
ten palveluliikenteen kayttdmahdollisuus.

3.3 Koematka

Sen selvittamiseksi, aiheuttaako asiakkaan vamma tai sairaus kohtuuttoman suuria vaikeuk-
sia joukkoliikenteessa, voidaan joissakin tapauksissa tarvittaessa tehda koematka. Koemat-
kan kayttaminen palvelutarpeen arviointikeinona on tarkoituksenmukaista silloin, kun muulla
selvityksella ei saada riittavan tarkkaa tietoa asiakkaan toimintakyvysta joukkoliikenteessa.
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Koematkan aikana fysioterapeutti tai muu soveltuva ammattihenkild matkustaa asiakkaan
kanssa yhdessa joukkoliikennevalineellda. Tarkoituksena on arvioida, minkalaisia vaikeuksia
matkan aikana ilmenee ja ovatko ne niin suuria, etta joukkoliikenteen kayttaminen olisi asiak-
kaalle kohtuuttoman vaikeaa.

3.4 Tyo- ja opiskelumatkat

Ty0- ja opiskelumatkoihin tarvittavat kuljetuspalvelumatkat mydnnetaan paasaantoisesti ta-
vanomaiselle tydssakaynti- ja opiskelualueelle. Tydmatkoina korvataan asunnon ja tyopaikan
valiset matkat. Matkoja ei myonneta tyonantajan maarayksesta tapahtuviin tyon tekemiseen
eika yritystoimintaan liittyviin matkoihin.

Kuljetuspalveluja voidaan myontaa opiskelumatkoihin (kodin ja koulun valiset matkat) silloin,
kun opiskelu on tutkintoon johtavaa tai voi parantaa asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia.
Tallaista opiskelua on myds vammaisten opiskelijoiden valmentava ja kuntouttava opetus ja
ohjaus. Opiskelupaivan aikana tapahtuvat pakolliset opintoihin kuuluvat siirtymat ovat oppilai-
toksen jarjestamis- ja kustannusvastuulla. Vapaaehtoisissa siirtymissa opiskelija voi kayttaa
hanelle jo mahdollisesti myonnettyja asiointi- ja virkistysmatkoja (18 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa).

Harrastusluonteiseen opiskeluun ei myonneta erillisia matkoja, vaan asiakas voi kayttaa ha-
nelle jo myonnettyja asiointi- ja virkistysmatkoja (18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa).

3.5 Oman auton vaikutus kuljetuspalveluihin

Mikali henkil6 on saanut auton hankkimiseen vammaispalvelujen avustusta tai autoverolain
mukaista autoveron palautusta, voidaan harkinnan mukaan rajoittaa kuljetuspalvelumatkojen
kayttdminen tilanteisiin, joissa oman auton kaytté on estynyt. Asiakkaan tulee antaa selvitys,
jos auton kaytto on estynyt joko kokonaan tai tilapaisesti.

3.6 Paatos kuljetuspalvelujen myontamisesta

Kirjallisen paatdksen kuljetuspalvelujen myontamisesta tekee vammaispalvelujen viranhaltija.
Samalle paatokselle kirjataan kaikki kuljetuspalveluina myonnettavat palvelut ja erillisoikeu-
det. Kuljetuspalvelut myonnetaan joko toistaiseksi tai maaraajaksi asiakkaan kuljetuspalvelu-
tarpeen ja toimintakyvyn mukaan. Paatos tarkistetaan aina, kun asiakkaan olosuhteet muuttu-
vat ja/tai asiakkaan palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa. Asiakkaalla on velvollisuus
ilmoittaa vammaispalveluihin olosuhteissaan tapahtuvissa muutoksista, joilla on vaikutusta
kuljetuspalvelujen tarpeeseen ja myontamisperusteisiin. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi
toimintakyvyn muutokset, pitkaaikaishoitoon siirtyminen, muutto toiselle paikkakunnalle ja liik-
kumisen apuvalineita (esim. pydratuoli) koskevat muutokset.

4 KULJETUSPALVELUJEN SISALLON MAARITYKSIA

4.1 Yhdensuuntainen matka ja omavastuuosuus

Asiakkaalle myonnettavat matkaoikeudet ovat yhdensuuntaisia matkoja. Yhdensuuntainen
matka paattyy eri osoitteeseen kuin mista se on alkanut. Paluu kotiin tai matkan jatkuminen
yhdesta asiointiosoitteesta toiseen on toinen yhdensuuntainen matka. Asiakas maksaa kulje-
tuspalvelumatkastaan omavastuuosuuden, jonka suuruus maaraytyy joukkoliikenteen takso-
jen mukaan. Omavastuuosuus maksetaan jokaisesta yhdensuuntaisesta matkasta.
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4.2 Matkan aikana tapahtuva pysahdysaika

Yhdensuuntaiseen matkaan voi sisaltya yksi matkan aikana tapahtuva pikainen pysahdys,
enintaan 15 minuutin mittainen, reitin varrella. Pikaisena pysahdyksena voi olla kaynti esimer-
kiksi pankkiautomaatilla tai kirjeen postitus, joka tapahtuu ennen matkan paatepistetta. Pikai-
nen pysahdys ei voi olla matkan lahto- tai paatepisteessa.

4.3 Samassa kyydissa matkustavat muut henkilot

Mikali samassa kuljetuksessa matkustaa useita kuljetuspalveluasiakkaita, jokaisen matka on
tilattava matkojen yhdistelykeskuksesta. Kaikilta asiakkailta laskutetaan matkan omavastuu-
osuus ja he kayttavat yhden heille myodnnetyista kuljetuspalvelumatkoista.

Mikali samassa kuljetuksessa matkustaa asiakkaan ja hanta avustavan henkilon tai saattajan
lisaksi muita henkilGita, joilla ei ole kuljetuspalvelupaatosta, matkan kustannukset jaetaan ta-
san kaikkien kyydissa olevien kesken iasta tai sukulaisuussuhteesta rippumatta. Mukana
matkustavat muut henkilot maksavat osuutensa kyydinhinnasta taksinkuljettajalle.

Kuljetuspalveluasiakkaan mukana matkustavat omat alaikaiset lapset, maksavat kertalipun
hinnan ikdnsa mukaisesti.

4.4 Asiakasta avustavan henkilon mukana olo kuljetuspalvelumatkoilla
Vammaispalvelulain mukaisilla kuljetuspalvelumatkoilla voi asiakkaan mukana matkustaa
maksutta yksi asiakasta avustava henkild, esimerkiksi huoltaja, omainen tai muu laheinen
henkilo, omaishoitaja tai henkilokohtainen avustaja. Avustava henkild auttaa asiakasta perilla
matkakohteessa.

Avustavan henkilén on kyettava tosiasiallisesti avustamaan asiakasta. Jos asiakkaalla on kul-
jetuspalvelumatkalla maksutta mukana hanta avustava henkild, ei taksinkuljettaja nouda asia-
kasta sisalta lahtopaikasta tai saata sisalle kohteessa, vaan nama tehtavat kuuluvat avusta-
valle henkildlle.

Asiakkaan mukana maksutta matkustavasta asiakasta avustavasta henkilosta ei kirjata eril-
listd mainintaa asiakkaan kuljetuspalvelupaatdokseen, koska tama mahdollisuus on kaikilla
Pohjois-Savon hyvinvointialueen vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakkailla
ilman erityista tarveharkintaa. Kyseessa ei ole vammaispalvelulain velvoittama saattajapal-
velu.

Paasaantoisesti asiakkaan mukana maksutta matkustava asiakasta avustava henkilo ei voi
itse olla kuljetuspalveluasiakas. Mikali tasta kaytannosta on perusteltua poiketa jonkun asiak-
kaan kohdalla, asia ja avustavan henkilon nimi kirjataan hanelle tehtyyn kuljetuspalvelupaa-
tokseen erityisjarjestelyna.

Asiakkaan mukana maksutta matkustavan asiakasta avustavan henkilon on tultava kuljetus-
palvelukyytiin ja jaatava kyydista yhdessa asiakkaan kanssa. Avustava henkilo ei voi yksin
matkustaa kuljetuspalvelukyydissa eika hanen noutamisekseen tai kyydista jattdmiseksi poi-
keta asiakkaan matkustusreitilta.
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4.4 Erillisoikeudet

Kuljetuspalvelun toteuttamiseksi on mahdollista myontaa erillisoikeuksia, mikali ne ovat asiak-
kaan sairaudesta tai vammasta johtuvista syista valttamattomia kuljetuspalvelun kaytén mah-
dollistamiseksi.

Jokaisen erillisoikeuden tarve arvioidaan erikseen ja myonnetty erillisoikeus kirjataan asiak-
kaan kuljetuspalvelupaatokselle. Vaikka hyvinvointialueella on oikeus paattaa kuljetuspalvelu-
jen jarjestamistavasta, vammaisella henkilolla on mahdollisuus vaatia palvelua jarjestettavaksi
hanelle sopivalla yksildllisella tavalla (THL vammaispalvelujen kasikirja/Kuljetus- ja saattaja-
palvelu).

Mikaan yksittainen erillisoikeus ei automaattisesti oikeuta muihin erillisoikeuksiin. Esimerkiksi
vakiotaksioikeus ei sisalla oikeutta yhdistelysta vapaisiin kyyteihin tai anna oikeutta tilata kyyti
ilman ennakkotilausaikaa.

Erillisoikeuksista huolimatta kaikki kuljetuspalvelumatkat tilataan Matkojen yhdistelykeskuksen
tilausnumerosta.

4.4.1 Porrasvetolisa
Osana asiakkaan kuljetuspalveluja voidaan myontaa/ korvata porrasvetolisa, mikali asiak-
kaalle on mydnnetty invataksin / paaritaksin kayttdoikeus.

Porrasveto tarkoittaa asiakkaan kuljettamista pydratuolilla rappusissa joko kasivoimin tai eri-
tyisen CE-merkityn porraskiipijan avulla rakennuksen sisalla olevissa portaissa tai luhtikayta-
valla varustetun kerrostalon ulkopuolella olevissa portaissa. Kuljettaja suorittaa porrasvedon,
mikali arvioi toimenpiteen turvalliseksi. Porrasvedon kayttaminen on mahdollista asiakkaan
omassa kotiosoitteessa tai vierailuilla jonkun toisen kotona. Julkisilta tiloilta odotetaan esteet-
tomyytta, jolloin porrasveto ei niissa lahtokohtaisesti ole tarpeellinen.

4.4.2 Saattajapalvelu

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavammaiselle hen-
kilolle tarvittaessa kuljetuspalveluihin liittyvat saattajapalvelut. Saattajapalvelun sisaltda ei ole
maaritelty tarkemmin lainsdadanndssa. Saattajapalvelun voidaan katsoa tarkoitettavan valitto-
masti ennen matkaa, matkan aikana ja valittomasti matkan jalkeen tapahtuvaa avustamista.
Saattajapalvelu myonnetaan, mikali asiakas tarvitsee toisen henkilén apua niin paljon, ettei
taksin kuljettajan antama apu ole riittava tai asiakas ei pysty siirtymaan lahtopaikasta kuljetus-
palvelukyytiin ja perilld kyydista kohteeseen. Perusteena tulee olla asiakkaan terveydentila ja
toimintakyky.

Saattajapalvelun tarkoituksena on mahdollistaa kuljetuspalvelujen kaytto, eika sita voida ulot-
taa muihin tarkoituksiin esimerkiksi avustamiseen kaupassa tai asioinnissa. Saattajapalvelun
laajuus riippuu siita, milla tavoin saattajapalveluilla voidaan tukea vaikeavammaisen henkilon
omatoimista suoriutumista tai selviytymista. Saattajapalvelun tarvetta arvioitaessa otetaan
huomioon asiakkaalle jo myonnetyt muut erityisjarjestelyt kuljetuspalveluissa.

Saattajapalvelua vastaava tai korvaava palvelu voidaan jarjestda myos muuna sosiaalipalve-
luna kuin liikkkumisen tukena.
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Saattajapalvelu on asiakkaalle maksutonta.

Saattajapalveluoikeuden saaneen asiakkaan mukana voi kulkea maksutta yksi sellainen ni-
metty henkild, joka on kykeneva toimimaan saattajana ikansa ja toimintakykynsa puolesta.
Mikali asiakkaan todellisena saattajana toimii toinen kuljetuspalvelun asiakas, han ei meneta
kuljetuspalvelumatkaa matkalta, jolla toimii saattajana.

4.4.3 Avustamislisa (invataksin/paaritaksin kayttooikeus)

Kuljetuspalvelumatkaan kuuluu kuljettajalta saatava apu siirtyessa noutokohteesta autoon ja
kuljetuksen paatepisteessa autosta sisatilaan. Mikali asiakkaan toimintakyky lisaksi edellyttaa,
ettd hanen on siirryttava autoon ja siita pois nostolaitteella tai matkustettava kuljetuksen ai-
kana pydratuolissaan tai paarilla ja siten kuljettaminen vaatii esteettéman auton eli inva- tai
paaritaksin kayttoa, myonnetaan asiakkaalle erityisjarjestelyna oikeus avustamislisaan. Avus-
tamislisa voidaan myodntaa invataksi/paaritaksikuljetuksiin, kun asiakas ei paase esim. henki-
|6auton, tila-auton tai monitoimiauton kyytiin tai ei pysty matkustamaan niissa.

4.4.4 Vakiotaksin kayttooikeus

Yksilolliseen harkintaan perustuen kuljetuspalvelujen jarjestamistapaan voidaan tarvittaessa
tehda poikkeus vakiotaksin kayttdoikeuden suhteen. Oikeus vakiotaksin kayttoon voidaan
myoOntaa ainoastaan sellaisesta vammasta tai sairaudesta aiheutuvasta syysta, joka edellyt-
taa matkustamista aina saman sopimusautonkuljettajan kyydissa. Matka tilataan kuitenkin
aina Matkojen yhdistelykeskuksen numerosta eika suoraan taksiautoilijalta. Tilauksessa tulee
noudattaa samaa ennakkotilausaikaa kuin muidenkin matkojen kohdalla.

Vakiotakin kayttdoikeudesta huolimatta asiakkaan matkoja voidaan yhdistella.

4.4.5 Yhdistelykielto
Samaan kyytiin ei yhdistella muita matkustajia, mikali asiakkaan kuljetuspalvelun kayttdminen
estyisi vammasta tai sairaudesta aiheutuvasta syysta.

4.4.6 Erityiskalustotarve
Erityiskaluston kayttotarve voi olla henkildauton, tuoksuttoman auton tai invataksissa erityis-
vahvan nostolaitteen tarve.

Erityiskalustotarpeen vuoksi ei asiakkaalle automaattisesti myonneta vakiotaksioikeutta, vaan
matkojen yhdistelykeskus etsii asiakkaalle paatoksessa maaritetyn soveltuvan auton.

4.4.7 Oikeus olla noudattamatta ennakkotilausaikaa

Asiakkaalla ei ole 1,5 h tunnin jarjestelyvaraa, vaan kyyti pyritaan jarjestamaan valittomasti
vammasta tai sairaudesta johtuvasta syysta. Palvelun kayttdmukavuus ei ole peruste ennak-
kotilausajan noudattamatta jattamiselle.

4.4.8 Oikeus tilata matka tekstiviestilla

Tekstiviestilla matkat tilataan erillisesta numerosta, mikali asiakkaan vammasta tai sairau-
desta johtuen matkan tilaaminen ei ole muilla tavoin mahdollista. Myos tekstiviestilla tilatuissa
matkoissa on huomioitava 1,5 tunnin ennakkotilausaika.
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5.MATKOJEN TILAAMINEN JA ASIAKASMAKSU

5.1 Matkojen tilaaminen

Kuljetuspalvelumatkat (meno- ja paluukyyti) tilataan viimeistaan 1,5 tuntia ennen toivottua lah-
toaikaa, jolloin voidaan taata tilatun matkan toteutuminen. Tilaus tehdaan matkojenyhdistely-
keskuksesta (MYK) puhelinnumerosta (017 183 183) arkisin kello 7.00-17.00.

Matkan voi tilata my6s sahkopostitse edellisena arkipaivana klo 14.00 mennessa osoitteesta
kuljetukset@sansia.fi.

Ennakkoon tiedossa olevat iltaisin ja viikonloppuisin tapahtuvat kuljetuspalvelumatkat tilataan
MYK:n numerosta sen aukioloaikana. lllalla, yolla ja viikkonloppuna yllattaen tarvittavat matkat,
joita ei ole voinut tilata ennakkoon MYK:n aukioloaikana, hoidetaan Keski-Suomen matko-
jenyhdistelykeskuksen kautta. Tilaus tapahtuu MYK:n puhelinnumerosta tai sahkopostilla
osoitteesta: kuljetukset@)jytaksi.fi.

Meno- ja paluukyyti suositellaan tilattavaksi samalla kertaa.
Puhelu ja jonotus maksavat paikallispuhelun verran.

5.2 Matkan peruminen

Kayttamatta jaava tilaus tulee perua viivytyksetta. Mikali peruutusta ei ole tehty ennen kuin
taksi on lahtenyt asiakasta noutamaan tai tilattu matka jaa kayttamatta, matka vahentaa kay-
tossa olevia kuukauden matkoja.

5.3 Asiakasmaksut

Asetuksen sosiaali— ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992) 6 § mukaan vammais-
palvelulain perusteella jarjestettavista kuljetuspalveluista voidaan peria enintdan paikkakun-
nalla kaytettavissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai muu siihen verratta-
vissa oleva kohtuullinen maksu.

Hyvinvointialue laskuttaa kuljetuspalvelumatkoista asiakasmaksun, jonka suuruuden maarit-
taa Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluehallitus paattaessaan asiakasmaksuista.

Hyvinvointialue korvaa kuljetuspalvelumatkan omavastuuosuuden ylittdvan osan vain siina
tapauksessa, etta matka on tilattu etukateen matkojen yhdistelykeskuksen kautta.

Jokainen asiakas matkustaa palveluliikenteessa tavanomaisesti maksavana kuntalaisena,
eika palvelulikenteen matka vahenna asiakkaan kuljetuspalvelumatkaa. Asiakas maksaa pal-
veluliikenteen joukkoliikennetaksan mukaisen maksun.




	1 VAIKEAVAMMAISTEN KULJETUSPALVELUJEN JÄRJESTÄMINEN
	2 KULJETUSPALVELUJEN MYÖNTÄMISEN PERUSTEET
	3 KULJETUSPALVELUJEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI
	4 KULJETUSPALVELUJEN SISÄLLÖN MÄÄRITYKSIÄ
	5.MATKOJEN TILAAMINEN JA ASIAKASMAKSU


