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 ۱/۱/۲۰۲۳مدفوعات عملاء خدمات الإعاقة اعتبارًا من 

 
، قرر المجلس الإقلیمي لمقاطعـة   ۳۱/۱۰/۲۰۲۲.  في ۱/۱/۲۰۲۳ستبدأ مقاطعة خدمات الرفاھیة في شمال ساڤو أعمالھا اعتبارًا من 

. قد تكون ھناك تغییرات في مدفوعات العملاء للعملاء المشمولین  ۱/۱/۲۰۲۳الرفاھیة عن مدفوعات العملاء لمنطقة الرفاھیة اعتبارًا من 
وسیتم تسلیمھا للعملاء في بدایة العام. بسبب الانتقال إلى   ۱/۱/۲۰۲۳اتخاذ قرار بشأن تغییر مدفوعات العملاء اعتبارًا من بالخدمات. سیتم 

 مقاطعة الرفاھیة ، یجب على العمیل عمل فاتورة إلكترونیة مرة أخرى   وتفویضات الدفع المباشرة.  

 ۱۰۰المادة  ۳۱/۱۰۲۰۲۲دة بأكملھا في محضر اجتماع المجلس الإقلیمي في  یمكن الاطلاع على قائمة أسعار مدفوعات العملاء الجدی 
)www.pshyvinvointalue.fi  وعلى الموقع الإلكتروني لمنطقة الرفاھیة في دیسمبر. وفقاً لتشریعات مدفوعات العملاء ، تمكنت البلدیات (

ا السبب ، فإن توحید مدفوعات العملاء في مقاطعة الرفاھیة ینطبق  أو اتحاد البلدیات من اتخاذ قرار سابق بشأن مدفوعات خدمات الدعم. لھذ
 بشكل خاص على خدمات الدعم ، مثل مصاریف وجبات الطعام وبدلات الإعالة.  

یمكن الاطلاع على قرار مجلس إدارة مقاطعة رفاھیة شمال سافو بشأن تخفیض مدفوعات العمیل وعدم تحصیلھا في بروتوكول المجلس  
 ).  www.pshyvinvointalue.fi(  ۷/۱۲/۲۰۲۲الإقلیمي في 

 من خدمات الإعاقة في البلدیة أو الاتحاد البلدي.   ۲۰۲۳یمكن الحصول على مزید من المعلومات حول مدفوعات العملاء لعام  

 

 خدمة الإسكان طویل الأمد  

بدل الإعالة. بالإضافة إلى ذلك ، یدفع العمیل  یدفع العمیل للوجبات والتكالیف الأخرى المتعلقة بالحیاة الیومیة ، بالإضافة إلى 
الإیجار مباشرة للمؤجر. یشمل الإیجار تكالیف صیانة الممتلكات والحصة الإجمالیة للأماكن المشتركة التي یستخدمھا السكان.  

المفروض على العمیل   بالإضافة إلى ذلك ، یدفع العمیل على سبیل المثال فواتیر الكھرباء والمیاه. لا یجوز أن یتجاوز الإیجار 
 الحد الأقصى لمبلغ نفقات السكن المأخوذ في الاعتبار عند حساب بدل السكن للمتقاعد.

قد لا تتجاوز الرسوم المفروضة على خدمات التموین التكالیف المعقولة لتقدیم الخدمة. یفُرض على العمیل رسوم وجبة  
یورو لجمیع وجبات الیوم النظام الغذائي   ۱۸،۱۰ولكن لا یزید عن للوجبات المكتملة وفقاً لقائمة أسعار مزود الخدمة ، 

 یورو في الیوم  ۲۱،٤۰الأساسي / النظام الغذائي الخاص في الیوم 
 

رسوم بدلات الإعالة ھي دفعة للنفقات المتكبدة بغض النظر عن الإعاقة الذھنیة للعمیل/ العجز. كرسوم بدلات الإعالة ، یمكن 
دعم المتعلقة بالسكن (مثل التنظیف والعنایة بالملابس والساونا) والإمدادات (مثل لوازم النظافة ومعدات  للبلدیة جمع خدمات ال

التنظیف ولوازم الھوایات والترفیھ والأدوات المنزلیة الصغیرة) وتكالیف الوجبات (المواد الخام والتصنیع) والعمالة والمیاه  
   ۲٦/۲/۲۰۲۰، الإتحاد البلدي ۱۸٦: ۲۰۱٤ة العلیا: والطاقة والتخزین والنقل). المحکمة الإداری 

 
 رسوم بدلات الإعالة الأخرى لخدمة الإسكان طویل الأمد:  

 یورو / شھر   ٤٥سكن مخدّم بدون إشراف لیلي•
 یورو / شھر  ٤٥خدمة إسكان على مدار الساعة •
 

 الرعایة العائلیة 

 رعایة عائلیة طویلة الأمد  
الإعالة الكاملة ، والتي تستند إلى صافي دخل العمیل. یتضمن بدلات الإعالة الوجبات والمعدات  یتم خصم بدلات الإعالة عن 

والأدوات وما إلى ذلك التي یتم تقاسمھا في المناطق المشتركة من الإقامة ودار رعایة الأسرة. تبلغ بدلات الإعالة بحد أقصى  
٪  من صافي الدخل ، ولكن على الأقل   ۱٥مال صرف بنسبة ٪ من صافي دخل الشخص الذي تتم رعایتھ. یتُرك للعمیل ۸٥

 یورو شھریاً.  ۱٦۷
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 یشمل وجبات الطعام والإقامة والنفقات الأخرى أثناء العنایة والرعایة.   رعایة قصیرة الأمد في منزل أسرة مقدمة الرعایة.
 

 یورو / شھر   ۱۱،٦۰  السکن بدون وجبات ثابتة 
 یورو / شھر   ۳۲،٥۰    وسکن) عاما (وجبات   ۱٦أكثر من 
 یورو / شھر   ۱۹  عام (وجبات وسکن)   ۱٦أقل من 

یورو/ مرة واحدة رعایة عائلیة بدوام   ۱٦ ساعة)   ۱۲-٦وما فوق ( ۱٦الرعایة بدوام جزئي لمن ھم في سن 
 یورو/ رعایة مرة واحدة   ۱۲،۲۰ ساعات)   ٦جزئي (أقل من  

 
ذا كان العمیل في أنشطة أوقات النھار (المدرسة ، الأنشطة  إرعایة الأسرة قصیرة الأجل المقدمة في منزل العمیل مجانیة. 

یورو / یوم / رعایة عائلیة بدوام كامل. مدفوعات رعایة الأسرة لا تضیف ما   ۱٦النھاریة) في نفس الوقت ، فإن الرسوم ھي 
 یصل إلى سقف الدفع.  

 

 ت السكن المؤق 

خدمة الإسكان المؤقت عبارة عن سكن على مدار الساعة ، یشمل وجبات الطعام والإقامة وغیرھا من النفقات أثناء العنایة  
 والرعایة.  

 یورو / شھر   ۱۱،٦۰  السکن بدون وجبات ثابتة  
 یورو / شھر   ۳۲،٥۰    عاما (وجبات وسکن)  ۱٦أكثر من 
 ر  یورو / شھ ۱۹  عام (وجبات وسکن)   ۱٦أقل من 

 یورو / شھر   ۱٦ ساعة)   ۱۲-٦وما فوق ( ۱٦الرعایة بدوام جزئي لمن ھم في سن 
 

یتم فرض رسوم على مدار الساعة لجمیع الأعمار وفقًا للأیام المكتملة. لا توجد رسوم على العمیل مقابل رعایة بدوام جزئي  
عامًا (قانون رسوم   ۱٦ي الذي یبلغ خلالھ عامًا ومن شاب ملزم بالدراسة حتى نھایة العام الدراس ۱٦للأطفال دون سن 
 ). ۲الفقرة  ٤العملاء ، المادة 

 

 رعایة وقت الفراغ لرعایة أحد أفراد الأسرة 

 تنظیم الإجازة القانونیة لرعایة أحد أفراد الأسرة  
الرعایة الأسریة المقدمة في  (الرعایة الأسریة في منزل مقدم الرعایة الأسري ، في الوحدة السكنیة وفي رعایة الأسرة     

 :  )منزل الشخص الذي یتعین العنایة بھ
 یورو / شھر   ۱۱،٦۰  كرسوم العمیل یتم احتساب   

 عامًا.   ۱٦یتم فرض رسوم العمیل أیضًا على الأشخاص الذین تقل أعمارھم عن 
 

، لا یتم فرض رسوم على العمیل مقابل الخدمة المقدمة إلى منزل العمیل ، ویأكل العمیل على نفقتھ   بقسیمة الخدمة
 الخاصة في المنزل.  

 
یورو في الیوم مقابل الخدمة المقدمة في وحدة تعمل على مدار الساعة  ۱۱،٦۰یتم فرض رسوم على العمیل بقیمة  

وم العمیل. یتم فرض رسوم العمیل أیضًا على الأشخاص الذین تقل  بقسیمة خدمة. یقوم منظم قسیمة الخدمة بتحصیل رس 
 عامًا.   ۱٦أعمارھم عن 

 
یحق للعملاء الذین وقعوا عقد رعایة أحد أفراد الأسرة أیضًا الحصول على أیام عطلة تقدیریة ، والتي یتم تسجیلھا في  

ھ السعر الیومي لخدمة الإسكان قصیر الأجل  خطة العمیل. یفُرض على الشخص الذي تتم رعایتھ من قبل أحد أفراد أسرت 
 على النحو التالي:  

 
 یورو/ یوم   ۳۲،٥۰  عامًا   ۱٦رعایة مؤقتة بإشراف لیلي لمن تزید أعمارھم عن 

 یورو/ یوم   ۱۹ عامًا   ۱٦رعایة مؤقتة بإشراف لیلي للأطفال دون سن 
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 ورو/ یوم  ی  ۲۲،۳۰ عامًا   ۱٦رعایة مؤقتة بإشراف لیلي لمن تزید أعمارھم عن 
 

 المدفوعات لا تضیف ما یصل إلى سقف الدفع. 
 

 الرعایة المؤسسیة 

 رعایة مؤسسیة طویلة الأمد 

یتم فرض رسوم على الشخص الخاضع للرعایة المؤسسیة طویلة الأجل مقابل إعالة رعایة الإعاقة الذھنیة وفقاً لقدرة  
 الشخص على الدفع ، بغض النظر عن العمر.  

یتم فرض رسوم بدلات الإعالة علی الإعالة الکاملة ، والتي تشمل وجبات الطعام والمعدات والأدوات وما إلى ذلك المشتركة  
٪ من صافي الدخل الشھري  ۸٥في المناطق المشتركة في دار رعایة المعیشة والأسرة. تبلغ رسوم بدلات الإعالة بحد أقصى 

ایة المؤسسیة طویلة الأجل منذ بدایة الرعایة ، عندما یقدر أن تستمر الرعایة  للشخص تحت الرعایة. یتم فرض رسوم الرع
المؤسسیة على مدار الساعة لأكثر من ثلاثة أشھر. خلاف ذلك ، یتم تحدید الدفع بعد أن یكون الشخص في الرعایة المؤسسیة  

 لرعایة في المؤسسة.  لأكثر من ثلاثة أشھر وتدھورت قدرتھ الوظیفیة لدرجة أنھ لا یزال بحاجة إلى ا
 

 یتم احتساب مدفوعات الرعایة المؤسسیة طویلة الأجل على نفس أساس الدفع مقابل رعایة الأسرة طویلة الأجل.  
 

   رعایة مؤسسیة قصیرة الأمد

الرعایة  من لائحة رسوم العملاء ینص على مدفوعات للرعایة المؤسسیة قصیرة الأجل. تتراكم رسوم یوم   ۱۲في المادة 
للرعایة المؤسسیة قصیرة الأجل على الحد الأقصى للدفع. بعد تجاوز سقف الدفع ، تصبح الخدمات المدرجة في سقف الدفع  

مجانیة حتى نھایة السنة التقویمیة ذات الصلة. ومع ذلك ، بالنسبة للرعایة المؤسسیة ، قد یتم فرض رسوم على إعالة مستخدم  
 . الخدمة بعد تجاوز سقف الدفع

 
من لائحة رسوم العملاء. بالنسبة للأشخاص الذین تقل أعمارھم عن   ۱۳یتم تنظیم رسوم الرعایة النھاریة واللیلیة في المادة 

عامًا ، یتم فرض رسوم لمدة سبعة أیام كحد أقصى من العنایة في مركز صحي أو مستشفى أو وحدة التشغیل في السنة   ۱۸
 التقویمیة.  

 
 
 

 مدعوم  مدفوعات الإسكان ال

الإسكان المدعوم ھو الإسكان المدعوم المنظم في وحدة سكنیة مدعومة. یتحمل العمیل رسوم بدلات إعالة أخرى ، والتي  
تشمل تكالیف المواد والإمدادات لخدمات الوحدة التي یستخدمھا العمیل (التنظیف ، والعنایة بالملابس ، والساونا) والتكالیف  

 الإجمالیة للمرافق العامة.  
 

 یورو / شھر   ۳٥رسوم بدلات إعالة الأخرى في جمیع الوحدات للخدمات التي یستخدمھا العمیل 
 

إذا كان العمیل یستخدم خدمات وجبات الوحدة ، فسیتم تحمیلھ تكالیف الوجبة الفعلیة المحددة في قسم خدمة الإسكان طویل  
 الأجل.  

 
یجوز أن یتجاوز الإیجار المفروض على العمیل الحد الأقصى لمبلغ یدفع العمیل إیجار شقتھ بموجب عقد إیجار منفصل. لا 

 نفقات السكن المأخوذ في الاعتبار عند حساب بدل السكن للمتقاعد.  
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 التدریب على السکن ، وممارسة السكن ، والإرشاد السكني
 التوجیھ والدعم الحي المقدم إلى منزل العمیل مجاني. 

 مقابل التدریب / التجربة على السكن التي یتم تنظیمھا خارج المنزل. یتم فرض رسوم سكن مؤقتة 
 

 الأنشطة الیومیة 

 الأنشطة النھاریة وفقاً لقانون خدمات الإعاقة  

من لائحة مدفوعات العملاء): یتم دفع رسوم مماثلة لرسوم النقل العام المتوفرة في   ٦النقل إلى الأنشطة النھاریة (المادة  
أخرى معقولة مماثلة على الأكثر. في الممارسة العملیة ، أجرة / رسوم الحافلة أو أجرة النقل العام في  المنطقة أو رسوم 

 )  ۲۰۲۰: ۲۰(خدمة سفر) (المحکمة الاداریة العلیا   Matkahuoltoالمنطقة لـ 

وفقاً لقائمة أسعار مزود  في أنشطة العمل والیوم وفقاً لقانون خدمات الإعاقة ، یتم تحصیل المدفوعات مقابل خدمات الطعام 
 الخدمة كرسوم للعمیل ، اعتمادًا على التنفیذ.  

 الأنشطة النھاریة والعمل للأشخاص ذوي الإعاقات التطوریة وأنشطة أوقات الإجازة لأطفال المدارس  

نظمھ مقاطعة الرفاھیة  النقل المتعلق بالأنشطة النھاریة وفقاً لقانون الرعایة الخاصة مجاني. إذا كان العمیل یعیش في مسكن ت 
 یورو لنظام غذائي خاص.   ۲۱،٤۰یورو لنظام غذائي أساسي و  ۱۸،۱۰، فقد لا یتجاوز سعر الوجبة في الیوم 

كرسوم للعمیل لأنشطة العمل والیوم وفقاً لقانون الرعایة   Servica Oyیتم تحصیل رسوم خدمة الطعام الخاصة بشركة 
 جازة ، اعتمادًا على التنفیذ. الخاصة ، بالإضافة إلى رعایة وقت الإ

عامًا. لا یتم تحصیل الرسوم حتى نھایة العام الذي یبلغ فیھ   ۱٦یتم فرض الرسوم على العملاء الذین تزید أعمارھم عن 
عامًا. أولئك الذین یتغذون بالخرطوم لا یدفعون مقابل الوجبات. لا یتم فرض رسوم على الأنشطة النھاریة التي یتم  ۱٦العمیل 

 إجراؤھا كخدمة عن بعُد

 

 

 

 خدمات النقل  

 رحلات عمل وترفیھیة  
یتم احتساب سعر التذكرة ذات الاتجاه الواحد كخصم لرحلة واحدة لوسائل النقل العام الصالحة في المنطقة في أي وقت.  

(خدمة سفر) (المحکمة   Matkahuoltoفي الممارسة العملیة ، أجرة / رسوم الحافلة أو أجرة النقل العام في المنطقة لـ  
 )  ۲۰۲۰: ۲۰الاداریة العلیا 
، ستقوم مقاطعـة الرفاه  ۱/۱۰/۲۰۲۳. اعتبارًا من ۳۰/۹/۲۰۲۳لمبلغ المقتطع للسائق مباشرة حتى یدفع العمیل ا

 بتحصیل المبلغ المقتطع.  
 

 رحلات العمل والدراسة  
یورو / رحلة في اتجاه واحد كخصم مقابل رحلات الدراسة والعمل. الرحلات الدراسیة مجانیة   ۱،۳۰یدفع العمیل 

المشمولین بالتعلیم الإلزامي الممتد للتعلیم الثانوي ، ومع ذلك ، حتى نھایة السنة التقویمیة التي یبلغ فیھا الشخص  للطلاب 
 كیلومترات.  ۷عامًا. یتم تعویض السفر عن الجزء الذي یتجاوز ۲۰


