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Ohje asiakkaalle videovalitteisesta etédvastaanotosta
Kuvaus:

1. Mit&a etavastaanotto tarkoittaa?

Etavastaanotolla voit asioida videoyhteyden valityksella ammattilaisen kanssa ilman
fyysista vastaanottokayntia. Etdvastaanoton toteutuksesta sovitaan kanssasi
yleensa perinteisen vastaanottokdynnin yhteydessa, mutta tarvittaessa se voidaan
tehda myos puhelimitse, kirjeella tai salatulla sdhkodpostilla. Antaessasi luvan eté-
vastaanottoon, kanssasi tehdysta sopimuksesta tehdaan merkintéa sinun asiakas-
Ipotilastietoihin.

Etavastaanottokaynnit soveltuvat voinnin seurantaan, kontrollikaynneille ja tilantei-
siin, missa ei tarvita fyysista tutkimista. Tietojasi kasitellaan yhta luottamuksellisesti
kuin perinteisella vastaanottokaynnilla. Etdvastaanottopalvelu toteutetaan VideoVi-
sitin palvelussa ja tiedot ovat siella suojattuja. Etdvastaanotoista peritaan asiakas-
maksut samojen periaatteiden mukaisesti kuin perinteisista kaynneista vastaan-
otolla.

2. Mita tarvitsen etdvastaanottoa varten?

Etavastaanottoa varten sinulla tulee olla kaytéssasi tietokone tai mobiililaite, jossa
on toimiva mikrofoni, kamera seké internetyhteys. Etdvastaanotto ei vaadi sinulta
erillisten ohjelmien lataamista, vaan toimii suoraan laitteesi verkkoselaimessa.

Etavastaanotto toimii yleisimmilla selaimilla
e Microsoft Edge
e Google Chrome
e Safari

Testaathan yhteyden toimivuuden hyvissa ajoin ennen etavastaanottoa.
3. Etavastaanottokaynnin aikana

Saat linkin etavastaanottoon sahkdpostiviestina. Voit itse valita, osallistutko etéavas-
taanotolle tietokoneella vai mobiililaitteella. Avaa saamasi linkki sinulle varattuna
aikana. Mikali yhteys katkeaa etdvastaanoton aikana, paaset liittymaan etavastaan-
otolle uudelleen samasta linkista.

Etavastaanottoaikana on suositeltavaa olla rauhallisessa ymparistossa, jossa yksi-
tyisyytesi on turvattu. Etavastaanottokaynnilla voi olla mukana myds laheisia, mutta
sovithan tasta etukateen hoitavan terveydenhuollon ammattilaisen kanssa.
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4. Miten toimin, jos etavastaanottoyhteys ei toimi?

Joskus toimivan yhteyden saamiseksi tarvitaan yhteyden katkaiseminen ja uudel-
leen kirjautuminen etavastaanotolle.

Jos videoyhteys ei jostakin syysta onnistu, esimerkiksi kuva ja &ani eivat vality, hoi-
tava ammattilainen on sinuun yhteydessé puhelimitse.

Oman verkkoyhteytesi laadun voit testata esimerkiksi https://www.nopeustesti.com/
-palvelulla. Lataus- ja lahetysnopeuden tulisi olla vakaa ja vahintadn 5Mbps suun-

taansa.

5. Ohjeet asiakkaalle etavastaanotolle liittymiseen sahkdpostikutsun kautta

Etavastaanotolle paaset littymaan sahkopostiisi tulleen kutsun kautta. Liity neuvot-
teluun-painikkeella. P&&set VideoVisit-ohjelmaan verkkoselaimen kautta.

Jost: Viesti Ohje PDF-XChange

Tiec
| = 1 = p
o @ ~ B M-

Kutsu Videovisit neuvotteluun

1
i noreply-videc
anot L]

14 Kutsuja: Phivi Soininen

@istekkipalvelut.fi

Alhe: Etavastaanotto
Alkaa: 09:00 08/07/2022(UTC+03:00)
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Liity neuvotteluun
Kuvaus.

Tapaaminen hoitajan kanssa
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Liity etavastaanotolle "Kirjaudu vieraana” -toiminnolla.

VideoVisit |1O

Sahkoposti

Salasana

TAl

Lisda avautuvaan ndkymaan nimesi ja sdhkodpostiosoitteesi.

Avautuvassa naytdssa naet oman videokuvan vasemmalla seké etéavastaanottota-
pahtuman tiedot oikealla puolella. Taman jalkeen paina "Pyyda lupaa liittya” -paini-
ketta.

Tarkistathan, etta valittuna on kayttssa olevat laitteet, esimerkiksi sankaluuri /
handsfree-laitteet. Ensimmaisella kayttod kerralla, jarjestelma pyytaa sinulta lupaa
kayttad kameraa ja mikrofonia. Palvelun kayttdminen vaatii naiden hyvaksymista.

Etavastaanotto
Hoitokeskustelu

(O 3.41-856

3] Kirjaudu ulos
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Jos saat ilmoituksen "Odota hetki Yhtakaan osallistujaa ei ole viela kokouksessa,
yrita hetken paasta uudelleen”. Ammattilainen ei ole viela avannut etavastaanotto-
yhteytta. Kokeile lahettaa liittymispyynto hetken paasta uudelleen.

Etavastaanottotapahtuman aikana

N&et sivun alareunassa erilaisia kuvakkeita. Jos sinun taytyy mykistaa tai aktivoida
kamera tai mikrofoni paina kuvaketta. Kenoviiva kuvakkeen paalla kertoo, ettei toi-
minto ole aktiivinen.
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. Mikrofoni: Avaa tai mykistaa aanen.

. Punainen luuri: Katkaisee etavastaanottokaynnin.

. Kamera: Avaa tai sulkee kuvayhteyden.

. Esityksen jakaminen

. Nayton jakaminen

. Osallistujat

. Aloita chat: Voit asioida kirjoittamalla etdvastaanottoon osallistujien kanssa.
. Kuvan rajaus

. Asetukset: Taalta voit tarkistaa esim. kuulokkeiden ja kameran asetuksia tarvit-
taessa.

10. Statistiikka

O©CO~NOUITA~,WNPEF

Etavastaanotolta padset poistumaan painamalla punaista luurin kuvaa ja sen jal-
keen voit sulkea selaimen.
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