Pohjois-Savon Ohje 1(8)
hyvinvointialue
Versio: 6
Paivamaara: 27.8.2025
Hyvéksyja: Sade Rytkdnen, 4.8.2025 14:52
22.3.2024
Yksikko: HYTE ja osallisuus Hallinnollinen ohje Julkinen
Otsikko: Kokemustoiminnan hyddyntdminen Pohjois-Savon hyvinvointialueella
Laatija(t): | Anne Aholainen
Vastuuhld: | Laila Hyténen
Hyvéaksyja: | Sade Rytkénen
Kuvaus: Ohje maarittaa kokemustoiminnan kaytannot ja palkkiot

OHJE KOKEMUSTOIMINNAN HYODYNTAMISEEN POHJOIS-SAVON

HYVINVOINTIALUEELLA
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1. Mita on kokemusosaaminen ja kokemustoiminta?

Kokemusosaaminen tarkoittaa tassa ohjeessa kokemuksen tuomaa ymmarrysta ja tietoa, jota
hyodynnetaan toisten ihmisten auttamiseksi, tukemiseksi tai heidan auttamis- ja
osaamisvalmiuksiensa lisaamiseksi. Kokemustieto antaa ammatillisen ja tieteellisen tiedon
rinnalle kokemuspohjaisen nakdkulman. Kokemustietoa on palvelun kayttajilla, vaikean
elamantilanteen kokeneilla, heidan omaisillaan ja ammattilaisilla.

Kokemusosaamista voi tarkastella asukas- tai asiakasosallisuutena, vertaistoimintana,
yhteiskehittdmisena tai kokemustoimija- tai asiantuntijatoimintana. Tassa ohjeessa
nakdkulmana on kokemustoiminta- ja asiantuntijatoiminta. Kokonaisuudesta kaytetaan
yhteisnimitysta kokemustoiminta.

Kokemuksella viitataan tassa johonkin haastavaan elaméankokemukseen esimerkiksi
sairastamisesta, pakolaisuudesta, kdyhyydesta, syrjinnasta tai palveluiden kaytosta.

Kokemustoimijaksi tai -asiantuntijaksi voidaan kutsua henkil6d, jolla on omakohtaista
kokemusta joko sairastavana, kokeneena, toipuneena, kuntoutuvana, palveluita kayttaneena tai
laheisend/omaisena. Kokemustoimija tai -asiantuntija tietdd, mik& hanta on auttanut ja mitka
tekijat ovat vaikuttaneet hanen tai laheisensa toipumiseen tai elaman muutokseen seka siihen
sopeutumiseen.

Kokemustoimijan tai -asiantuntijan oma tarina jalostuu koulutuksen ja valmennuksen ansiosta
valmiudeksi toimia laajasti asiakkaiden tukena, ammattilaisten tukena asiakaspoluilla,
kouluttajana opiskelijoille, tai kehittdjana yhteiskehittdmisen prosesseissa.

Tassa ohjeessa on taman osaamisen rinnalle nostettu myos asiakkaana olevan ajankohtainen
tieto omasta palvelusta seka mahdollisuus olla mukana kehittajaasiakkaana esimerkiksi
yhteiskehittdmisen ryhmissa, asiakasraadeissa seka vaikuttajana asukas- ja
asiakaspaneeleissa.

Lue lisaa kokemusosaamisen eri maarittelyista Kokemusosaaminen - THL
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2. Kokemustoiminnan nimikkeet ja niiden sisallot

Kokemustoiminnan nimikkeitd ovat koulutettu kokemusasiantuntija, kokemustoimija ja
kehittgjdasiakas. Tassa ohjeessa nimikkeiden sisaltd on seuraava:

Koulutettu kokemusasiantuntija on henkild, jolla on oma toipumiskokemus sairaudesta,
vammasta tai haastavasta elaméantilanteesta ja han haluaa jakaa kokemustaan erilaisissa
tehtavissa. Koulutusvaatimuksena on taustaorganisaation vahintaén 50 tunnin/4kk
kokemusasiantuntijavalmennus tai tutkintoon liittyvat kokemusasiantuntijana toimimisen opinnot.
Tehtavat ovat monipuoliset asiakas- ja tukihenkilotehtavista kehittdmisen ja vaikuttamisen
tehtaviin. Koulutettu asiantuntija voi toimia esimerkiksi vertaistuen ryhmén ohjaajana,
ammattilaisen ty6parina seka ammattilaisten ja opiskelijoiden ymmarryksen lisddjana.

Kokemusasiantuntija saa tukea toiminnalleen omasta taustaorganisaatiosta. Koulutetun
kokemusasiantuntijan kuvaus mukailee KokoA ry:n (Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry)
suositusta.

(15.3.2023 https://www.kokemusasiantuntijat.fi)

Kokemustoimija on henkild, jolla on oma tai laheisen kokemus pitkaaikaissairaudesta,
vammasta, vammaisuudesta tai muusta vaikeasta elamantilanteesta. Koulutusvaatimuksena on
taustajarjeston jarjestama vahintdan 45 tunnin laajuinen kokemustoimijavalmennus.

Tehtavat ovat laajalla kehittamisen ja vaikuttamistyon kentélla. Tehtavana voivat olla esimerkiksi
ensitietoluennot potilaille tai/ja omaisille, koulutus, luennointi ja palvelujen yhteiskehittaminen.

Kokemustoimijalla saa tukea toiminnalleen taustajarjestoltaan. Kokemustoimijan kuvaus
mukailee kokemustoimijaverkoston kuvausta
(15.3.2023 https://kokemustoimintaverkosto.fi)

Kehittdjdasiakas on henkild, jolla on oma lahiajan kokemus sairaudesta tai vammasta ja han
haluaa jakaa tietoaan palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa tai paatéksenteon prosessissa.
Kehittdjaasiakkaalla ei tarvitse olla kokemustoiminnan koulutusta tai valmennusta ja han voi tulla
mukaan kokemustoimintaan esimerkiksi tyontekijan suosittelemana palvelujen kayttajana tai
avoimen hakuilmoituksen kautta. Kehittdjaasiakas voi parhaillaan olla asiakkuudessa ja néin
kuvata ajankohtaista kokemustaan palvelusta.

Tehtavat liittyvat palvelujen kehittAmisen esimerkiksi organisoiduissa haastatteluissa,
asiakasraadeissa, tyopajoissa seké asukas- ja asiakaspaneeleissa. Kehittdjaasiakas, jolla ei ole
koulutusta tai valmennusta, ei osallistu asiakastytéhon ryhma- tai yksil6tilanteissa.
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3. Kokemustoiminnan tavoitteet ja tehtavat

Kokemustoiminnan tavoitteena on asiakasymmarryksen seké& osaamisen lisaéaminen
ammattilaisten, opiskelijoiden seka suuren yleison keskuudessa. Kokemustoiminnalla haetaan
palvelujen kehittdmista, asiakaslahtdisyyden ja osallisuuden lisdantymistd, asennemuutosta tai
yhteiskunnallista vaikuttamista. Kokemustoiminnan kautta [6ytyy myés tietoa, tukea ja
vertaisuutta asiakkaille tai omaisille.

Eri tavoin valmennetut tai koulutetut kokemustoimijat ja -asiantuntijat voivat toimia
monenlaisissa tehtavissa. Kokemustoimintaa voi hyédyntaa erilaisissa tydéryhmissa, tyopajoissa,
koulutuksissa luennoitsijana tai panelistina, palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa,
toiminnan havainnoinnissa, haastatteluissa tai auditoinneissa, hoito- ja palveluketjujen
kehittdmisessa, kehittdmistyon arvioinnissa seké tydparina ammattilaiselle ryhmatilanteissa tai
asiakkaan tukena yksilokohtaamisissa.

Kehittdjaasiakkaat voivat toimia palvelujen ja kehittamistoiminnan asiakasraadeissa,
sahkoisisséa raadeissa, raataloidyissa asiakashaastatteluissa, sekd paatbksentekoprosessin
asiakas- ja asukaspaneeleissa.

Naissa tilanteissa koulutettu kokemusasiantuntija ja -toimija rinnastuu kehittdjaasiakkaaseen,
eika valmennus tuo parempaa palkkiota verrattuna muihin osallistujiin. Mikali koulutetulla
kokemusasiantuntijalla tai -toimijalla on ryhman vetovastuuta, he ovat oikeutettuja koulutuksen
ja valmennuksen kayneen palkkioon.

Kokemustoimintaohjeen piirissa ei ole katugallupeihin, asukas- tai asiakaskyselyihin
osallistuminen tai asiakaspalautteen antaminen. Hyvin monet osallistumisen muodot perustuvat
edelleen vapaaehtoisuudelle.

4. Asiakkaan suostumus

Kokemustoiminnan hyddyntdminen asiakasprosessissa vaatii aina asiakkaan suostumuksen.
Asiakkaan suostumus kirjataan asiakas- tai potilaskertomukseen tai erikseen tehtyyn
asiakassuostumuslomakkeeseen (kaytdssa projekteissa ja niiden asiakastyon piloteissa.
Asiakas voi milloin tahansa perua suostumuksensa kokemusosaajan osallistumiseen koskien
omaa prosessiaan.
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5. Toimeksiantosopimus ja osapuolten vastuut

Kokemustoiminta on sopimuksellista yhteisty6td, jossa méaaritellaén sopijaosapuolten tehtavat ja
vastuut. Palkkion maksu edellyttaa toimeksiantosopimuksen tekemista. Toimeksiantosopimus ei
ole tydsopimus. Kokemusosaaja ei ole virka- tai tydsuhteessa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle
toimeksiantosopimuksen perusteella.

Kokemustoiminnan toimeksiantosopimuksessa maaritellaan tai kuvataan:
e Sopimusosapuolet
e Sopimuksen yhdyshenkiltt
e Taustalla oleva koulutus tai valmennus
e Tehtavat, joissa kokemusosaaja toimii toimeksiannon aikana
e Muut huomioitavat asiat (esim. kielitaito, esteettomyys, esteet, vahvuudet)
e Palkkio ja matkakulukorvaukset
e Korvausten maksaminen ja verokortti
e Kokemusosaajan vakuutus: on/ei ole
e Tilaajan velvoitteet
e Kokemusosaajan velvoitteet
e Sopimuksen paattyminen, irtisanominen ja riitatapausten ratkaiseminen
e Lisdksi sopimus sisaltaa:
o tietoturvasitoumus
o salassapitoa koskevat maaraykset
o henkilorekisterin pitdminen toimeksiantosuhteen laatineista
e Sopimuksen voimassaoloaika. Suositus on, ettd ensimmaisella sopimuskerralla sopimus
tehdaan kestaméan kalenterivuoden loppuun saakka.
e Allekirjoitukset

Toimeksiantosopimuksen sisallosta vastaa palveluyksikén nimetty vastuuhenkild.
Yhdyshenkilona ja sopimuksen valmistelijana voi toimia kokemusosaajan kanssa tyoskenteleva
henkild. Hallinnollinen vastuu on palveluyksikon esihenkil6lla tai muulla
allekirjoitusoikeudellisella henkil6lla.

Toimeksiantosopimus valmistellaan yhdessa kokemusosaajan kanssa ja allekirjoitetaan, kun
sopimuksessa on kaikki tarpeellinen kirjattuna ja kayty kokemusosaajan kanssa lapi.
Allekirjoitettu versio vieddan Dynasty 10 -ohjelmaan asialle Kokemustoiminnan
toimeksiantosopimukset. Jokaiselle vuodelle avataan uusia asia. Tarkista, etta valitset kuluvan
vuoden asian. D10:ssa sopimuksen voi tehda sahkoisesti, mikali kokemusosaajalla on
mahdollisuudet s&hkodiseen allekirjoitukseen.
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Hyvinvointialueella ei ole keskitettya kokemusosaamisen koordinointia. Vastuut jakaantuvat
seuraavasti:

HYTE ja osallisuuspalveluyksikko:
e laatii ja paivittaa ohjeet ja lomakkeet
e viestii toiminnasta ja ohjeistaa henkilostéa
e kehittdd toimintaa yhteistydssa henkiloston ja taustajarjestdjen kanssa

Palveluyksikko:
e rekrytoi kokemusosaajat (tarpeen mukaan asiakkuudet, avoin haku, jarjesttt)
nimeaa kokemusosaajalle yhdyshenkilén
laatii toimeksiantosopimukset
kirjaa asiakkaan suostumuksen, jos kokemusosaamista hyédynnetdan asiakastydssa
vastaa kokemusosaajien ohjeistamisesta ja tuesta sovittuun tehtavaan
toteuttaa toimintaa kokemustoiminnan eettisten periaatteiden mukaisesti
Kokemustoiminnan eettiset periaatteet.pdf
e huolehtii palkkionmaksatuksesta

Kokemusasiantuntijoiden ja -toimijoiden taustajarjestot:
o yllapitavat rekisteria kokemusosaajistaan
e oOttavat vastaan tilauksia ja valittavat tilaajalle kokemusosaajien yhteystietoja
e kouluttavat ja antavat tukea kokemusosaajilleen

6. Kokemustoiminnan tietosuojaseloste

Kokemustoiminnan tietosuojaselosteessa on kuvattu henkilGtietojen kasittely sopimuksissa ja
palkkion maksatuksessa. Henkilttietojen kasittelysta kerrotaan kokemusosaajalle
toimeksiantosopimuksen laatimisen yhteydessa.

7. Kokemustoiminnan palkkiot ja maksatus

Palkkioiden maarassa on huomioitu kokemusasiantuntijan tai kokemusasiantuntijan
koulutuksen seké -valmennuksen tuoma valmius toimia annetussa tehtavassa, tehtavan
vaativuus ja valmistautumiseen kaytettava aika.
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Koulutetulle kokemusasiantuntijalle/-toimijalle maksettavat palkkiot:

e asiakastapaamiset/tukihenkilétoiminta, vertaistuen ryhmien ohjaus (koulutetut
asiantuntijat) lasnéolo- ja etétilanteissa
kaksi ensimmaista tuntia 30e / tunti. Yli kaksi tuntia kokonaispalkkio 70 euroa / kerta.

e kokous- jatydryhmatyoskentely, haastattelut tai auditoinnit [asnéolo- ja etétilaisuudet
kaksi ensimmaista tuntia 30 e/ tuntia. Yli kaksi tuntia kokonaispalkkio 70 euroa / kerta.

e seminaarit, paneelit, alustukset, luennot lasnéolo- ja etatilaisuuksissa
50 euroa alle 45 minuutin osuus, 100 e osuuden kestdessa 45 minuuttia tai enemman

Kehittdjdasiakkaalle, jolla ei ole koulutusta tai valmennusta, palkkio maaraytyy seuraavasti:

e Asukas- ja asiakasraadit ja -paneelit lasndolotilaisuutena

kaksi ensimmaista tuntia 20e / tunti. Yli kaksi tuntia kokonaispalkkio 50 euroa / kerta.
e Sahkoiset asiakas- ja asukasraadit

kaksi ensimmaista tuntia 15e / tunti. Yli kaksi tuntia kokonaispalkkio 40 euroa / kerta.
o Kokous- jatyoryhmatydskentely lasnéolo- ja etatapaamisissa

kaksi ensimmaista tuntia 25 e/ tunti. Yli kaksi tuntia kokonaispalkkio 60 euroa / kerta.
e Seminaarit, paneelit, alustukset, luennot lasnaolo- ja etatilaisuuksissa

50 euroa / alle 45 minuutin osuus, 100 e osuuden kestdessé 45 min tai enemman.

Halutessaan kokemustoimintaan osallistuvan ei tarvitse vastaanottaa palkkiota. Taméa
ilmaistaan toimeksiantosopimuksessa. Sopimus tehdaan myds tassa tapauksessa.

Palkkio maksetaan toteutuneiden tuntien mukaan pyoéristettyna seuraavaan tasatuntiin. Palkkio
on ennakkopidatyksen alaista tuloa.

Matkakustannukset korvataan Pohjois-Savon hyvinvointialueen kaytantdjen mukaan halvimman
kaytettavissa olevan kulkuneuvon mukaisesti riippumatta siitd, mita kulkuneuvoa
kokemusosaaja on todellisuudessa kayttanyt matkaansa. Halvimpana kulkuneuvona pidetaan
julkista kulkuneuvoa. Kaytanto kirjataan toimeksiantosopimukseen. Mikéli kokemusosaaja
joutuu kayttamaan omaa autoa, matkakustannuksia voidaan korvata kilometriperusteisesti ELY -
keskuksen kertalippuhinnaston mukaisesti Bruttosopimusten kertaliput 2.6.2025 alkaen.pdf

Maksatuksen osalta kokemusosaaja tayttdd omat tietonsa palkkionmaksulomakkeelle ja
toimittaa sen toimeksiantosopimuksessa nimetylle yhdyshenkil6lle. Liitteeksi tarvitaan verokortti.
Yksikdssa tdydennetddn lomakkeen tiedot (tilidinti). Yksikko lahettaa lomakkeen ja verokortin
turvapostilla Monetralle.
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Palkkionmaksussa on huomioitava, etta verokortti on lahetettdva uudestaan jokaisen
palkkiolomakkeen lahettdmisen yhteydessa. Yksikdssa on huolehdittava kokemusosaajan
palkkion maksun sujumisesta ja esim. loma-aikojen sijaistamisesta, kun palkkio tulee
hyvaksyttavaksi Rondossa.

8. Kokemusosaajan |0ytdminen ja lisdtietoa

Koulutetun kokemusasiantuntijan tai -toimijan voit 16ytaa ottamalla yhteytta suoraan jarjestoihin.
Yhteystietoja ja lisétietoja aiheesta |6ytyy myds hyvinvointialueen verkkosivuilta Kokemusosaaja
- Pohjois-Savo ja henkildston Pulssista (Ammattilaiset -> Osallisuuden edistaminen).
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