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Tietosuojaseloste

Talla selosteella informoidaan henkiltietojen kasittelystd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan,
13 artiklan ja 14 artiklan mukaisella tavalla ja laajuudessa. Tietosuojaselosteen sind-muotoiset viittaukset
tarkoittavat viittauksia rekisteroityyn.

1. Rekisterinpitaja

Pohjois-Savon hyvinvointialue

PL 1711

70211 Kuopio

Puh. 017 173 311

email. kijaamo@pshyvinvointialue.fi

HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa yhteyshenkilona toimivat Paivi Eskelinen tai
rekisterinpitdjan tietosuojavastaava Auli Mikkonen, puh. 040 171 8726 (ark. 9-12),
tietosuoja@pshyvinvointialue.fi.

2. Rekisterin nimi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ulkoiset kyselyt (Asiakaspalautekysely)

3. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus Asiakaspalaute pyydetdan antamaan anonyymisti, ilman
henkilon tunnistetietoja, kuten nimi, puhelinnumero, osoite, henkildétunnus, tai muu henkil6a tai
asiointitapahtumaa yksil6iva tieto. Talldin asiakaspalautteiden kasittelyn yhteydessa ei kasitella
henkilGtietoja. Jos asiakas jattaa henkildtietoa sisaltavaa palautetta palautelomakkeen avoimeen
kenttaa, tulevat nama henkildtiedot kasiteltaviksi ja annettu palaute tallentuu rekisteriin. Tietoja
sailytetaan 24 kk tai kunnes yhteydenottopyynndn kohteena olevat asiat on kasitelty tai tiedot eivat enaa
ole rekisterinpitdjan tai palvelun kayttajan kannalta tarpeellisia. Asiakaspalautejarjestelmaan annettuja
tietoja hyddynnetdan Pohjois-Savon hyvinvointialueella laadun- ja asiakaskokemuksen kehittdmisessa,
hyvinvointialueen johtamisessa seka kansallisessa ohjauksessa ja seurannassa.

4. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu: Eu:n yleisen tietosuoja-asetuksen Il jakson artikla 6 e. Kasittely on
tarpeen yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitjalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi seka perustuen lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 29 §:n.
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5. Kasiteltavat henkilotiedot

Henkilbtietoja saadaan rekisterdidylta itseltdan. Henkilétietojen antaminen ei ole lakisdateinen tai
sopimukseen perustuva/sopimuksen tekemisen edellyttama vaatimus. Tietojen antamatta jattamisesta ei
ole rekisterdidyille seurauksia, vaan asiakaspalautteen antaminen on taysin vapaaehtoista.

6. Henkilo6tietojen saannonmukaiset tietoldhteet

Kaikki asiakaspalautetieto kerataan rekisteroidylta itseltdadn. Rekisteri koostuu kyselyilla keratyista
henkildtiedoista ja vastauksista, joista iimenee henkildtietoja. Tiedon lahteina ovat kyselyihin vastaavat
henkil6t.

7. Henkilotietojen saannéonmukainen siirto tai luovuttaminen

HenkilGtietoja kasittelevat ja niihin on paasy kyselyiden toteuttamisesta vastaavilla henkil6illa.
Henkilbtietoja ei luovuteta rekisterinpitajan tai sen toimeksiantoa hoitavien tahojen ulkopuolelle.

8. Tietojen siirtaminen ja luovuttaminen EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle kolmansiin maihin tai kansainvalisille
jarjestaille.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilbtietoja kasitelldadn Pohjois-Savon hyvinvointialueella kdytdssa olevissa asiakaspalaute- ja
analysointijarjestelmissa. Asiakaspalautteen keruu- ja analysointijarjestelmien palveluntarjoajat ovat
sitoutuneet suojaamaan sovelluksissa yllapidettavat henkilétiedot tietosuojan ja tietoturvan voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti. Lisaksi asiakaspalautetta kasitellaan hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuoja ohjeistusten mukaisesti.

10. Profilointi ja automaattinen paatéoksenteko

HenkilGtietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatdoksentekoon.

Mikali kyselytutkimuksessa kerattavia henkilotietoja kaytetdan profilointitarkoituksiin, siitd kerrotaan
kyselykohtaisesti. Lisaksi tulee kertoa merkitykselliset tiedot kasittelyyn liittyvasta logiikasta

seka kyseisen kasittelyn merkittdvyys ja mahdolliset seuraukset rekisterdidylle.
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11. Henkil6tietojen sailytysaika

Asiakaspalauterekisteriin kertyneiden henkilotietojen sailytysaika on 24 kk tai henkil6tiedot havitetaan,
kunnes tiedot eivat enaa ole rekisterinpitajan tai palvelun kayttajan kannalta tarpeellisia.

12. Tietosuojaoikeutesi

Tietosuojalainsaadanto takaa sinulle tiettyja oikeuksia, joilla voit varmistaa perusoikeuksiin kuuluvan
yksityisyyden suojan toteutumisen. Mikali haluat kayttaa oikeuttasi, ota yhteytta Pohjois-Savon
hyvinvointialueen kirjaamoon PL 1711, 70211 KUOPIO tai kijaamo@pshyvinvointialue.fi.

Oikeudet ovat riippuvaisia kasittelyn oikeusperusteesta. Tietyissa tapauksissa oikeuksiasi voidaan
rajoittaa tietyissa tilanteissa esimerkiksi rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen vuoksi tai jos kasittely
tapahtuu tieteellista tutkimusta, tilastointia tai arkistointia varten. Jos oikeuksiasi on rajoitettu,
rekisterinpitaja toteuttaa lainsdadannon edellyttamat asianmukaiset ja tarpeelliset suojatoimenpiteet.

12.1 Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Jos henkil6tietojasi kasitelldan suostumuksesi perusteella, on sinulla mahdollisuus peruuttaa antamasi
suostumus olemalla yhteydessa rekisterinpitajan yhteyshenkiloon.

12.2. Oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot

Sinulla on oikeus saada tietaa, kasitteleeko rekisterinpitaja sinuun liittyvia henkilétietoja. Lisaksi sinulla
on oikeus tietdd, mita sinuun liittyvia henkildtietoja kasitellaan ja kuinka niita kasitelldan. Sinulla on myds
oikeus saada jaljennds sinua koskevista henkildtiedoista siltd osin kuin jaljennoksen antamisella ei ole
haitallisia vaikutuksia muiden oikeuksiin ja vapauksiin tai jos rekisterinpitajalla ei ole lakiin perustuvaa
perustetta kieltaytya tietojen luovuttamisesta.

12.3. Oikeus tietojen oikaisuun

Lahtokohtaisesti sinulla on oikeus epatarkkojen tai virheellisten tietojen oikaisuun. Rekisterinpitaja arvioi
ovatko oikaistavaksi pyytamasi tiedot puutteellisia, epatarkkoja tai virheellisia.
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12.4. Oikeus tietojensa poistamiseen

Sinulla on oikeus pyytaa henkilétietojen poistamista.

12.5. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Sinulla voi olla oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya laissa saadetyissa tapauksissa.
Rajoittamisoikeus voi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos sinua koskevat henkildtiedot ovat mielestasi
virheellisia, niita kasitellaan lainvastaisesti tai olet vastustanut tietojesi kasittelya. Tassa tapauksessa
voimme kasitelld henkilbtietojasi vain suostumuksellasi, oikeusvaateen laatimisen, esittamisen tai
puolustamisen vuoksi, yleisen edun vuoksi tai jonkun toisen henkildn oikeuksien suojaamiseksi.

12.6. Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisterdity voi esittaa vastustamista koskevan vaatimuksensa taman tietosuojaselosteen kohdan 1
mukaisesti. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen
han vastustaa kasittelya. Rekisterinpitaja voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa,
jos silla on perusteltu syy sailyttaa tieto tehtaviensa hoitamiseksi. Talldin rekisterodidylle toimitetaan
kirjallinen kieltaytymistodistus, jossa kieltdytyminen perustellaan.
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