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Asiaotsikko

Rekisterinpitaja
Pohjois-Savon hyvinvointialue
PL 1711
70211 KUOPIO

kirjfaamo@pshyvinvointialue.fi

Vastaava viranhaltija on sosiaalijohtaja Marena Paahto.

Rekisterinpitajan tietosuojavastaavan sahkopostiosoite on
tietosuoja@pshyvinvointialue.fi (tarkoitettu yleiseen neuvontaan).

Rekisterin nimi (tai kasiteltavat henkilotiedot)

Kasittelemme tietojasi Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaalihuollon
asiakasrekisterissa. Rekisteri koostuu palvelusi tuottamisessa ja toteuttamisessa
kaytettavista ja laadituista tai sinne saapuneista asiakirjoista tai tallenteista, jotka
sisaltavat sosiaalihuollon asiakkuuttasi koskevia tai muita henkilokohtaisia tietojasi.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tietojasi kasitellaan sosiaalihuollon palvelusi jarjestamiseen ja toteuttamiseen.
Hakiessasi sosiaalihuollon palvelua tai ollessasi sosiaalihuollon asiakkaana,
asiakasasiakirjoihisi merkitaan naiden tarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja.
Sosiaalihuollon palvelutehtavia ovat: iakkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut,
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, paihde- ja riippuvuustyon erityiset
palvelut, tyOikaisten palvelut ja vammaispalvelut.

Tietojasi voidaan kasitella myos muihin lainmukaisiin tarkoituksiin, kuten esimerkiksi
tieteelliseen tutkimukseen, tietojohtamiseen tai tilastointiin.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietojesi kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi. Lisaksi tietojesi kasittelyn perusteena voi olla tarkentavan
lainsdadannon nojalla se, etta kasittely on tarpeen
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laaketieteellisia diagnooseja, terveydenhoitoa tai sosiaalihuollon
jarjestamista varten;

+ terveys ja sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten;

+ kansanterveyteen liittyvan yleisen edun vuoksi (esim. vakavilta rajat ylittavilta
terveysuhkilta suojautumiseksi tai terveydenhuollon, ladkevalmisteiden tai
laakinnallisten laitteiden korkeiden laatu- ja turvallisuusnormien
varmistamiseksi);

 erityisten oikeuksien noudattamiseksi tydoikeuden, sosiaaliturvan ja
sosiaalisen suojelun alalla tai

+ yleisen edun mukaista arkistointia, tieteellista ja historiallista tutkimusta tai
tilastointia varten.

Kasiteltavat henkilotiedot

Henkilotietoja saadaan sinulta itseltasi seka kohdan Henkilotietojen
saannonmukaiset tietolahteet mukaisesti.

HenkilGtietojen kasittelyn yhteydessa kasitelldadn seuraavia henkilotietoryhmia:

Yleiset henkilotiedot: nimesi, yhteystietosi, henkilotunnuksesi, lahiomaisesi tiedot,
aidinkielesi/asiointikielesi seka tarvittaessa alaikaisen huoltajan tai laillisen
edustajan yhteystiedot Erityiset henkilotiedot:

» sosiaalihuoltoon vireille tulleiden asioiden tiedot, kuten hakemukset,
ilmoitukset ja yhteydenotot seka niiden kasittelytiedot

» palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot

« palvelujen suunnittelua koskevat tiedot, kuten asiakas- ja
palvelusuunnitelmat

+ palvelujen jarjestamista koskevat tiedot, kuten paatokset,
maksusitoumukset, kirjeet, lausunnot, lahetteet, virka-apupyynnot

+ palvelujen toteuttamista koskevat tiedot

+ asiakaskertomusmerkinnat ja muut asioinnin yhteydessa syntyvat
sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

Tekniset henkil6tiedot:-

Muut henkilotiedot, mitka: -
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Henkilotietojen saannonmukaiset

tietolahteet

Silta osin, kuin henkilGtietoja ei ole keratty sinulta itseltasi tai lailliselta edustajaltasi
tai muulta laheiseltasi, henkilotietojen saannoénmukaisina lahteina ovat:

+ sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja
selvitykset saadaan lisaksi valtion viranomaisilta, julkisoikeudellisilta
yhteisoilta, Kansanelakelaitokselta, Elaketurvakeskukselta, Elakesaatiolta ja
muulta elékelaitokselta, vakuutuslaitokselta, koulutuksen jarjestajalta,
sosiaalipalvelun tuottajalta, terveyden- ja sairaanhoitotoimintaa harjoittavalta
yhteisoOlta tai toimintayksikolta seka terveydenhuollon ammattihenkilolta

+ Digi- ja vaestotietoviraston vaestotietorekisterista

Henkilotietojen saannonmukainen siirto tai luovuttaminen

Asiakasasiakirjoihisi sisaltyvia tietoja voidaan siirtaa Pohjois-Savon
hyvinvointialueen palveluntuottajille, kuten esimerkiksi palvelusetelitoiminnassa.

Asiakastietosi voidaan arkistoida Kelan yllapitamaan valtakunnalliseen
asiakastiedon arkistoon (Kanta).

Asiakasasiakirjoihin sisaltyvia tietojasi voidaan luovuttaa vain antamasi
suostumuksen tai laillisen edustajasi antamalla suostumuksella tai luovutukseen
oikeuttavan lainsaannoksen perusteella. Lainsaadantoon perustuvia asiakastietojen
luovutuksia et voi kieltaa.

Tietojen siirtaminen ja luovuttaminen EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

HenkilGtietojasi voidaan siirtaa joissakin tilanteissa EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle kolmansiin maihin osana palvelusi tuottamista. Talloin henkilotietojen
siirtoperusteena on Euroopan komission tekema paatos tietosuojan riittavasta
tasosta tai Euroopan komission hyvaksymat vakiosopimuslausekkeet.

Lisaksi suojaamme tapauskohtaisesti tietojasi esimerkiksi salaamalla tai
pseudonymisoimalla.
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Rekisterin suojauksen periaatteet

Suojaamme henkilotietojasi toteuttamalla teknisia ja organisatorisia suojatoimia,
kuten:

« suojaamalla asiakastietojarjestelmat kayttajatunnuksella ja salasanalla.
Kayttdoikeudet on annettu niille rekisterinpitajan tyontekijoille, joilla on oikeus
tietojen kayttoon tyotehtavissaan.

+ sijoittamalla tietojarjestelmat palomuurein suojattuun ymparistéon, jonka
yllapidossa on otettu huomioon asianmukaiset tietoturvaan liittyvat
kaytannot, esimerkiksi haittaohjelmien torjunta ja saannodlliset
tietoturvapaivitykset.

+ sailyttamallda mahdollinen paperiaineisto asianmukaisesti valvotuissa tiloissa,
joihin paasya on rajattu kulkuoikeuksilla.

+ kouluttamalla tyontekijoita ja ohjeistamalla heita kirjallisesti.

» sopimuksellisin keinoin.

Henkilotietojesi sailytysaika

Tietojasi, jotka ovat syntyneet 1.4.2015 jalkeen sailytetaan sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalainsaadannon ja muun soveltuvan lainsaadannon mukaisesti.

1920 - 1.4.2015 valisena aikana syntyneisiin asiakirjoihin sovelletaan
Valtionarkiston paatosta kunnallisten asiakirjojen havittamisesta, Osa 5:
Sosiaalihuollon ja holhoustoimen asiakirjat. Ennen vuotta 1920 syntyneita
asiakirjoja sailytetaan pysyvasti.

Tietosuojaoikeutesi

Tietosuojaoikeuksistasi voit lukea lisaa sivulta oikeudet:
https://pshyvinvointialue.fi/fi/oikeudet. Mikali haluat kayttaa oikeuttasi, ota yhteytta
Pohjois-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon PL 1711, 70211 KUOPIO tai
kirlmamo@pshyvinvointialue.fi.

Voit my0s tiedustella oikeuksiesi kaytosta tietosuojavastaavalta,
tietosuoja@pshyvinvointialue.fi.
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