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OmaSavo - digitaalisen asioinnin palvelun kayttéehdot

1. Kayttoehtojen soveltaminen

OmaSavo — digitaalisen asioinnin palvelun kayttaminen edellyttaa, etta kayttaja hyvaksyy ja sitoutuu
noudattamaan naita kayttdehtoja.

Hyvaksymalla nama kayttdehdot kayttaja vakuuttaa ymmartavansa kayttéehdot ja sitoutuu
noudattamaan niita.

2. Palvelun tarjoaja ja sovelluksen tekninen toteuttaja

Palvelun tarjoaa Pohjois-Savon hyvinvointialue, www.pshyvinvointialue.fi

Sovelluksen teknisesta toteutuksesta vastaa BeeHealthy Oy (Y-tunnus: 3142662-9),
www.mehilainen.fi/lbeehealthy.

3. OmaSavo - digitaaliset palvelut -palvelun tarkoitus ja sisaltd

OmaSavo — digitaalisen asioinnin palvelu on Pohjois-Savon hyvinvointialueen digitaalinen palvelukanava
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. OmaSavo -digiasiointi ja mydhemmin kevaalla 2025 julkaistava
mobiilisovellus (OmaSavo) perustuu BeeHealthy Oy:n toimittamaan palvelualustaan.

Palvelu mahdollistaa asiakkaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen kesken turvallisen
etdasioinnin kuten videovalitteisen etdvastaanoton, kiireettdoman ja reaaliaikaisen viestinvaihdon, kyselyt
sekad omahoito-ohjeiden jakamisen asiakkaille hyvinvoinnin edistamiseksi. Etaasiointikeskustelut seka
kyselylomakkeiden vastaukset tallentuvat sovellukseen ja ovat siella nahtavilla. Kayttaja voi palvelussa
lukea hoitoonsa ja/tai palveluunsa liittyvia ohjeita ja olla yhteydessa hanta hoitavaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen yksikkéon.

Kayttajan lahettamat hoitoon tai asiointiin liittyvat viestit ja tyttamat kyselyt ovat sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon ammattihenkildiden saatavilla. Palvelun kautta 1ahetettyjen viestien valitdonta lukemista
ei kuitenkaan voida taata. Jos asia on Kiireellinen, tulee kayttajan aina olla puhelimitse yhteydessa
hoitavaan yksikkoon.

Palvelussa voi rajoitetusti asioida myds anonyymisti (esim. yleinen neuvonta).

Palvelua kehitetaan jatkuvasti, mika mahdollistaa kayttgjille saannollisesti uusia toiminnallisuuksia
kayttddnsa.

4. Kayttdjan vastuu OmaSavo -palvelun kaytosta

OmaSavo -palvelu on tarkoitettu kayttajalle annettavan hoidon ja/tai palvelun tueksi. Kayttaja on
kuitenkin yksinomaisessa vastuussa terveydestaan, kun han kayttaa palvelua. Kun kayttaja tekee
terveydentilaansa tai asiointiaan koskevia paatdksia, hanen on perustettava ne omaan harkintaansa.

Kayttaja vastaa OmaSavo -palvelussa antamiensa ja lisdamiensa tietojen oikeellisuudesta. Kayttaja
vakuuttaa ja vastaa myods siitd, ettei han lahetd palvelussa mitdan lainvastaista tai muutoin epaasiallista
aineistoa. Kayttaja pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin varmistamaan, ettei lahetetty aineisto sisalla
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haittaohjelmia tai ole muulla tavoin vahingollista. OmaSavo- palvelussa voidaan valittaa tietoa
kolmansien osapuolten palveluista tai linkkeja tallaisiin palveluihin.

Palvelun yhteydessa ammattihenkil® voi kasitelld kayttajan antamia tietoja ja tallentaa niita erilliseen
potilas- tai asiakastietojarjestelmaan. Potilas- tai asiakastietojarjestelmaan tallennetut tiedot ovat
muidenkin terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkildiden saatavilla.

5. Oikeus OmaSavo -palvelun kayttoon

Ainoastaan OmaSavo- palvelun rekisterdityneella kayttajalla on oikeus kayttdd OmaSavo -palvelussa
olevaa kayttajatiliaan. Kayttajan puolesta palvelua saa kayttaa myds henkild, jolla on naiden
kayttdehtojen mukaisesti oikeus rekisteroitya ja kayttaa palvelua kayttajan puolesta.

Vajaavaltaisen huoltaja tai laillinen edustaja voi kayttdd OmaSavo -palvelua tdman puolesta ainoastaan,
mikali huoltajalla tai laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) ja
asiakastietolain (703/2023) mukaisesti muutoinkin oikeus paattaa vajaavaltaiselle tehtavista
hoitotoimenpiteista ja nahda henkiléa koskevia potilastietoja.

Alaikaisen puolesta OmaSavo -palvelua kayttavat huoltajat ovat keskenaan vastuussa siita, etta lapsen
etaasiointipalvelua kaytetdan naiden kayttdehtojen mukaisesti oikein ja siten, ettd huoltajien lain
mukainen tiedonsaantioikeus toteutuu.

Kayttajalla tai taman puolesta OmaSavo -palvelua kayttavalla on aina yksinomainen vastuu palvelun
kaytosta naiden kayttéehtojen mukaisesti. Kayttajan tulee ilmoittaa valittdmasti palveluntarjoajalle, mikali
han epailee, etta palvelua kaytetdan hanen puolestaan vastoin hanen valtuutustaan tai naiden
kayttdehtojen vastaisesti.

Palvelun tarjoajalla on oikeus evata kayttajan kayttdoikeus, mikali tama kayttaa palvelua tahallaan
vaarin. Vaarinkaytoksia ovat esimerkiksi uhkaava ja epaasiallinen kaytos seka loukkaavan tai laittoman
materiaalin lahettaminen.

6. Henkildtietojen kasittely
OmaSavo — digitaaliset palvelut -palvelun rekisterinpitdja on Pohjois-Savon hyvinvointialue.

Kayttajien henkilttietoja kasitellessaan Pohjois-Savon hyvinvointialue noudattaa voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantda, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 2016/678) ja tietosuojalakia
(1050/2018) seka hyvaa tiedonkasittelytapaa.

Kayttajan OmaSavo palvelun kautta valittama tieto ei kaikilta osin tallennu potilas- ja/tai asiakastietoina
potilas- ja/tai asiakastietojarjestelmaan vaan digitaalisen asioinnin palvelualustalle. Tallaisia tietoja voivat
olla esimerkiksi chat- keskusteluiden sisaltd, kyselyiden vastaukset ja kiireettémien viestien sisalto.

Keskeiset hoito- ja/tai palvelupaatodksiin vaikuttavat tiedot kirjataan potilas- ja /tai asiakastietoina potilas-
jaltai asiakastietojarjestelmaan. Anonyymista asioinnista (esim. yleinen neuvonta) ei synny potilas- ja/tai
asiakastietomerkintoja.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen ja henkilotietojen kasittely OmaSavo -palvelussa on kuvattu
palvelun tietosuojaselosteessa.
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Terveydenhuollon potilasrekisteriin ja sosiaalihuollon asiakasrekisteriin tallennettavien tietojen osalta
rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen ja henkildtietojen kasittely on kuvattu Pohjois-Savon
hyvinvointialueen terveydenhuollon potilasrekisterin ja sosiaalihuollon asiakasrekisterin
tietosuojaselosteissa.

Terveydenhuollon potilaalle - Pohjois-Savo

Sosiaalihuollon asiakkaalle - Pohjois-Savo

7. Tietoturva

Kayttaja ymmartaa ja hyvaksyy, etta verkkopalveluiden kayttaminen ei ole taysin tietoturvallista. Kayttaja
vastaa omien laitteidensa, jarjestelmiensa, tunnustensa ja toimintansa asianmukaisesta tietoturvasta.
OmaSavo-palvelu toimii internetissa ja sita voi kayttaa myos mobiilisovelluksella. OmaSavo-palvelun
mobiilisovelluksen tuetut kayttdjarjestelmat ovat Android ja iOS. Kayttdja on yksinomaisessa vastuussa
siita, ettda hanella on palvelun mobiilisovelluksen kayttéon soveltuva mobiililaite.

OmaSavo — digitaaliset palvelut -palvelun kayttd on vapaaehtoista.
8. Tekijanoikeus

OmaSavo-palvelun sisalto ja ulkoasu ovat tekijanoikeudella suojattuja. Kaikki OmaSavo -palveluun
liittyvat tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat palvelun tarjoajalle ja sovelluksen
tekniselle toteuttajalle.

OmaSavo -palvelussa olevan aineiston kopioiminen, tulostaminen, levittaminen, muuttaminen ja
kaikenlainen muu kaupallinen hyddyntadminen ilman lupaa on kielletty. OmaSavo -palvelussa kayttaja
saa kuitenkin tulostaa ja tallentaa OmaSavo -palvelussa olevaa aineistoa omaan yksityiseen kayttoonsa.

9. Palvelun tarjoajan ja sovelluksen teknisen toteuttajan vastuut ja velvollisuudet

Palvelun tarjoaja ja sovelluksen tekninen toteuttaja eivat takaa OmaSavo-palvelun keskeytymatonta tai
virheetdnta toimintaa. OmaSavo -palveluun tehdaan saanndllista testausta toimintahairididen
estamiseksi. Palvelun tarjoajalla ja sovelluksen tekniselld toteuttajalla on oikeus keskeyttaa toiminta
esimerkiksi valttamattémien huoltotoimenpiteiden ajaksi.

Palvelun tarjoaja ja sovelluksen tekninen toteuttaja eivat vastaa milldan tavalla OmaSavo -palvelun tai
sen toimintahairididen kayttajalle aiheuttamista valittémista tai valillisista vahingoista tai kustannuksista.
Palvelun tarjoajalla ja sovelluksen teknisella toteuttajalla on oikeus kehittéd OmaSavo -palvelua, sen
toimintaa, kaytettavyytta ja saavutettavuutta.

Sovelluksen tekninen toteuttaja ei vastaa millaan tavalla OmaSavo -palvelun kayttajan hoidollisista
asioista. Hoidollisissa asioissa kayttajan tulee olla yhteydessa hyvinvointialueen hoitavaan yksikkéon.

10. OmaSavo -palvelun kdyton lopettaminen ja tietojen poistaminen

OmaSavo -sovelluksen poistaminen mobiililaitteelta ei poista kayttajan tietoja OmaSavo -palvelusta. Tilin
ja omat tietonsa voi poistaa OmaSavo -palvelusta kayttajan Omat tiedot, Profiilin kautta. Tiedot poistuvat
palvelusta 0-48 tunnin kuluessa eika niita voida enaa palauttaa. Asiointiin liittyvat potilas- ja
asiakasrekisterimerkinnat sailyvat potilas- ja asiakastietojarjestelmissa niihin liittyvien sailytysaikojen
mukaisesti. Tilin ja tietojen poistaminen on kuvattu tarkemmin myéhemmin tadssa samassa
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dokumentissa.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen ja henkil6tietojen kasittely OmaSavo-palvelussa on kuvattu
palvelun tietosuojaselosteessa.

11. Muita ehtoja

Palvelun tarjoajalla on oikeus oman harkintansa mukaan muuttaa naiden kayttéehtojen sisaltéa tarpeen
vaatiessa. Kayttajan tulee hyvaksya paivitetyt kayttdéehdot jatkaakseen OmaSavo -palvelun kayttéa. Jos
kayttaja ei hyvaksy paivitettyja kayttdehtoja, kayttaja ei voi jatkaa OmaSavo -palvelun kayttoa.

Naihin sopimusehtoihin ja OmaSavo -palveluun sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset erimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei saavuteta yksimielisyytta,
ratkaistaan erimielisyydet Pohjois-Savon karajaoikeudessa.

Pohjois-Savon hyvinvointialue

PL 1711, 70211 Kuopio

puhelinvaihde 017 173 311

etunimi.sukunimi@pshyvinvointialue fi
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Tilin ja tietojen poistaminen OmaSavo-sovelluksessa

Sovelluksen kayttajalla on oikeus poistaa tilinsa, ja poistaminen on mahdollista noudattamalla alla olevia
ohjeita. Kun kayttaja poistaa tilinsa, kaikki hanen tietonsa, joille ei ole lakisaateistd ennalta maaritettya
sdilytysaikaa, poistetaan sovelluksesta.

Tilin poistaminen mobiilisovelluksessa
1. Kirjaudu sisdan mobiilisovellukseen kayttamalla tilia, jonka haluat poistaa.
2. Siirry "Mina”-sivulle valitsemalla se sovelluksen alavalikosta.
3. Vierita sivua alaspain ja valitse "Poista tili".
4. Vahvista tilin poistaminen kirjoittamalla etu- ja sukunimesi niille varattuihin kenttiin.
5. Paina "Poista tili".
Olet kirjautunut ulos. Tilisi poistetaan 48 tunnin kuluessa.

Voit poistaa tilisi verkkoselaimessa kirjautumalla palveluun silld tunnuksella, jonka haluat poistaa.
Kirjautumisen jalkeen valitse "Profiili" ja "Poista tili".

Mita tietoja sailytetaan tilin poistamisen jalkeen?

Tilin poistamisen jalkeen digichat-asiointitiedot ja asioinnin yhteydessa potilas- ja /tai
asiakastietojarjestelmaan kirjatut potilas- ja/tai asiakastiedot sailytetdan asiakastietolain (703/2023)
sailytysaikaliitteen mukaisesti.

Data ja sailytysaika
e Henkilétiedot (tilin luomisen yhteydessa): ei sailyteta.
e Digichat-asiointitiedot: sailytetaan kolme (3) vuotta paivayksesta.

o Notifikaatiot: ei sailyteta.
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