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1 TOIMINTAYKSIKKOA JA OMAVALVONTASUUNNITELMAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Y-tunnus

Pohjois-Savon hyvinvointialue 3221316-6

Toimintayksikdn nimi
Lastensuojelun palveluyksikko, sosiaalityon ja -ohjauksen toimintayksikkd

Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan omavalvonnan periaatteet seké riskienhallinta Pohjois-Savon
hyvinvointialueen  lastensuojelun  palveluyksikon  sosiaalityon ja  -ohjauksen  toimintayksikdossa
hyvinvointialuetasoisesti. Taman suunnitelman taydentdmiseksi on laadittu omavalvontasuunnitelman
yksikkdkohtaiset liitteet tarpeelliseksi arvioidussa laajuudessa.

Toimintayksikdn katuosoite
Pohjois-Savon hyvinvointialue: Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO

Lastensuojelun sosiaalitydon ja -ohjauksen toimintaa jarjestetdaan Pohjos-Savon hyvinvointialueella
viidesséa alueellisessa yksikdssa:

- Eteléainen alue (Leppéavirta, Joroinen, Varkaus)

- Keskinen alue (Kaavi, Kuopio, Tuusniemi)

- Koilinen alue (Maaninka (Kuopio), Nilsia (Kuopio), Lapinlahti, Siilinjéarvi)

- Lantinen alue (Keitele, Pielavesi, Rautalampi, Suonenjoki, Tervo, Vesanto, Karttula)

- Pohjoinen alue (lisalmi, Kiuruvesi, Rautavaara, Sonkajarvi, Vierema)

Kunkin alueellisen yksikon palvelupisteet ilmenevét Liitteesta 1.

Toimintayksikdn vastaava esihenkild:
Sosiaalityébn  ja  -ohjauksen toimintayksikon esihenkild Juha  Asunmaa, puh. 0447183701,
juha.asunmaa(at)pshyvinvointialue.fi

Lastensuojelun palvelutoiminnasta vastaavat henkiltt:
Lastensuojelun palveluyksikkojohtaja Katja Rautiainen, puh. 0447401688, katja.rautiainen(at)pshyvinvointialue.fi

Lastensuojelun palveluyksikkd toimii osana Pohjois-Savon hyvinvointialueen perhepalveluiden palvelualuetta
(Perhepalveluiden palvelualuejohtaja Minna Pitkénen, puh. 0447401956,
minna.pitkanen3(at)pshyvinvointialue.fiy ~ perhe- ja  vammaispalveluiden toimialalla  (Perhe- ja
vammaispalveluiden toimialajohtaja Kati Kantanen, puh. 0447401951, kati.kantanen(at)pshyvinvointialue.fi).

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays
Siilinjarvella 29.9.2023

Allekirjoitus
Katja Rautiainen, lastensuojelun palveluyksikkéjohtaja

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on tutustuttavissa lastensuojelun sosiaalityon ja -ohjauksen toimintayksikon
palvelupisteissa seké osoitteessa www.pshyvinvointialue.fi.
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2 OMAVALVONNAN SUUNNITTELU

2.1 Omavalvontasuunnitelma lastensuojelun toiminnassa
Sosiaalihuoltoa toteuttavan yksikén omavalvontasuunnitelma on

- suunnitelma siitd, miten toimintayksikdsséa tai toimintakokonaisuudessa kéytdnnon toimenpitein valvotaan,
seurataan ja arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta.

- suunnitelma, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat itse valvovat
toimintayksikkojaan, henkildkunnan toimintaa seké tuottamiensa palvelujen laatua.

- palvelujen laadun ja kehittdmisen tyovéaline. (Valvira 2023.)

Lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen toimintayksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvataan omavalvonnan
toimintamallit ja riskienhallinta koskien lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen toimintaa koko Pohjois-Savon
hyvinvointialueen alueella. Suunnitelma toimii kiinteddn osana Pohjois-Savon hyvinvointialueen
sosiaalihuollon palvelutoiminnan toimeenpanoa, henkildston perehdytystad tyohdn seka palvelutoiminnan
toiminnan seurantaa, kehittdmistd ja arviointia. Tavoitteena on, ettd omavalvontasuunnitelma toimii paitsi
omavalvonnan kuvauksena, my0s henkilostén péaivittdisenda tukena ja pitdd sisdlladn kuvauksen siita
palvelutoiminnasta, jota Pohjois-Savon  hyvinvointialueen lastensuojelussa  toteutetaan.  Julkisesta
omavalvontasuunnitelmasta on saatavilla myos tietoa palveluiden kayttajille heidan oikeuksistaan ja edellytyksista
palveluiden asiakasturvallisuuden toteutumiselle. Lisdksi Pohjois-Savon hyvinvointialueella on laadittu
omavalvontaohjelma, jossa kuvataan palveluiden valvonnan ja omavalvonnan yleiset periaatteet Pohjois-Savon
hyvinvointialueen toiminnassa (Pohjois-Savon  hyvinvointialueen omavalvontaohjelma ja suunnitelma
laadunhallinnasta vuosille 2023-2024).

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla kaikkien omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava saatavilla tai nahtavilla lastensuojelun sosiaalityon ja -ohjauksen toiminnan
palvelupisteissa siten, ettd toimitiloissa asioivat ja asiasta kiinnostuneet voivat halutessaan tutustua
omavalvontasuunnitelmaan. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on mydhemmin nahtavilla my6s Pohjois-Savon
hyvinvointialueen verkkosivulla www.pshyvinvointialue.fi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman suunnittelu, seuranta ja siita vastaavat henkilot

Vastuu lastensuojelun omavalvonnan suunnittelusta hyvinvointialuetasoisesti on lastensuojelun johtotiimilla
(toimintayksikdn esihenkilot, palveluyksikkdjohtaja). Omavalvonnan sisallén ja toimintamallien suunnitteluun seka
omavalvontasuunnitelmaan arviointiin osallistuvat edella lisaksi yksikodiden esihenkilot (johtavat sosiaalitydntekijat)
seka yksikoiden henkilostd. Omavalvontasuunnitelman seuraamisesta vastaavat henkilot asiakaspalveluyksikoittain
on lueteltu liitteessé 1.

Omavalvontasuunnitelman lapikdyminen on osa uuden henkildston perehdytysta toimintaan yksikdissa ja se toimii
myo6s johdon ja henkiloston yhteisena tyovalineena asiakasturvallisuuden toteuttamisessa, seurannassa ja
arvioinnissa osana paivittaista toimintaa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia ja omavalvontasuunnitelman kulloinkin  hyvaksyy
palveluyksikkdjohtaja. Muutoksista riippumatta omavalvontasuunnitelmat arvioidaan ja kaydaan lapi vuosittain seka
yksikko-, toimintayksikko, etta palveluyksikkotasoisesti seka vastuuhenkildiden vaihtuessa.
Omavalvontasuunnitelmatydskentelyn systematisoimiseksi omavalvontasuunnitelman seuranta sek& siihen liittyva
riskien arviointi toteutetaan jatkossa sddnndnmukaisesti (osana johtamisen vuosikelloa). Omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta informoidaan koko henkildsttd seka suullisesti, etta kirjallisesti. Tiedottaminen yhteistydkumppaneille
ja asiakkaille tapahtuu kulloinkin tarpeelliseksi arvioidussa laajuudessa.

Osana omavalvontasuunnitelman seurantaa ja siihen kytkeytyvaa riskien arviointia otetaan huomioon kulloinkin
tarvittavalla laajuudella myds mm:
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- Saatu ja keratty suullinen ja kirjallinen asiakaspalaute seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain mukaisissa muistutuksissa ilmenevat tarpeet

- Asiakasturvallisuusilmoitukset (Haipro), sosiaalihuoltolain 488 mukaiset epékohtailmoitukset (Haipro) seka osana
yksikdiden péivittaistoimintaa ilmenevét kehittdmistarpeet ja -ndkemykset sekd epakohtahavainnot sekéa mahdollinen
henkilostolta keratty palaute; poikkeamailmoituksia koskeva raportointi seké sen perusteella tehty analyysi

- Sosiaaliasiamiestoimintaan liittyvassa yhteistydssé ilmenevét tarpeet seké yhteistydkumppaneilta iimenevat tarpeet
seké mahdolliset palautteet

- Valvontaviranomaisen ndkemykset, kannanotot sekd saatu neuvonta ja ohjaus

- Osana henkiloston perehdytysta seka palvelussuhteen paattymista kaytavat valiarvioinnin seké loppukeskustelut
koskien toiminnan kehittamistarpeita

- Sisdisten tarkastus- ja valvontatoimenpiteiden johdosta syntyvét havainnot ja tarpeet

- Tyopaikan riskien arvioinnissa ilmenevat tarpeet, joilla voi olla vaikutusta myds palveluiden toteutukseen seka
palveluita kayttaville asiakkaille

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettdvd myds asiakastydhon osallistuvan henkiloston riittdvyyden jatkuvaa
seurantaa varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava myds asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja
l[aheisiltdan seka toimintayksikon henkildstoltd sdanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO JA RISKIEN HALLINTA

3.1 Lahtokohtana riskeja aktiivisesti tunnistava ja ennakoiva yhteinen toimintakulttuuri

Omavalvonnan lahtokohtana on riskienhallinta, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun sekd asiakas- ja
potilasturvallisuuden nékdkulmasta (Valvira 2023). Vastuu toiminnan arvioinnista ja valvonnasta on paitsi yksikon
johdolla ja toimintayksikdiden seka yksikdiden esihenkil6illa, myos jokaisella henkilostoon kuuluvalla; riskien
ennakointia ja tunnistamista sek& omavalvonnan toimenpiteita tulee toteuttaa aktiivisesti osana palvelutoiminnan
laadun ja asiakasturvallisuuden yllapitoa, seurantaa seka arviointia. Edellytyksena onnistuneelle ja monipuoliselle
riskienhallinnalle on avoin ja luottamuksellinen seké turvallisuuden monialaisesti huomioiva toimintakulttuuri sek&a
vuorovaikutussuhteet, joissa sekéa asiakkaat ja henkilostd sekd omaiset ja organisaation johto uskaltavat tuoda esille
omia ndkemyksiaén palveluiden turvallisuutta ja laatua koskien.

Yhteisen toimintakulttuurin luominen ja yllapitaminen sekad asiakasturvallisuuden yhteinen kasittely edellyttaa
toimivan vuorovaikutuskulttuurin  lisdksi asiakasturvallisuuden arvostamista ja tunnistamista toiminnalle
merkitykselliseksi ja lakisaateiseksi viranomaisen velvollisuudeksi. Henkildstén, esihenkildiden ja johdon valiseen
vuorovaikutukseen on oltava olemassa toimivat ja saannénmukaiset rakenteet, jotka mahdollistavat yhteisen
vuoropuhelun. Erityisesti rakenteiden yllapitoon ja riittavyyden arviointiin tulee kiinnittdda huomiota olosuhteissa,
joissa yksikdn toiminnan keskeisissad edellytyksissa, kuten henkilostéssa tai esihenkildissa, tapahtuu oleellisia
muutoksia. Olemassa olevien rakenteiden toimivuuteen tulee my6s osana paivittaistoimintaa kiinnittdd aktiivisesti
huomiota; yhteinen arviointi, kehittdmistarpeiden puheeksi otto ja kasittelyn mahdollistaminen kuuluu
palveluyksikdssd jokaiselle. Keskeisessd4 osassa toimintakulttuurin  ja rakenteiden yllapitoa seka
asiakasturvallisuuden ennakoivaa toimintaa on uuden henkildstdon perehdyttaminen yksikon toimintaan seka
omavalvonnan periaatteisiin ja toimintamalleihin.

3.2 Riskien tunnistaminen ja omavalvontaan liittyvat vastuut osana paivittaista tyota

Asiakasturvallisuuteen liittyvét ja omavalvonnan kohteena olevat riskit voivat aiheutua monenlaisista tekijoista ja ovat
myds usein monien tekijdiden summa. Riskienhallinnan ja omavalvonnan tullee olla osa joka paivasta arjen tyota
palveluissa. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Riskien aiheutuminen voi liittyd esimerkiksi:

- voimavaroihin (esim. resurssit, kuormitus)
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- sosiaalisiin tekijoihin (esim. vuorovaikutuksen puute tai laatu; henkilokunnan tai henkildkunnan ja
asiakkaiden valiset suhteet, toiset asiakkaat)

- toimintakulttuuriin (esim. puutteelliset rakenteet tai vuorovaikutusmahdollisuuksien puutteet,
ilmapiiri)

- asiakkaan oikeuksien ja viranomaisen velvollisuuksien toteutumiseen (esim. perusteeton
asiakkaan itsemaéraéamisoikeuden rajoittaminen)

- fyysiseen toimintaymparistdon (tilat, kalusteet, laitteet)

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekij6illa on riittavasti tietoa asiakasturvallisen palvelun toteuttamiseksi.
Toiminnasta vastaavien on huolehdittava myos siitd, ettd asiakasturvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntadmisesta kehittdmisessa seka korjaavien
toimenpiteiden seurannassa on esihenkil6illa, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista esihenkildille.

Esihenkilén vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle omalla
vastuualueellaan sek& huomioida omavalvonnan kysymysten kasittely ja seuranta osana toiminnan
paivittaisjohtamista. Esihenkilon vastuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epékohdista ja niiden uhista. Yksikdn esihenkild myds vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta
ja ohjaamisesta yksikossa sekd omavalvonnan ja riskien arvioinnin raportoinnista toiminnasta vastaavalle johdolle.

Henkilostd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen, seurantaan ja
arviointiin seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Henkiloéstd vastaa myos osaltaan
omavalvontaan liittyvien havaintojen tai riskien tuomisesta esihenkildiden tietoon seka kukin omalta osaltaan
omavalvontaan liittyvien toimintaohjeiden noudattamisesta.

3.3 Keskeiset riskienhallintaan ja omavalvonnan toimeenpanoon kytkeytyvat ohjeet ja
hallinnolliset paatokset

- toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma seka sen liitteet (asiakasturvallisuus ja palveluiden laatu)
- yksikkdkohtainen turvallisuussuunnitelma (ty6turvallisuus, tydpaikan riskien arviointi)

- sosiaaliohjaajan/ sosiaalitydntekijan/ johtavan sosiaalityontekijan tehtavankuvaus (tyonjako, tyétehtavat seka
niihin siséltyvat velvoitteet)

- perhe- ja vammaispalvelujen toimialajohtajan toimivallan siirto alaiselleen henkiléstolle (toimivalta)
- valmiussuunnitelma (valmistelussa)
- IMS-toimintaprosessit (valmistelussa)

Liséksi asiakasturvallisuuden ja riskienhallinnan kokonaisuuteen linkittyy erindisid Pohjois-Savon hyvinvointialueen
henkilostohallinnon ohjeita seka tietosuojan ohjeita, kuten:

- Paihdeohjelma
- Tietosuojan ja tietoturvan ohjeistukset, jotka on mainittu omavalvontasuunnitelman kappaleessa 4.6.

Kaikki edella mainitut ohjeet ovat osa henkiléstdn perehdytysohjelmaa.
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3.4 Kuvaus omavalvonnan menettelytavoista

Yksikdiden sisdisessa toiminnassa henkiloston tulee arvioida tydssaan saanndnmukaisesti asiakasturvallisuutta
uhkaavia riskeja, epakohtia ja omavalvonnan toteutumista. Tunnistetut riskit viedaan esihenkilén tietoon ja otetaan
tarpeellisessa laajuudessa yksikon tydryhmassa késiteltavaksi. Mikali kyseessd on riski, joka vaatii myods
toimintayksikko- tai palveluyksikkotasoista arviointia ja seurantaa, tulee esihenkilon viipymattéa olla asiassa
yhteydessé edelleen (riskienhallinnan ja omavalvonnan arviointi palveluyksikko-, tai toimintayksikkotasoisesti).

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tilanteessa, jossa on tunnistettavissa yksilditavissa oleva riski, haittatapahtuma
(poikkeama) tai lahelta-piti-tilanne, asia ohjataan kéasiteltdvaksi Haipro-jarjestelmaan tehtavan ilmoituksen ja
iimoitusten  kasittelyd koskevan toimenpideohjeistuksen mukaisesti. Silloin, kun toiminnassa ilmenee
sosiaalihuoltolain 488 mukaista epakohtailmoitusta edellyttdvé epédkohta, tulee asiasta laatia epékohtailmoitus
Haipro-jarjestelmassa (S-pro-ilmoitus). Oleellinen osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya on myos asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen tiedottaminen asiakkaan asiaa koskevasta tapahtuneesta sekd asian asianmukainen
dokumentointi sosiaalihuollon asiakastiedon kasittelyn ndkdkulmasta. Asiakkaalle ja hAnen omaisilleen informoidaan
myds kaytettavissa olevista oikeussuojakeinosta. Asiakkaan tiedottamisesta ja informoinnista vastaa paaasiassa
asiakkaan asiassa tyoskenteleva henkildsto ja prosessin tukena toimii tarvittavalla laajuudella yksikon lahiesihenkil 6.

Lastensuojelun palveluyksikdsséa otetaan vuonna 2024 kayttéon vuosittainen riskien ja omavalvonnan saannoéllinen
arviointi, joka kattaa palveluyksikko-, toimintayksikkd, ja yksikkdtasoisen toiminnan. Tallgin tunnistettujen riskien
osalta arvioidaan yhteisesti tarpeelliset toimenpiteet, jotka kytketddn osaksi palvelu- ja toimintayksikkojen seka
yksikdiden toiminnan johtamista. Muodostuneen kehittdmissuunnitelman arviointia ja dokumentointia toteutetaan
osana omavalvontasuunnitelman seurantaa. Lisdksi riskien ja omavalvonnan tarpeen ja toimenpiteiden arviointi
voidaan kaynnistaa palveluyksikko-, toimintayksikko- tai yksikkotasoisesti muulloinkin tilanteessa, jossa sille ilmenee
tarvetta. Myo6s téalldin muodostuneen kehittdAmissuunnitelman arviointia ja dokumentointia toteutetaan osana
omavalvontasuunnitelman seurantaa. Toimintaa koskien sovituista muutoksista tiedotetaan tarpeellisella laajuudella
yksikoiden kokouksissa, tarvittaessa erillisella muistiolla/tiedotteella yksikon ulkopuolisille tahoille. Omavalvonnan
kohdistuvista korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

TyOpaikan riskien arviointi toteutetaan vuosittain Granite-jarjestelmassa: arvioinnin lahtékohtana on tyéturvallisuus
seka henkildston tyéhon liittyvien riskien tunnistaminen ja hallinta. Tyoturvallisuutta ja tydhon kohdistuvia riskeja
koskevat huolenaiheet on kulloinkin tarpeellisella tavalla huomioitava my6s osana omavalvonnan arviointia ja
toteutumisen seurantaa, silla samoilla tekijoilla voi olla merkitysta arvioitaessa myods palveluiden toteuttamisen
edellytyksia, palveluiden kayttdjien turvallisuutta tai palveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden toteutumista.

3.5 HaiPro-jarjestelma

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on kaytdssa HaiPro-jarjestelma turvallisuusilmoitus/uhka- ja vaaratilanteiden seka
haitta- ja lahelta piti-tilanteiden raportointiin ja kasittelyn seurantaan:

1. llmoita havaitsemasi laatupoikkeamat, epakohdat, asiakas- tai tyoturvallisuusriskit viipymatta.
Iimoitus tehdaan esihenkildlle suullisesti ja dokumentoidaan Haipro-jarjestelmaan

a. Asiakasturvallisuusilmoitus: asiakasturvallisuuteen vaikuttavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (tunnistetut riskit, lahelta piti-tilanteet
seka haittatapahtumat)

b. Tydturvallisuusilmoitus: ty6turvallisuutta koskevat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat
aiheuttaa uhkaa ty6turvallisuudelle (tunnistetut riskit, lahelta piti-tilanteet seka
haittatapahtumat)

c. Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tietosuojaa tai tietoturvaa koskevat tapahtumat, joissa
tietojen salassapito on vaarantunut tai on riskissé vaarantua (tunnistetut riskit, Iahelta piti-
tilanteet seka haittatapahtumat)

Haiproon kirjattujen ilmoitusten kasittely tapahtuu hyvinvointialueen toimintaa koskevien toimintaohjeiden mukaisesti
esihenkildn toimesta. lImoitustapahtuman saapuessa esihenkild vastaa tapahtuneen analysoinnista, tarpeellisten
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toimenpiteiden seka riskien arvioinnista. Tapahtuman luonteesta riippuen tapahtunut kasitelldadn joko niiden
henkildiden kanssa, jota asia koskee ja/tai yhteisesti tydyksikossa yleiselld tasolla ja salassapitoa vaarantamatta.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittdd tapahtuneeseen johtaneet syyt, tunnistaa toteutuneita riskeja ja
toiminnan kehittdmistarpeita ja sopia toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdiseméaén vastaavat tilanteet jatkossa.
lImoituksen kasittelysta vastaava kirjaa HaiPro-jarjestelméssa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja
tarvittaessa tarpeelliseksi arvioidun kehittdmissuunnitelman tilanteen korjaamiseen. HaiPro-jarjestelmasta saatavia
raportteja hyddynnetéan yksikon, tulosalueiden ja organisaation kehittamistydssa.

Haipro-jarjestelmé&an tallennettu ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi ilmoitukseen merkityn yksikon esihenkildlle seka
tarvittaville toiminnasta vastaaville henkiléille. Haipro-ilmoitusten kasittelyn prosessista vastaa kullekin yksikolle
vastuukasittelijaksi merkitty yksikén esihenkil® (johtava sosiaalitydntekija).

3.6 Sosiaalihuoltolain 488 mukainen IImoitusvelvollisuus ja Spro-ilmoitus

Sosiaalihuoltolain 48-498 mukaisesti sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan on ilmoitettava viipymétta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosdannésten estadmatta. limoituksen
tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kaynnistdd toimet epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelysséa, se otetaan
valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epéakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksettd. Aluehallintovirasto tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen sdadetaan.

Sosiaalihuoltolain mukainen epékohtailmoitus laaditaan Haipro-jarjestelmassa (S-pro-ilmoitus). Tallennettu ilmoitus
ohjautuu Pohjois-Savon hyvinvointialueella samalla tiedoksi sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka tarvittaville
toiminnasta vastaaville henkildille. Epé&kohtailmoitusten kasittelyn prosessista vastaa sosiaalihuollon johtava
viranhaltija.

3.7 Asiakastietojarjestelméat ja omavalvonta

Sosiaalihuollon asiakastietoa kasitellaén lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen osalta kolmessa erillisessa
asiakastietojarjestelmassa. Asiakastietojarjestelmissa olevat erilliset raportointi- ja kyselytoiminnat mahdollistavat
omavalvontaa koskevan seurannan ja raportoinnin mm. asiakasmitoituksen toteutumisen ja madaraaikojen
toteutumisen osalta tarkastus- ja valvontatarkoituksessa. Pohjois-Savon hyvinvointialue valmistellaan parhaillaan
yhden yhtendisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttoonottoa, joka mahdollistaa myos yhtenaisten
asiakastiedon kasittelyprosessien ja asiakkuuden hallintaan liittyvien menettelytapojen kehittdmisen osana riskien
hallintaa.
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4 TOIMINNAN KUVAUS

4.1 Toiminta-ajatus

Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007 18). Lain mukaan lastensuojelun
on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia (Emt. 38). Hyvinvointialueen on
huolehdittava siita, etté lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi
kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttda. Niin ikdan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sitd tarvitaan. Lastensuojelun on oltava laadultaan
sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sek& heidéan perheilleen heidan
tarvitsemansa avun ja tuen.

Lastensuojelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen
valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin siten kuin lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain 1 8:ssa sdadetaan:

Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen
yksilollisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee turvata myoénteiset ja laheiset
ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa vdlilla. Myds muita lapselle tarkeita
ihmissuhteita on vaalittava.

Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus sekéa lapsen ikdéan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen
valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittdva antamaan turvallinen ja virikkeita antava kasvuympéaristo
sekad lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lasta on suojeltava kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.

Lasta tulee kasvattaa siten, ettd lapsi saa osakseen ymmartamystd, turvaa ja hellyytta. Lasta ei saa
alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen itsenaistymista seka
kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistaa.

Lastensuojelulain mukaista yksilo- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan arvioimalla lapsen suojelun tarvetta
ja etua seka suunnittelemalla ja toteuttamalla lapsen suojelun tarpeen mukaisia palveluita ja tukitoimia lapsen ja
perheen tueksi ja lastensuojelun tarpeen poistamiseksi. Lastensuojelun avohuollon ja jalkihuollon tukitoimenpiteet
ovat suostumukseen perustuvia ja lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta koskevaa paatosta tehtaessa
ja lastensuojelua toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin.
Mikali lapsen todetaan olevan sijaishuollon tarpeessa, on sen jarjestamiseen ryhdyttava viipymatta. Lapsen ollessa
valittbmassa vaarassa hanelle voidaan jarjestdd hénen tarvitsemansa sijaishuolto kiireellisesti lastensuojelulain
mukaisin edellytyksin.

Lastensuojelun sosiaalityon ja -ohjauksen toimintayksikéssa vastataan lastensuojelulain mukaisten palveluiden ja
tukitoimien jarjestdmisesta ja lastensuojelun toimeenpanosta (yksilo- ja perhekohtainen lastensuojelu) Pohjois-
Savon hyvinvointialueen alueella. Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon asiakkaana voi olla alle 18-vuotias lapsi.
Lastensuojelun sijaishuollon asiakkuudessa ovat hyvinvointialueen perhe- ja vammaispalveluiden lautakunnan
huostassa olevat lapset. Lastensuojelun jalkihuollossa oleva nuori voi olla lastensuojelun asiakkuudessa 25-
vuotiaaksi saakka.

Lastensuojelun sosiaalitydn toiminta on palvelua, johon sisaltyy julkisen vallan kayttdd. Liséksi toiminta pitda
sisdlladn sosiaalihuoltolain  158:ss& tarkoitettua yksilo- ja perhekohtaista sosiaalityotda. Edella mainittuja
palvelutoimintaa tulee toteuttaa viranomaistehtavana.

Osana lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen palvelutoimintaa lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja
perheelle jarjestetaan lisaksi muita arvioidun tarpeen mukaisia palveluja ja tukitoimia. Edella mainittuja palveluita ja
tukitoimia jarjestetaan:
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-Yhteistydssa osana ehkaisevaa lastensuojelua: ehkaisevalla lastensuojelulla edistetaan ja turvataan lasten kasvua,
kehitysta ja hyvinvointia sekd tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota
annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, paivahoidossa, aitiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali-
ja terveydenhuollossa. Kun lapsi on lastensuojelun asiakkaana, edelld tarkoitettua tukea jarjestetdan osana avo-,
sijais- tai jalkihuoltoa. (Lastensuojelulaki 3a8)

-Yhteistydssa osana hyvinvointialueen omaa palvelutoimintaa: Hyvinvointialueen on huolehdittava ehkaisevéasta
lastensuojelusta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissaan seké siitd, etta lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
jarjestetdan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttdd. Kun lapsi on
lastensuojelun asiakkaana, edella tarkoitettua tukea jarjestetddan osana avo-, sijais- tai jalkihuoltoa.
(Lastensuojelulaki 3a§, 118)

-Yhteistytssa hyvinvointialueen terveydenhuollon toimintayksikbén kanssa: Hyvinvointialueen terveydenhuollon
toimintayksikbn on annettava lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa asiantuntija-apua ja tarvittaessa
jarjestettava lapsen tutkimus seka hoito- ja terapiapalveluja lapselle. Lasten tarvitsemat seksuaalisen hyvaksikayton
tai pahoinpitelyn epdilyn selvittdmiseen liittyvat palvelut on jarjestettava kiireellisind. (Lastensuojelulaki 158)

- Sosiaalihuollon palveluita jarjestettdessa palveluita voidaan jarjestda lapsen ja perheen tueksi siten, etta
hyvinvointialue jarjestda palvelut itse tai hankkii palvelut mm. yksityisiltd palveluntuottajilta Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 158 edellytysten mukaisesti.

4.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Savon hyvinvointialueen yleisstrategian missio on "Hyvinvoiva ja kukoistava Pohjois-Savo”. Strategian
mukaisesti hyvinvointialueen toiminnassa huomioidaan erityisesti mm. toiminta alueen asukkaiden hyvaksi ja
asiakkaiden osallisuuden lisddminen; toiminta tiiviissa yhteistydssa ja palveluita asukkaiden tarpeita yhteensovittaen;
laatu ja asiakaslahtoisyys seka toiminnan perustuminen eettisyyteen seka sosiaaliseen ja ekologiseen kestavyyteen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia vuosille 2023-2025 syventda hyvinvointialueen strategian palveluiden
jarjestamista koskevia tavoitteita. Lastensuojelun palvelutoiminnan ensivaiheen palvelustrategisena tavoitteena on
asiakasturvallisuuden vahvistaminen ja lisddminen. Lisdksi palvelustrategisena tavoitteena on lastensuojelun
palvelutuotannon kehittdminen kestavalla tavalla seka siten, ettd se perustuu lapsen suojelun tarpeeseen, vastaa
lapsen yksilélliseen ja perheen kokonaisvaltaiseen tuen tarpeeseen sekd Pohjois-Savon alueella ilmeneviin
tarpeisiin. Lastensuojelun palvelutoiminnassa naiden tavoitteiden mukainen kehittamistyd edellyttdd asiakkaan
oikeuksien, palvelun laadun ja vaikuttavuuden sekéa lapsen osallisuuden erityistd huomiointia.

Sosiaalihuollon palvelutoiminnassa palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannén keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet sekd edistaa asiakaskeskeisyytta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Keskeisia lastensuojelun toimintaperiaatteisiin kytkeytyvia lainsaadanndllisia vaatimuksia ovat:
- Oikeusturva: Jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus
saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman
lainkayttoelimen kasiteltavaksi. (Suomen perustuslaki 218)
- Tasapuolinen kohtelu, lainmukaisuus seka suhteellisuus: Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa
asioivia tasapuolisesti seka kaytettdva toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin
tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun
paamaaraan nahden (Hallintolaki 68).
- Oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun: Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 48).
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- Yksil6llisyys: Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen éaidinkielensd ja kulttuuritaustansa (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 48).

- Avoimuus: Sosiaalihuollon henkildston on selvitettdvéa asiakkaalle hénen oikeutensa ja
velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd hdnen asiassaan. Selvitys on annettava siten, ettéa asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallén
ja merkityksen (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 58).

- Hienovaraisuus ja perhekeskeisyys: Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloitd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lastensuojelun on pyrittava ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan riittavan
varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja
kaytettava ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi (Lastensuojelulaki 48).

- Lapsen edun ensisijaisuus: Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu; kun sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on
jarjestettava viivytyksetta (Lastensuojelulaki 48).

- Lapsen osallisuus: Lapselle on hédnen ikédansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus
saada tietoa hanta koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittdd siind mielipiteensa.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta koskevaa paatosta tehtdessa ja lastensuojelua
toteutettaessa on kiinnitettdva erityistd huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin.
(Lastensuojelulaki 58,)

- Luottamuksellisuus ja yksityisyyden suojaaminen: Sosiaalihuollon asiakirjalain mukaan henkilésto,
joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 48). Lastensuojelun toiminnassa muodostuvat sosiaalihuollon asiakirjat ovat
salassa pidettavia viranomaisen asiakirjoja, joita ei tule nayttaa tai luovuttaa sivulliselle nahtavaksi tai
kaytettavaksi; lisdksi salassa  pidettdvat tiedot  kuuluvat vaitiolovelvollisuuden  seké
hyvaksikayttokiellon piiriin. (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 22—238)

TyOyhteisdssa yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy
mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa. Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja
ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tyoyhteistn tavasta tehda ty6ta. Lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen toimintayksikén toiminta on
kaynnistynyt 1.1.2023 Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa. Palvelutoiminnan toteutusta
koskevan yhteisen arvopohjan muodostaminen ja vahvistaminen vaatii tulevana vuosina sosiaalitytn ja -ohjauksen
toimintayksikdn toiminnassa erityistd huomiointia osana yhteisen lastensuojelun ja -ohjauksen toimintakulttuurin
luomista.

4.3 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa tulee ottaa huomioon toimintaan sovellettava lainséddantd. Sosiaalihuollon
palvelutoiminnassa tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarastad ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé on huomioitava erityisesti henkiloston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen sekd mahdolliset lakisdéateiset kelpoisuusvaatimukset. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6itd ovat ne, jotka ovat saaneet ammatinharjoittamisoikeuden sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain mukaisesti (laillistettu ammattihenkild) sek& ne, joilla on saman lain nojalla oikeus kayttéda
sosiaalihuollon ammattihenkilén ammattinimiketté (nimikesuojattu ammattihenkil®).

Sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan p&amaarédnd on sosiaalisen toimintakyvyn,
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistdminen sekd syrjaytymisen ehkéiseminen ja hyvinvoinnin lisédminen.
Sosiaalihuollon ammattihenkilon velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan, mita sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd asiakastietojen kasittelystd saadetdan. Lisaksi sosiaalihuollon
ammattihenkild on velvollinen yllapitdméaan ja kehittamaan ammattitaitoaan sekd perehtymaan ammattitoimintaansa
koskeviin sdanndksiin ja maarayksiin.

Lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen toimintayksikdssé keskeisimpind ammattiryhmind tydskentelevét
sosiaalityontekijat (laillistettu sosiaalitydntekijd) ja sosiaaliohjaajat (sosionomi amk). Ammattihenkil6lain mukaisten
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erityisvelvollisuuksien mukaisesti sosiaalityontekija vastaa lisaksi sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja
paatdksenteosta sen mukaan kuin muualla laissa erikseen saadetaan. Myds sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta
vastaavan henkilén (johtava sosiaalitydntekijd) on oltava sosiaalitydntekija.

Kussakin lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen yksikdssé tydskentelee yksikkokohtaisen suunnitelmassa
tarkemmin kuvatusti sosiaalitydntekijoita sekd sosiaaliohjaajia. Kutakin sosiaalitydn ja -ohjauksen yksikk6a johtaa
johtava sosiaalitydntekija. Sosiaalitydn ja -ohjauksen yksikoissé ei tydskentele hoito- tai hoivahenkildstoa.

Lastensuojelulain 13b8§ mukaisesti lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettdva hanen asioistaan
vastaava sosiaalityontekija (lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija), jonka tulee olla sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild. Sosiaalitydntekijan
sijaisuuteen voidaan palkata vain laillistettu sosiaalityontekija tai henkild, jolla on oikeus tilapéisesti harjoittaa
sosiaalitydntekijan ammattia. Sosiaaliohjaajan sijaisuuteen voidaan palkata vain sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulun suorittanut henkilé (sosionomi amk).

Hankittaessa sosiaalihuollon palveluita yksityiselta palveluntuottajalta kussakin palvelussa edellytetyt henkilostoa
koskevat kelpoisuusvaatimukset sekd palveluntuottajan velvoitteet henkilostdvoimavarojen laatua, maaraa ja
hallintaa varten maaritellaan palvelukuvauksessa ja/tai ostopalvelusopimuksessa.

4.3.1 Rekrytointi

Rekrytoinnissa noudatetaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeistusta. Lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen
tehtavat sisaltavat tydskentelya alaikaisten kanssa ja rekrytoinnin tai viimeistaan tyéhoéntulon yhteydessa tarkistetaan
rikostaustaote (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002). Rikostaustaote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi, kun se esitetdan tyonantajalle tai viranomaiselle. Hakijan soveltuvuutta arvioitaessa
huomioidaan koulutus, aiempi tytkokemus seké haastattelussa saatu kasitys hakijan valmiuksista tehtavaan; hakijan
tulee tayttaa tehtdvakohtaiset vaatimukset ja kelpoisuus. Paasaantoisesti pyydetaan myos lupa olla yhteydessa
suosittelijoihinfaiempaan tyonantajaan. Tyontekijoita rekrytoitaessa arvostetaan hyvid yhteistyOtaitoja seka
vuorovaikutustaitoja ja kehittdmismyodnteista tydotetta. Myds sijaiset haastatellaan, opinto- ja tyotodistukset
tarkistetaan seka tehtavakohtaisten vaatimusten tayttyminen arvioidaan osana sijaisen rekrytointiprosessia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitdéa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Laht6kohtana lastensuojelun sosiaalityon ja -ohjauksen
tehtavissa on, etta tehtavissa tydskentely edellyttdd erinomaista suomen kielen taitoa.

Ennen sosiaalityontekijan viran tayttamista tulee tarkistaa, ettd henkilolla on tutkinnon liséksi my6s sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Valviran rekisteriin merkintdd edellytetddn seka
laillistetuilta ettd nimikesuojatuilta ammattihenkilGiltd. Ennen tilapdisesta sosiaalityontekijan ammatissa toimivan
henkilon palkkaamista on tarkistettava, ettd henkild tayttdd voimassa olevat edellytykset tilapaisena
sosiaalityontekijana toimimiselle: tilapaisena sosiaalityontekijana voi toimia sosiaalitydntekijan ammattiin opiskeleva,
joka on kirjoilla sosiaalitydn tutkinto-ohjelmassa seka suoritettuna perus- ja aineopinnot seka kaytannon harjoittelu
(Valvira 19.7.2023). Suorituksista henkild voi itse pyytdd todistuksen oppilaitokselta. Mikali opiskelijalla on
suorituksena vain avoimessa yliopistossa suoritetut sosiaalitydn aineopinnot, edellytykset tilapaisend toimimiseen
eivat tayty. Soveltuvalla ylemmalla yliopistollisella tutkinnolla tarkoitetaan tutkintoa, jonka p&&aineena on
yhteiskuntapolitikka, sosiaalipolitikka, sosiologia, sosiaalipsykologia tai muu sosiaalitydn kannalta relevantti
paaaine. Tyosopimukset, jotka on tehty ennen 19.7.2023 ovat voimassa tilapéisyyden loppuun.

Tilapéisesti sosiaalitydntekijan ammatissa toimiva sosiaalitydon opiskelija tydskentelee kirjallisesti maaritellyn
laillistetun  sosiaalityontekijan  ohjauksessa ja valvonnassa: ohjauksesta ja valvonnasta vastaa
viranhoitoméaarayksessa ilmoitetusti yksikon johtava sosiaalityontekija, ellei muutoin yksilokohtaisesti ole méaéaritelty.
Tilapaisesti sosiaalityontekijain ammatissa toimiva henkil6 voi toimia tehtavasséaén kerrallaan enintdan vuoden ajan:
mikali avointa virkaa on hoidettu tilapaisesti sosiaalitydntekijan ammatissa toimivan toimesta, on virka julistettava
uudelleen haettavaksi viimeistaan tadssa vuoden maéaraajassa.
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4.3.2 Perehdytys

Asiakastydhtn ja omavalvonnan toteuttamiseen perehdytyksestd vastaa lahiesihenkild. Sama koskee myds
yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Opiskelijalle nimetaan vastuuohjaaja. Kussakin
yksikdssd my6s henkildstd on velvoitettu osallistumaan uuden tydntekijin perehdytykseen kéaytdssa olevin
toimintamallein.

Osana lahiesihenkilén henkildlle toteuttamaa perehdytysta kaydaén léapi yleisen perehdytyksen tarkistuslistan
mukaisesti tietosuojan osalta tietoturvan uhkatilanteisiin tutustuminen, HaiPro-jarjestelman
tietosuoja/tietoturvailmoitus osion kayttd, whistleblowing-ilmoituskanava sekéd asiakirjojen luokittelun ohje, jotka
[6ytyvat sivulta Pulssi-intra — Tyon tukena — Tietoturva ja tietosuoja. Lisdksi osana sosiaalihuollon palvelutoimintaan
liittyvaa tietosuojan perehdytysta henkilé perehtyy tietoturvaa ja tietosuojaa koskevaan keskeiseen ohjeistoon Pulssi-
Intrassa (ks. myos 4.6. Asiakas- ja potilastietojen kasittely).

Pohjois-Savon hyvinvointialueella kehitetdédan mentorointimallin  kayttoonottoa seka palvelutoimintaa koskevia
perehdytysmalleja syksylla 2023.

Hyvinvointialueen uusille tydntekijoille pakollinen siséinen tdydennyskoulutus on Moodlen Tietoturvan ja tietosuojan
perusteet-verkkokoulutus, joka tulee suorittaa kuukauden kuluessa palvelussuhteen alkamisesta.

4.3.3 Osaamisen yllapito

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan
ja tybnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden taydennyskouluttautuminen. Taydennyskoulutuksen ja
osaamisen vahvistamisen osalta noudatetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen henkildstén koulutuspalveluiden
seka henkilostohallinnon ohjeistuksia. Henkilostolla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. Lastensuojelun
palvelutoiminnan nakodkulmasta henkildstén osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista ja
toiminnan turvallisuuden, laadukkuuden ja vaikuttavuuden kannalta oleelliset osaamistarpeet tunnistavaa. Kunkin
henkiléstodon kuuluvan henkilokohtaiset osaamistarpeet kaydaan lapi kehityskeskusteluissa. Koulutuksen ja
osaamisen kehittdmisen suunnittelemiseksi laaditaan osana talousarviota henkildstd- ja koulutussuunnitelma.
Taydennyskoulutusta voidaan jarjestaa tarpeelliseksi arvioidulla tavalla Pohjois-Savon hyvinvointialueen omana
seka ulkoisena koulutustoimintana ja koulutussuunnittelua toteutetaan kaikilla organisaation tasoilla.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella lahtokohtana on, ettd jokainen osallistuu tdydennyskoulutukseen vahintadan 3
paivaa/kalenterivuosi. Lahiesihenkild vastaa taydennyskoulutuksen toteutumisen ja sen tasapuolisuuden
seurannasta.

4.4 Toimitilat, teknologiset ratkaisut ja terveydensuojelun mukainen omavalvonta

Toimitilojen kaytdn periaatteet kuvataan yksikkokohtaisesti laadituissa omavalvontasuunnitelman liitteissa.
Asiakastapaamisilla kaytetddn vain siihen tarkoitukseen kaytdssad olevia neuvottelu- tai tapaamistiloja.
Sosiaalihuollon ammattihenkild vastaa omalta osaltaan asiakkaan yksityisyyden suojan toteutumisesta tilanteissa,
joissa asiakasta tavataan tahan tarkoitukseen tarkoitettujen tilojen ulkopuolella.

Teknologiset ratkaisut kuvataan yksikkdkohtaisesti laadittavissa suunnitelmissa. Asiakkaiden henkildkohtaisia turva-
ja kutsulaitteita ei ole sosiaalityon ja -ohjauksen yksikdssa kaytdssa.

Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Yksikon tilojen terveellisyytta arvioidaan séénndllisesti osana tydpaikan riskien arviointia
ja hyvinvointialueen organisaatiossa toimitilojen kuntoon ja yllapitoon liittyvissé asioissa asiantuntijayksikkoné toimii
tilahallinto, joka my6s vastaa yleisella tasolla kiinteisttjen yllapitoon ja terveysturvallisuuteen liittyvista ohjeistuksista.
Sisailma-asioiden kasittelyyn on olemassa toimintamalli, jolla ohjeistetaan kaytanttja sisdilmasto-olosuhteisiin
liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Ohjetta sovelletaan kaikissa hyvinvointialueen omistamissa ja ulkoa
vuokraamissa tiloissa. Toimitilojen kayttoturvallisuuteen liittyvia huolia koskevana ilmoituskanavana toimii Haipro-
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jarjestelma. Lisédksi kaytdssd on yhteistydmalleja tilahallinnan ja vuokranantajien kanssa Kiinteistdjen
kayttoturvallisuuden yllapidon jatkuvuuden turvaamiseksi. Osana toimitilojen kayttéturvallisuuden yllapitoa toimii
laitoshuollon palvelut, jotka hankitaan keskitetysti Servica Oyltd. Laitoshuoltopalvelut koostuvat yllapito- ja
perussiivouksesta seka kayttdjapalveluista. Erilaisten ympéristdjen siivoustaajuuksista ja puhtaustasosta sovitaan
tarkemmin palvelukuvauksissa ja palvelusopimuksissa.

4.5 Asiakasturvallisuuteen liittyva yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndésta tulevia
velvoitteita. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteistydta kaikkien turvallisuudesta omilla
sektoreillaan vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Erityistd huomiota asiakasturvallisuuteen liittyvassa yhteisydssa tulee lastensuojelun sosiaalityon ja -ohjauksen
toiminnassa kiinnittaa:

- lastensuojelulain 258 ja sosiaalihuoltolain 358 mukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen seikoista, joita
ammattihenkild on tyéssdan saanut tietaa.

- lastensuojelulain 258 mukaiseen velvollisuuteen tehda poliisille ilmoitus koskien epéiltyd lapseen kohdistunutta
pahoinpitely- tai seksuaalirikosta.

- lastensuojelulain 228 mukaisen lastensuojelun edunvalvojan hakemiseen tilanteissa, joissa 1) on perusteltu syy
olettaa, ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa; ja 2) edunvalvojan maaraaminen on tarpeen
asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi. Hakemuksen edunvalvojan méaaraamiseksi voi tehda
holhoustoimesta annetussa laissa tarkoitettu holhousviranomainen, hyvinvointialue tai huoltaja itse.

- oikeuteen antaa salassa pidettavasta asiakirjasta oma-aloitteisesti tieto poliisille sosiaalihuollon asiakaslain 188
tilanteissa, jos hyvinvointialue arvioi sen olevan valttaméatonta lapsen edun taikka erittdin tarkean yleisen tai
yksityisen edun vuoksi.

- viranomaisen oikeuteen salassapitovelvollisuuden estamatté ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan
uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamistd varten valttamattomat tiedot, jos tdméan lain mukaisia tehtavia
hoidettaessa on saatu tietoja olosuhteista, joiden perusteella on syytd epdilla jonkun olevan vaarassa joutua
vakivallan kohteeksi.

- velvollisuuteen hakea tarvittaessa henkildlle edunvalvontaa maistraatilta: edunvalvojaa haetaan 18-vuotta
tayttaneelle henkildlle, joka ei pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia
huolehtimaan taloudellisista asioistaan.

- alle 18-vuotiaan edunvalvoja on lahtokohtaisesti lapsen huoltaja: lapselle kertynyttd omaisuutta voidaan
alaikdisyyden aikana kayttaa vain lapsen omaksi hyodyksi, eikd lapsella ei ikind ole velvollisuutta osallistua
varallisuudellaan vanhempiensa tai sisarustensa elatukseen. Mikali lapsen omaisuuden arvo nousee merkittavaksi
(2023: 20 000 euroa), tulee omaisuudesta tehda ilmoitus holhoustoimesta vastaavalle viranomaiselle ensisijaisesti
oma-aloitteisesti lapsen huoltajan toimesta.

- oikeuteen ilmoittaa pelastuslain (379/2011) 42 §:n perusteella palo- ja pelastusviranomaiselle ilmeisesta palo- tai
onnettomuusvaarasta.

4.6 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilGtietoja. Hyvalta tietojen
kasittelylté edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin
ja tietojen havittdmiseen saakka. Sosiaalihuollossa henkilttietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679 seka kansallista lainsdadantoa.
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Pohjois-Savon hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana sosiaalihuollon asiakastiedoista muodostuvan rekisterin osalta
ja sosiaalihuollon rekisteristd vastaavana viranhaltijana hyvinvointialueella toimii sosiaalihuollosta vastaava
viranhaltija. Henkilotietojen kasittelijana rekisterinpitdjan lukuun toimii yksikkd/palveluntuottaja, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterinpitdjan tilauksesta toteuttaessaan sosiaalihuollon palveluita.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella tietosuojaa ja rekisteritietojen kasittelyd koskevista ohjeistuksista vastaa
tietosuojavastaava osana hyvinvointialueen oikeudellisia palveluita. Osana perehdytystd seka henkildston
osaamisen ja asianmukaisten toimintamallien yllapitoa yksikdissa tietosuojaa ja tietoturvaa koskevien ohjeistusten
sadnndnmukaisesta lapikaynnista vastaavat esihenkilot. Tietosuojaa- ja tietoturvaa koskeva ohjeisto on henkiléston
saatavilla Pulssi-intrassa ja se tulee tarvittavin osin kayda lapi uuden henkiloston perehdytyksessa. Henkildtietojen
tietoturvaloukkauksista ja tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan HaiPro-ilmoituksella. limoitusten kasittelysta vastaavat
esihenkilét yhdessa tietosuoja-asiantuntijoiden ja tietosuojavastaavan kanssa. Tietosuojavastaava ja tietosuojan
asiantuntijat ovat tarvittaessa konsultoitavissa tietosuojaa seka rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevissa
kysymyksissa.

Keskeisia asiakasturvallisuuteen liittyvia tietosuojan ohjeita ovat mm:

- Asiakirjan luokittelumalli

- Eta- ja mobiilitydn tietoturvaohje

- Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen arviointi

- Kayttajan tietoturvaohje

- Ohje rekister6idyn oikeuksien toteuttamisesta Pohjois-Savon hyvinvointialueella

- Sahkoisten viestintdpalveluiden kayttésaanto

- Tietoturvapoikkeamien ja henkil6tietojen tietoturvaloukkausten ilmoittaminen seka kasittely

Kaikilla sosiaalihuollon rekisteritietoja kasittelevilla on velvollisuus perehtya henkilostéa velvoittavaan ja
tyotehtaviensa kannalta oleellisiin tietosuojaa- ja tietoturvaa koskeviin ohjeistuksiin. Henkil6sté suorittaa kuukauden
kuluttua palvelussuhteen alkamisesta sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutuksen ja koulutussuoritus on
kerrallaan voimassa enintaan kaksi vuotta. Esihenkild seuraa OSS-jarjestelmastd, ettd kaikki henkilostoon kuuluvat
ovat koulutuksen asianmukaisesti suorittaneet.

Asiakastietojarjestelmassa henkildlla on oikeus kasitella vain niita tietoja, joiden kasittelyyn hanella on tydtehtéviensa
johdosta oikeus. Tietosuojan turvaamiseksi jokaisella henkiléstddn kuuluvalla on henkilokohtaiset tunnukset
tietojarjestelmiin, eika tybasemaa tai asiakastietojarjestelmaa saa kayttda toisen tunnuksilla kirjautuneena.
Henkilokohtaisia tunnuksia ei luovuteta ulkopuolisille. Salassa pidettavaa tietoa siséltavéat asiakirja-aineistot
sdilytetddn asianmukaisesti arkistoituna eivatkd ne saa olla ulkopuolisten, esimerkiksi toimitiloissa tukipalvelua
tuottavien henkildiden saatavilla.

Kaiken salassa pidettavan ja sosiaalihuollon asiakastiedoksi maariteltdvaksi olevan tiedon kasittely tapahtuu
asiakastietojarjestelmassa. Erikseen méaaritellyt hallinnolliset prosessit kéasitelladan D10-asianhallintaprosessissa.
Myds ndissa hallinnollisissa prosesseissa kasiteltdva sosiaalihuollon asiakkuutta koskeva tieto on salassa
pidettavaa.

4.7 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssé ja lain mukainen kirjaaminen edellyttdd ammatillista harkintaa siita,
mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakastyon kirjaaminen ja asiakastietojen
mahdollisimman ajantasainen hallinta on keskeinen edellytys palveluiden jatkuvuuden hallinnalle, asiakaskohtaisen
asiakasturvallisuuden varmistamiselle sek& yksilo- ja perhekohtaista tydskentelyd koskevan omavalvonnan

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 17 (35)
hyvinvointialue

Perhepalvelut 29.9.2023

arvioinnin mahdollistumiselle. Osassa yksikoista tyoskentelee Kansa-koulu kirjaamisvalmennuksen suorittanutta
henkildstda, kuten koulutettuja kirjaamisvalmentajia.

Lastensuojelun tydntekijéiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian 26 8:n
1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden
jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset
tiedot. Kaikki sosiaalihuollon asiakkuuden arvioinnin, suunnittelun ja seurannan kannalta oleellinen tieto on
viipymatté kirjattava asiakastietojarjestelmaén. Merkintdjen tulee olla selkeité ja ymmaérrettavia ja niita tehtdessa saa
kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja késitteité ja lyhenteitd. Asiakasasiakirjamerkinngista tulee ilmetéa
tietojen lahde, jos tieto ei perustu ammattihenkilén omiin havaintoihin.

Tietosuojaa ja henkiltietojen kasittelyd seké asiakastietojen kirjaamista koskevaa omavalvontaa tulee toteuttaa
yksikdissa ennakoivasti tuen tarpeita tunnistamalla seka riskeja arvioimalla ja tarvittaessa tehostetulla Iahiesihenkilon
tuella, kun sille on tarvetta. Omavalvonnasta oman dokumentointivelvollisuutensa osalta vastaa kukin henkildstdssa.
Yksikkdkohtaisesta omavalvonnasta asiakastyon dokumentoinnin osalta vastaa yksikon johtava sosiaalityontekija.
Myo6s jokaisella tyéryhmén jasenellda on vastuu palvelutoimintaan, tydryhmén toimintaan sekd omaan tyohonsa
littyvasta omavalvonnasta. Poikkeamien ilmetessa tehostettua valvontaa voidaan toteuttaa asiakastietojarjestelméan
kayttbd hyodyntamalla tai erillisin selvitystoimenpitein. Osana omavalvonnan seurantaa ja arviointia tehdaan
saannodllisesti sosiaalihuollon dokumentointivelvollisuutta koskeva riskien ja kaytdssd olevien toimintamallien
arviointia seka arviointi mahdollisista tietosuojaa sekd asiakastietojen kasittelyd ja kirjaamista koskevaista
koulutustarpeista.

Sosiaalihuollon rekisteriseloste seka sosiaalihuollon asiakkaan informointi on l16ydettavissa verkkosivulta
www.pshyvinvointialue.fi

Tietosuojavastaavana toimii Auli Mikkonen, tietosuoja@pshyvinvointialue.fi. Yhteydenotot puhelimitse
palvelunumeroon 040 171 8726.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluiden jarjestdminen perustuu palvelutarpeen arviointiin. Lastensuojeluun liittyvista erityisista
velvollisuuksista koskien palvelutarpeen arviointia séadetdan sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa. Pohjois-Savon
hyvinvointialueella palvelutarpeen arvioinnista, kun lapsella ei ole edeltdvaa asiakkuutta, mukaan lukien
lastensuojelutarpeen  selvittdminen, vastataan osana  perhekeskuksen perhesosiaalitydn toimintaa.
Tilannekohtaisesti joissakin tilanteissa palvelutarpeen arviointi voidaan toteuttaa myos lastensuojelun sosiaalityon ja
-ohjauksen palvelutoiminnassa.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mitd sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan.
Lastensuojelutarpeen selvityksessa selvitetddn lapsen suojelun tarve ja tarve lastensuojelulain mukaisille palveluille
ja tukitoimille. Palvelutarpeen arviointi siséltdd yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja tuen
tarpeesta, sosiaalihuollon ammattihenkilén johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista seké asiakkaan mielipiteen ja
nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydssé asiakkaan kanssa ole ilmeista
estettd; liséksi arvion omatydntekijan tarpeesta. Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien
tarpeesta tekee sosiaalityontekija.

Lapselle tehtavan lastensuojelutarpeen selvittdmisen aikana my6s lapsi on lahtbkohtaisesti tavattava
henkilokohtaisesti ja arviointi on tehtdva yhteistydssé lapsen ldheisten sekd mahdollisesti tarpeellisen verkoston
kanssa. Sosiaalitytntekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita sek& huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Arvioinnin
tekemiseksi sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle laheisiin henkildihin seka eri yhteistyétahoihin
ja asiantuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssé saadetaan.
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5.2 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuollossa asiakassuunnitelman laatiminen perustuu arvioituun tuen tarpeeseen. Asiakkuuden suunnittelun
ja arvioinnin tulee mahdollisimman pitkalle pohjautua sosiaalihuollon ammattihenkilén ja asiakkaan yhteiseen
suunnitteluun. Suunnitelman laatiminen tukee tavoitteellisen ja suunnitelmallisen sosiaalihuollon toteuttamista.
Tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti arvioida asiakkaan ja hdnen perheensa tilanne seka turvata riittavat palvelut ja
muut tukitoimet. Lastensuojelulaki siséltaa erityisia velvoitteita koskien lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen ja
nuoren seka sijaishuollossa olevan lapsen vanhemmille laadittavaa asiakassuunnitelmaa sek& sen sisaltoa ja
tarkistamista.

Lastensuojelussa asiakassuunnitelma on laadittava ja tarkistettava, ellei siihen ole ilmeistad estettad, yhteistydssa
lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan tai lapselle laheisen henkilon ja lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritddn vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen
tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritddn vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka kuluessa
tavoitteet pyritdan toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava my6s asianomaisten eridvéat ndkemykset tuen
tarpeesta ja palvelujen sekd muiden tukitoimien jarjestamisesta.

Huostaan otettua lasta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan liséksi sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, erityisen
tuen ja avun jarjestaminen lapselle, hdnen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaaville henkildille seka se, miten lapsen terveydenhuolto, varhaiskasvatus, perusopetus ja muu lapsen opetus
jarjestetdan. Lisaksi suunnitelmaan kirjataan, miten toteutetaan lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta hénen
vanhempiensa ja muiden hanelle laheisten henkildiden kanssa ja miten samalla otetaan hénen etunsa mukaisella
tavalla huomioon tavoite perheen jalleenyhdistamisesta.

Jalkihuollossa olevaa lasta tai nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet
seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle tai nuorelle ja hanen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille hanen
hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaaville.

Huostaan otetun lapsen vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma, jollei
sen laatimista ole pidettéva tarpeettomana. Suunnitelmassa on arvioitava muun palveluntarpeen arvioinnin lisaksi
myds, milla tavoin vanhemmille jarjestettavan erityisen tuen avulla voidaan edistéda perheen jalleen yhdistamista.
Suunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteistytéssd muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Lastensuojelulain mukainen asiakassuunnitelma on tarkistettava aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa.

5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a8)

Lastensuojelussa lapsen sijaishuoltopaikan tulee taydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisellda hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan Kkirjatut tavoitteet ja kuvata
yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta vastaa sijaishuoltopaikka ja suunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle; osana lapsikohtaisen valvonnan toteuttamista sosiaalityontekijan tulee
osaltaan ohjata ja valvoa sijaishuoltopaikan toimintaa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimista koskien. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman toteutumisen seurantaa tulee toteuttaa osana sijaishuoltopaikassa toteutettavaa sijaishuoltoa
sekd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan toimesta. Sijaishuoltopaikassa lapsen sijaishuollon
toteuttamiseen osallistuva henkilosté perehtyy hoito- ja kasvatussuunnitelman sisaltéon.

Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymattd, jos lapseen on
kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennakdistd, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia.
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5.4 Asiakkaan kohtelu

Lastensuojelun sosiaalityon tydskentelyssa keskeisena periaatteena on oikeudenmukaisuus sekd kunnioittava
vuorovaikutus jokainen vyksildllisesti huomioiden ja yksiléllisyytta kunnioittaen. Lapsen etu ohjaa toimintaa.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta tulee kohdella aina asiallisesti ammattieettisten periaatteiden ja lainsdadannén mukaisesti hyvaa
hallintotapaa noudattaen.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa yksikkéon suullista tai Kirjallista palautetta kokemastaan kohtelusta seka
henkilostolle, etta esihenkildlle. Asiakkaalla on halutessaan oikeus myods tehda laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista mukainen muistutus tai kantelu valvontaviranomaiselle. Asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon henkilostolta tietoa ja ohjausta hanella kaytettdvissa olevista oikeusturvakeinoista ja
mahdollisuuksista saada selvitystd koetun kohtelun asian- tai epdasianmukaisuudesta; tiedon ja ohjauksen
toteuttamisesta vastaa asiakkaan kanssa tydoskenteleva henkilosté seka henkilét, jotka ottavat asiakkaalta vastaan
palautetta ja osallistuvat asiakkaan kokeman kohtelun kasittelyyn. Tarvittaessa ohjausta asiakkaan
oikeusturvakeinoista on saatavilla my6s sosiaaliasiamiespalveluista, joista asiakasta tulee tarvittaessa informoida.

Asiakkaan tuodessa esille tyytymattomyyttéd kohteluaan koskien, otetaan asia aina selvitettavaksi ja kaikesta
poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai epdasiallisesta kayttaytymisesta seuraa toimenpiteitd, joiden
arvioinnista vastaa esihenkild. Epéaasialliseen kayttdytymiseen ja asiakkaan epaasialliseen kohteluun puututaan
valittémasti ja toiminnasta huomautetaan: myés muulla henkildstolla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen
valittdmasti huomatessaan asiakkaaseen kohdistuvaa epéasiallista kayttaytymista ja saattaa tapahtunut esihenkilon
tietoon. Epadaasiallisen kayttdaytymisen seurauksena tyOnantajan edustaja arvioi tarpeen tydnjohdollisten
seuraamusten kayttoon. Asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu kdydaan lapi asiakkaan ja mahdollisten laheisten
kanssa mahdollisimman pian. Epékohtiin pyritdan puuttumaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa tapatuksissa
koolle kutsutaan tarpeellinen maard henkilostéa ja johtoa asian asianmukaisen ja riittavan selvittdmisen
turvaamiseksi.

5.5 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaénsd koskevia valintoja ja péaatoksia.
Henkilokunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea héanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vaikuttavan lastensuojelun tydskentelyn
toteuttamisen lahtokohtana on avoimuus seka yhteistyd asiakkaana olevan lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa.
Lastensuojelulain mukaisia avohuollon tukitoimia jarjestetdan vain yli 12-vuotiaan lapsen ja taman huoltajien
suostumuksella.

Lastensuojelun toiminnassa erityista huomiota tulee Kiinnittdéd lapsen toivomuksiin ja mielipiteeseen seka niiden
huomioon ottamiseen lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lapsen mielipide tulee selvittaa
hienovaraisesti seka siten, etta siité ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden
laheisten ihmisten vdlisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja padasiallinen siséltd on kirjattava
asiakastietoihin. Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittdmatta vain, jos selvittiminen vaarantaisi lapsen terveytta tai
kehitysta tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta.

Lapsen oikeus suojeluun on turvattava lainmukaisin keinoin myds tilanteissa, joissa lapsi itse tai taman huoltajat
toimenpiteita vastustavat. Myds tahdonvastaisia toimenpiteité toteutettaessa seka lastensuojelun sijaishuollossa on
selvitettdva asiakkaan ja asianosaisten nakemykset kasiteltaviin asioihin sekd otettava mahdollisuuksien mukaan
huomioon asiakkaan ndkemykset ja toiveet tilanteessaan. Kiireellinen sijoitus on vélitdn turvaamistoimenpide, joka
on lakkautettava valittémasti, kun sen perusteet eivat enda ole voimassa. Sijaishuollon tydskentelyssé on otettava
huomioon myé6s velvoite perheen jalleen yhdistamisestd, jonka edellytyksia on arvioitava aina sijaishuollon
asiakassuunnitelmaa tarkistettaessa.

Kaksitoista vuotta tayttéaneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi hanta itseddn koskevassa
lastensuojeluasiassa, ja hanella on oikeus kayttdd huoltajan tai muun laillisen edustajan ohella erikseen
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puhevaltaansa itseaan koskevassa lastensuojeluasiassa. Joissakin tilanteissa lapselle tulee lastensuojeluasiassa
maarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa lasta tai nuorta puhevallan kaytdssa seka tarvittaessa ohjaa lasta tai
nuorta oikeusavun piiriin taikka huolehtii siita, etté lapselle haetaan edunvalvojaa. Myds lapsen vanhempia tai muuta
asianosaista kuullaan lasta koskevassa paatoksenteossa.

Erityistd huomiota itsemaéraédmisoikeuteen puuttuvista toimenpiteistd péatettdessd on kiinnitettdva kutakin
rajoitustoimenpidettd koskevan paatdksentekomenettelyn lainmukaisiin vaatimuksiin seka siihen, ettd henkilon
perus- tai itsemaardadmisoikeuden piiriin kuuluviin seikkoihin ei puututa ilman lainmukaisia edellytyksia ja
paatdksentekomenettelyd. Paatoksella ilmenevien maaraaikojen ja paatdksen voimassaolon lainmukaisuudesta
vastaa paatoksentekija. Maaraaikojen huomioinnista paatéksen toimeenpanossa vastaavat kulloinkin paatéksen
toimeenpanosta vastaava viranhaltija, yleensa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

5.6 Asiakkaiden osallisuus palveluiden laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Asiakaspalautteet kasitelladn tarvittavalla laajuudella yksikdissa saanndllisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikdssa tehdaan tarvittavia valittomia kehittdmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetaédn pidemmallda aikavélilla toiminnan kehittdmisessé seka
laajemmin palvelujen kehittAmisessa ja johtamisessa. Asiakaspalautteen kerddmiseen ja hyddyntamiseen liittyvia
toimintamalleja kehitetdan Pohjois-Savon hyvinvointialueen organisaation toimesta parhaillaan.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta:

- suullisesti kaikille tyontekijéille; myos puhelimitse yksikdn esimiehelle, toimintayksikon esihenkildlle
tai palveluyksikkojohtajalle

- kirjallisesti tyontekijalle, hyvinvointialueen verkkosivuilla tai kayttssa oleviin palautelaatikoihin
- vastaamalla sahkadisiin tyytyvaisyyskyselyihin toimipisteissé, joissa niitd on kaytossa
- erikseen tehtévien asiakaspalautekyselyiden kautta

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiamiehind toimii Antero Nissinen: Sosiaaliasiamies Antero Nissinen, puh. 044 718 3308,
sosiaaliasiamies(at)pshyvinvointialue.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja eri oikeuksien vireillepanossa, avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessé, tiedottaa palvelunkayttdjien oikeuksista, toimii tarvittaessa sovittelijana
viranomaisen ja palvelunkayttgjan valilla ja toimii muutoinkin palvelunkayttdjien oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi sekd seuraa palvelunkayttéjien oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siité vuosittain selvityksen.
Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Asiakas voi tarvittaessa jattdd puhelinaikana puhelinvastaajaan yhteystietonsa yhteydenottoa varten. Tarvittaessa
asiakkaalle voidaan jarjestaa henkilokohtainen tapaaminen sosiaaliasiamiehen kanssa.

Jos potilas tai sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi tehda
muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai tehdé kantelun valvovalle viranomaiselle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myods hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia
ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella muistutuksiin, kanteluihin- ja valvonta-asioihin liittyvista prosesseista vastaa
sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Muistutusta varten pyydetaan kirjallinen selvitys toimijoilta, joiden toimintaan se
kohdistuu ja kasitellaan kyseisen viranhaltijan/tydntekijan kanssa ja muistutusten johdosta tulevat muutokset viedaan
kaytantdihin viipyméattd. Muistutukset ja kanteluita koskevat viranomaisratkaisut kaydaan tyoyksikossa lapi
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tarvittavassa laajuudessa; samassa yhteydessa arvioidaan tydskentelyd koskevien toimintaohjeistusten tai
prosessien paivittamisen tarve. Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika on nelja
viikkoa.

Pohjos-Savon hyvinvointialueella muistutukset ohjataan kasittelyyn hyvinvointialueen kirjaamon kautta.

Sosiaalihuollossa asiakas voi hakea muutosta saamaansa paatokseen. Hallintomenettelyyn liittyvien
oikeusturvakeinojen keskeisend edellytyksend on asiakkaan saama muutoksenhakukelpoinen pé&atos.
Sosiaalihuollon viranhaltijalla on velvollisuus antaa muutoksenhakukelpoinen p&étds asiakkaalle oma-aloitteisesti
paatoksenteon edellytysten tayttyessé. Muutoksenhakukelpoisella paatoksella tarkoitetaan kirjallista paatosta, johon
on liitetty lainmukainen muutoksenhaku- tai valitusosoitus.

5.8 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa
ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta
iimeisen tarpeetonta. Lastensuojelulaki sisaltaa velvoittavia erityissddnnoksia asiakkaalle nimettavasta tyontekijasta.

Kaikille lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille on lain mukaan nimettava lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija. Kun kyse on 18-24-vuotiaasta asiakkaasta sovelletaan omatyontekijan nimeamiseen
sosiaalihuoltolain sa&dnndksia.

6 PALVELUN TOTEUTUKSEN JA SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan nimeaminen

Jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tulee nimeta lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. 18—
24-vuotiaan asiakkaan omatyodntekijan maarittamiseen sovelletaan sosiaalihuoltolain sddnnéksia. Lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija vastaa lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen yksil6- ja perhekohtaisen lastensuojelun
toteuttamisesta. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on ndin ollen keskeisin rooli yksilo- ja
perhekohtaista lastensuojelua koskevan omavalvonnan toteuttamisessa. Lapsen ollessa sijoitettuna kodin
ulkopuolelle lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija vastaa ns. lapsikohtaisesta valvonnasta lapselle
jarjestettdvad ymparivuorokautista palvelua koskien. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa myos
muiden jarjestettavien palveluiden ja tukitoimien arvioinnista ja toteutuksen seurannasta.

Lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijana voi toimia vain laillistettu sosiaalitydntekija tai maaraajalla henkild,
jolla on tilapaisesti oikeus toimia sosiaalitydntekijan ammatissa ammattihenkildista annetussa laissa tarkoitetulla
tavalla. Tilapaisesti sosiaalityontekijan ammatissa toimivalla henkil6lla ei ole sosiaalitydntekijalle saadettya oikeutta
paattaa kiireellisissa tapauksissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta tai siihen liittyvista toimenpiteista ja
han toimii laillistetun sosiaalitydontekijan ohjauksessa ja valvonnassa.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai omatydntekijan nimeamisesté asiakkuuksiin vastaa yksikossa
lahiesihenkild. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tulee maarittdd myds kullekin lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle vastuukasittelijaksi myds asiakastietojarjestelmassé; vastaavasti vastuukasittelijaksi maaritellaan
nuoren omatyontekijd. Vastuukasittelijoiden maarittely ohjelmassa vaikuttaa myos lastensuojelulain mukaisen
asiakasmitoituksen seurantaan. Vastuukasittelijdiden nimeamistda asiakastietojarjestelmassa valvotaan
asiakasmitoituksen seurannan yhteydessa.

Tilanteissa, joissa henkilostoon kohdistuu poissaolo/yhdenaikaisia poissaoloja tulee arvioida tarve laatia asiakas-
jaltai yksikkokohtaisesti suunnitelma yksilo- ja perhekohtaisen valittdméan asiakasturvallisuuden turvaamiseksi seka
palvelutoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Suunnitelman tarpeen arvioinnista ja sen laadinnan johtamisesta
vastaa yksikon esihenkilénd toimiva johtava sosiaalityontekijd. Tarvittaessa tyonjohdollisesti voidaan arvioida
resurssien hyoddynnettavyyttda myds toimintayksikkodtasoisesti (mm. ns. varasosiaalityontekijat) valittéman
asiakasturvallisuuden ja toiminnan lainmukaisen edellytysten turvaamiseksi.
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6.2 Lastensuojelun asiakasmitoituksen toteutuminen

Yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla saa olla 31.12.2023 saakka enintddn 35 ja 1.1.2024 lahtien
30 lasta asiakkaanaan. Asiakasmitoitusta seurataan suoraan asiakastietojarjestelmistd saatavilla tiedoilla, mika
edellyttdéd asiakkuuden hallinnan mahdollisimman hyvaa ajantasaisuutta ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan merkitsemista myos asiakastietoihin.

Henkiloston riittdvyys suhteessa lastensuojelun asiakasmitoituksen toteutukseen edellyttdd s&&nndonmukaista
tyontekijakohtaisten asiakasmdaarien seurantaa ja huomiointia asiakkuuksien ohjautumisessa osana yksikon
toimintaa: yksikon esihenkildlla on ajantasainen kokonaiskuva kaytettavissé olevista henkilostoresursseista.
Keskeisessa osassa ennakollisessa riskienhallinnassa on osana asiakkuuksien suunnittelua toteutuva séanndllinen
arviointi, seka aktiivinen tydskentely seka rekrytointiprosessien viivytyksettémyys esimerkiksi henkildstovaih doksia
koskevissa tilanteissa. Tavoitetilana asiakasmitoituksen seurannassa ja riskienhallinnassa myds on pyrkimys
vakiinnuttaa asiakasmitoituksen toteutumista tasolle, joka mahdollistaa vaikuttavan ja suunnitelmallisen sosiaalitydn
toteuttamisen ja mitoituksen turvaamisen myds palvelun kysynnan kasvaessa ennakoimattomasti.

Lastensuojelulain mukaisen asiakasmitoituksen toteutumisen seurantaa toteutetaan yksikkdtasoisen seurannan
liséksi toimintayksikkotasoisesti. Tilanteessa, jossa asiakasmitoituksen toteutukseen ei kohdistu ajankohtaisia riskeja
tai poikkeamia, seuranta tehddan toimintayksikkétasoisesti kolmen kuukauden vélein. Tilanteessa, jossa
asiakasmitoituksen toteutumiseen kohdistuu riskeja tai on todettu poikkeamia, toteutetaan kuukausittaista
omavalvonnan seurantaa,; lisaksi tilanteessa arvioidaan tarpeelliset korjaavat toimenpiteet, niiden toimeenpano seka
seuranta yhdessa yksikon johtavan sosiaalityontekijan kanssa.

6.3 Vireille tulleen lastensuojeluasian arviointi ja palvelutarpeen arviointi

Tyypillisia riskitilanteita lastensuojeluilmoitusten kasittelyn seka palvelutarpeen arvioinnin maaraaikojen ylittymisen
nakokulmasta ovat henkiloston akilliset ja pitkittyvat poissaolot: riskienhallinnan nakdkulmasta keskeista on tunnistaa
tilannekohtaisesti vipymaéatta ne toimenpiteet, joilla arvioinnin jatkuvuuden hallinta voidaan naissa tilanteissa turvata.
Arvioinnin toteutusta johtaa yksikéssa johtava sosiaalitydntekija.

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Mikéli lapsella on lastensuojelun asiakkuus
lastensuojeluasian vireilletulon johdosta tehtavasta kiireellisyyden arvioinnista sek& toimenpiteiden arvioinnista
vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd. Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan poissa ollessa
kiireellisyyden arviointi tulee turvata edella mainituin tilannekohtaisesti yksikdissa sovittavin toimenpitein.
Lastensuojeluilmoitusta  koskevat toimenpiteet ja ilmoituksen perusteella tehty arvio on Kkirjattava
asiakastietojarjestelmaan (mm. lastensuojeluilmoituksen arvio-asiakirja; asiakaskertomusmerkinnat).

Lastensuojeluilmoituksen arvioinnista ja palvelutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalityontekijan on seurattava
arvioinnin aikana palvelutarpeen arvioinnin kasittelymaaraaikaa. Kasittelymaaraajan toteuttaminen vaatii
ennakollista maaraaikasidonnaisen tyén suunnittelua ja toteutusta: yksikdssa kasittelymaéaraaikojen tilannetta tulee
seurata osana yksikon tiimipalavereita. Yksikkokohtaisesti tydnsuunnittelua maaraaikojen turvaamiseksi johtaa
johtava sosiaalityontekija. Maaraaikasidonnaiset kasittelyvaiheet on dokumentoitava asiakastietojarjestelmassa
siten, ettd maaraaikaseuranta voidaan tehda myos toimintayksikkotasoisesti asiakastietojarjestelméasta saatavilla
olevin tiedoin. Kasittelymaaraajat raportoidaan osana valtakunnallista tiedonkeruuta vuosittain ajalta 1.10.-31.3. ja
1.4.-30.9.

Maéraajat: Palvelutarpeen arviointi lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi on aloitettava viimeistaan seitseméantené
arkipdivana asian vireilletulosta: Esim. lastensuojeluilmoitus saapuu keskiviikkona 1.2.2023. Arvioinnin
lastensuojeluilmoituksen arviosta ja paatoksen palvelutarpeen arvioinnista on valmistuttava viimeistaan pe
10.2.2023.

Palvelutarpeen arvioinnin on valmistuttava viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Esim.
Lastensuojeluilmoitus, jonka perusteella palvelutarpeen arviointi on aloitettu, on saapunut 1.2.2023. Palvelutarpeen
arvioinnin on valmistuttava viimeistaan 1.5.2023.
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6.4 Palveluun paasy

Lastensuojelussa asiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekija toteaa, etta:

1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta; taikka

2) lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttéén ja kehitystaan; ja

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojelulain mukaisiin avohuollon tukitoimiin on ryhdyttévé viipyméttd, kun lastensuojelun tarve on todettu.

Asiakkuuden siirtyminen lastensuojelun sosiaality6hon tulee toteuttaa viipymattd, kun lastensuojelun asiakkuuden
tarve on todettu. Siirtyvén asiakkuuden perusteella tulee asiakkuudelle mé&arittédd asian kasittelysté vastuun ottava
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Kussakin yksikossa tulee olla sovittuna sédnnénmukainen menettelytapa
asiakkuuksien vastaanottoon ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan nimeémiseksi. Kiireellisissa
siirtymatilanteissa tulee turvata palveluiden saatavuus kiireellisesti ja tarvittaessa johtava sosiaalitydontekija vastaa
tyonjohdollisesti vastuukasittelijan maarittamisesta. Erityistd huomiota tulee kiinnittda siirtymavaiheessa asiakkaan
tilannetta ja tuen tarpeita koskevan riittavan tiedon siirtymiseen ja jo palvelutarpeen arviointivaiheessa tunnistettujen
tuen tarpeiden huomiointin osana lastensuojelun asiakkuuden suunnittelua sekd asiakkuuden hallintaan
mahdollisimman ajantasaisesti asiakastietojarjestelméassa.

6.5 Lastensuojelulain mukainen asiakassuunnitelma

Lastensuojelulain mukaisen yksil6- ja perhekohtaisen tydskentelyn toteuttaminen perustuu lastensuojelulain
mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja jokaisella lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella tulee olla
lastensuojelulain mukainen ja voimassa oleva asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman ajantasaisuus seka
tarkistamisen tarpeen arviointi ja suunnittelu vaativat sosiaalitydntekijan ammatillista harkintaa. Lastensuojelun
asiakkaana olevan lapsen asiakassuunnitelma ei kuitenkaan missédén olosuhteissa voi olla yhta vuotta vanhempi.
Asiakassuunnitelma laaditaan ja tarkistetaan, ellei sille ole iimeista estetta, yhteistydssa lapsen hoitoon osallistuvien
henkildiden kanssa; kuitenkin myo6s tilanteessa, jossa asiakassuunnitelman laatiminen ei yhteistydéssa ole
mahdollista, tulee lastensuojelun tarpeessa olevalle lapselle laatia asiakassuunnitelma. Lastensuojelun
asiakassuunnitelman laatimiseksi lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi on ldhtdkohtaisesti tavattava
henkilékohtaisesti.

Asiakaskohtaisesti hyvinvoinnin, kuntoutumisen ja kasvun tukemista koskevat sek&a fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvat yksilo- ja perhekohtaiset tavoitteet
maaritellaan osana asiakassuunnitelmaa. Tukitoimien ja palveluiden vaikuttavuutta ja tavoitteita seka tuen tarpeita
tulee arvioida suunnitelmallisesti. Tavoitteiden arvioinnista sovitaan asiakassuunnitelmissa.

Asiakassuunnitelmien lainmukaisuutta koskevan riskienhallinnan edellytyksena on, etta lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija seuraa asiakkaanaan olevien lasten asiakassuunnitelmien voimassaoloa ja ajantasaisuutta
asiakassuunnitelmia koskevan jatkuvuuden hallinnan turvaamiseksi. Osana asiakassuunnitelman laatimista on
arvioitava, mihin saakka asiakassuunnitelma on voimassa ja suunniteltava asiakassuunnitelman tarkistamisen
toteuttaminen. Asiakassuunnitelman tarkistaminen on toteutettava viipyméatta, kun sille ilmenee lastensuojelulain
mukainen tarve. Asiakassuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan osana yksikdn pdivittaistoiminnan seurantaa ja
johtamista johtavan sosiaalityontekijan toimesta. Asiakassuunnitelman toteutumisen seurantaa tulee toteuttaa osana
yksil6- ja perhekohtaisen sosiaalityon toteuttamista.

6.6 Lapsen osallisuus

Lapselle on hénen ik&ansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hanta koskevassa
lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittééa siind mielipiteensa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta
koskevaa paatostd tehtdessa ja lastensuojelua toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota lapsen tai nuoren
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mielipiteisiin ja toivomuksiin. Mielipiteen selvittdmisen ja kuulemisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja,
jotka vaarantavat hanen kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erittain tarkeaa yksityista etua.

Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon lapsen ian
ja kehitystason edellyttdmalla tavalla. Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti sekd siten, ettd tasta ei
aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten vélisille suhteille.
Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja p&aasiallinen sisélté on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.
Lapsen osallisuuteen ja mielipiteen selvittdmiseen liittyvén tydskentelyn suunnittelusta ja menettelytapojen
arvioinnista vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekija.

6.7 Lapsen henkildkohtaiset tapaamiset

Lastensuojelua toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyéntekijan tulee
tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittavan usein henkilokohtaisesti. Padsaantoisesti
lapsi tavataan yhteistydssd huoltajan kanssa sopien; tarvittaessa lasta voidaan tavata myds ilman huoltajan
suostumusta, jos sen arvioidaan olevan lapsen ik, kehitys tai olosuhteet muutoin huomioon ottaen lapsen edun
mukaista. Lasta koskeviin asiakirjoihin on talléin kirjattava syyt, jotka ovat edellyttdéneet lapsen tapaamista vastoin
huoltajan suostumusta ja padsaantoisesti huoltajalle on ilmoitettava tapaamisesta.

Lastensuojelulain 538 mukaisesti sijaishuollossa olevalle lapselle on jarjestettava asiakassuunnitelmaan tarkemmin
kirjattavalla tavalla riittdva mahdollisuus tavata henkilokohtaisesti hdnen asioistaan vastaavaa sosiaalitytntekijaa tai
muuta lastensuojelun tyontekijad muiden lasné olematta ja keskustella hanté itsedan ja sijaishuollon toteuttamista
koskevista asioista.

Lapsen henkilokohtaisten tapaamisten toteuttaminen suunnitelmallisesti seka tapaamisten toteutumista koskeva
riskienhallinta edellyttaa tapaamisten toteuttamisen suunnittelua osana yksilo- ja perhekohtaista lastensuojelua seka
lapselle laadittua asiakassuunnitelmaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan toimesta.

6.8 Vastuu lapsen edun turvaamisesta

Lastensuojelulain mukaisesti lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan on valvottava lapsen edun toteutumista
ja avustettava virkansa puolesta lasta tai nuorta puhevallan kaytdssa seka tarvittaessa ohjattava lapsi tai nuori
oikeusavun piiriin tai huolehdittava siita, etta lapselle tarvittaessa haetaan lastensuojelulain mukaista edunvalvojaa.
Lapsen edun turvaamiseksi tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisesta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija.

6.9 Lapsen asiassa jarjestettavat neuvottelut ja yhteistyo- ja informointivelvoite

Yksilo- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutettaessa tulee jarjestdd neuvotteluja, joihin voivat lastensuojelun
tyontekijan arvion perusteella tarvittaessa osallistua lapsi, vanhemmat ja huoltajat, muut lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavat tai lapsen huolenpitoon keskeisesti osallistuvat henkil6t, muut lapselle tai perheelle laheiset
henkilot sekd viranomais- ja muut yhteistydtahot. Toteutettaessa lastensuojelun toimenpiteitd (mukaan lukien
lastensuojelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelman tarkastaminen, hallintotoimet tukitoimien ja palveluiden
jarjestamiseksi) erityistd huomiota on kiinnitettava lapsen ja asianosaisten mielipiteisiin ja ndkemyksiin ja ne on
kirjattava osaksi asian kasittelyd koskevia tietoja. Erityisesti ilmenevat eriavat mielipiteet on kirjattava osaksi
lastensuojelun asiakassuunnitelmaa seka paatoksenteon valmistelua.

Sosiaalihuollon henkildstdon on selvitettdva asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd h&nen asiassaan. Asiakkaan
ilmaistessa eriavdn mielipiteensa, tulee sosiaalihuollon henkiléston kiinnittdé erityistd huomiota mielipiteen
mahdollisuuksien huomiointiin asiaa k&siteltdessé; mahdollisiin perusteisiin, mikéli asia ratkaistaan asiakkaan
mielipiteen vastaisesti seké toimenpidevaihtoehdoista informointiin. Erityistd huomiota tulee kiinnittd&d asiakkaan
oikeuteen saada muutoksenhakukelpoinen hallintop&étés tilanteissa, joissa erimielisyytta ilmenee palveluiden tai
tukitoimien jarjestamisté koskien tai asiakkaan hakemuksen mukaiseen tarpeeseen ei voida vastata.
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Lapsen asiassa jarjestettavien neuvottelujen suunnittelusta ja toteutuksesta seka yhteisty6- ja
informointivelvollisuuden toteutuksesta vastaa asiakaskohtaisesti lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Lisaksi
yhteisty®- ja informointivelvollisuudesta vastaa asiakaskohtaisesti jokainen asiakkaan asiassa tytskenteleva omalta
osaltaan.

6.10 Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viranhaltijalla on velvollisuus siirtéé tietoon tullut ja muun hyvinvointialueen alueella
asuvaa lasta koskeva lastensuojelun tarvetta koskeva asia sille hyvinvointialueelle, jolla lapsi asuu (LsL 258 1.mom.).
Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen on arvioitava valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun
tarve ja mahdolliseen kiireelliseen tuen tarpeeseen perustuvat palvelut on jarjestettava sielld, missa lapsi oleskelee,
vaikkakin tilapaisesti.

Mikali lapsi muuttaa pois hyvinvointialueelta lastensuojelutarpeen selvittdmisen aikana tai ollessaan lastensuojelun
asiakkaana, Pohjois-Savon hyvinvointialueen viranhaltijan on viipymatta ilmoitettava lapsen muutosta uudelle
asuinhyvinvointialueelle. Uudelle hyvinvointialueelle on myds toimitettava viipyméttd ne asiakirjat, jotka ovat
valttamattomia lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai lastensuojelutoimenpiteiden arvioimiseksi. (LsL 25d8 §.mom.).
Tiedonsiirrosta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija.

6.11 Lastensuojelulain mukaiset informointivelvollisuudet

Lapselle ja hanen lailliselle edustajalleen ja huoltajalleen on viipyméatta annettava tieto lastensuojelulain mukaisten
paatésten ja toimenpiteiden sisdllostd ja perusteista sekd kaytettdvissd olevista muutoksenhaku- ja
oikeussuojakeinoista seka mahdollisuuksista oikeusavun saamiseen lastensuojelulain 32a mukaisesti. Lapsen
vanhemmalle on annettava tieto 89 8n 1 ja 2 momentin mukaisista muutoksenhakukelpoisista paatoksista,
vanhempaan kohdistuvasta yhteydenpidon rajoituksesta ja muusta paatoksestd, joka on tarpeellista saattaa
vanhemman tietoon. Tiedot on annettava ymmarrettavassa muodossa ja saavutettavalla tavalla ottaen huomioon
lapsen ika ja kehitystaso seka vastaanottajan kommunikaatiomenetelma.

Jos lapseen on kohdistettu lastensuojelulain mukainen rajoitus, kiireellinen sijoitus tai huostaanotto hanen ollessaan
tilassa, jossa héan ei ole kyennyt ymmartamaan toimenpiteen merkitysta, hanelle on annettava tiedot heti, kun han
kykenee ymmartdmaan asian merkityksen. Liséksi lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan on huolehdittava
siitd, etta sijaishuollossa olevalle lapselle selvitetddn hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisella tavalla, miksi hanet
on otettu huostaan seka selostettava niité toimia, joihin hdnen asiassaan on ryhdytty tai joihin aiotaan ryhtya.

6.12 Hallintolain mukainen kuulemismenettely lastensuojelulain mukaisissa asioissa

Hallintolain 34 §:n mukaisesti asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista annettava tilaisuus lausua mielipiteensa
asiasta seka antaa selityksensa sellaista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.
Kuulemismenettelyn tarkoituksena on turvata asiaan osalliselle tosiasiallinen mahdollisuus osallistua itsedén
koskevan asian kéasittelyyn ja vaikuttaa viranomaisen ratkaisuun antamalla asiassa oma selitys tai hankkimalla
asiaan omaa asiantuntijaselvitysta.

Kutsu kuulemistilaisuuteen toteutetaan Kkirjallisesti ja kutsussa ilmoitetaan kuulemisen tarkoitus ja selityksen
antamiselle varattu maéaréaaika. Kohtuullisena méardaikana kuulemistilaisuudelle voidaan pitaéa noin kahden viikon
maaraaikaa, mutta erityisesti on huomioitava, ettd maaraaika ei saa olla kohtuuttoman lyhyt, ettei kuulemisen
tarkoitus vaarantuisi; maardajan aikana kuultavalla on oltava mahdollisuus tutustua asiaansa seka hankkia
mahdollista asiantuntijaselvitysta tai oikeusapua. Kuulemistilaisuutta koskevassa kutsussa tulee aina erikseen
mainita, etté asia voidaan viranomaisessa ratkaista, vaikka asiaan osallinen ei kayta hanelle varattua tilaisuutta tulla
kuulluksi tai jos han ylittdd selityksen antamiselle varatun maaréajan. Kuulemistilaisuutta koskeville kutsuille on
maaéritelty mallipohjat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmiin. Kuultavalle on varattava ilman erillistd pyynt6a
mahdollisuus tutustua kuulemisen kannalta tarpeellisiin asiakirjoihin ja muodostaa nain kasityksensa kasiteltdvana
olevasta asiasta.
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6.13 Moniammatillinen yhteisty6 ja salassa pidettavan tiedon luovuttaminen

Kaikki sosiaalihuollon asiakkuutta koskeva tai sen paljastava tieto on salassa pidettavaa, eika oikeutta tietoon ole
muilla, kuin niilla henkildilla, joilla on oikeus tietojen kasittelyyn tydtehtaviensad vuoksi. Lahtokohtaisesti salassa
pidettavan tiedon luovuttaminen sen kasittelyyn ndhden sivulliselle edellyttéda aina asiakkaan ja/tai tamén puolesta
tai rinnalla puheoikeutta kayttavan henkilon suostumukseen tai nimenomaiseen laissa maariteltyyn perusteeseen,
jonka kayton arvioinnista tietojen luovuttaja vastaa. Asiakkaan asioiden hoitoon tai siihen liittyviin tehtéaviin osallistuvat
saavat kasitelld asiakasasiakirjoja vain siiné laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat.

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja lastensuojelun asiakas voi tarvita esimerkiksi
yhdenaikaisia koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Yhteistyota tehdéaén
asiakkaan kanssa avoimessa yhteistydssa sovitusti. Yhteistyosta ja asiakkaan antamasta luvasta yhteistyohon
tehdaan merkinnat sosiaalihuollon asiakirjoihin.

6.14 Palveluiden ja tukitoimien jarjestdminen yksityisiltd palveluntuottajilta tai
alihankkijoilta hankkimalla

Sen lisdksi, ettd palveluita ja tukitoimia jarjestetddn hyvinvointialueen itse toteuttamina, palveluita voidaan
tarvittaessa hankkia myds yksityisiltd palveluntuottajilta tai niitd tuottavilta jarjestéiltd. Palveluita ulkopuolelta
hankittaessa hyvinvointialueella séilyy palveluiden jarjestamisvelvollisuus ja vastuu palvelun toteuttamisen
valvonnasta ja seurannasta. Kilpailutetuissa lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon palveluiden
hankintasopimuksessa on maaritelty tilaajana toimivan hyvinvointialueen ja toimittajana toimivan yksityisen
palveluntuottajan véliset vastuut. Toteutettaessa suorahankintaa muilta palveluntuottajilta, tulee erityistd huomiota
kiinnittaa tilaajan jarjestamisvastuun mukaisten velvoitteiden toteuttamiseen.

Hyvinvointialueen hankkiessa palveluita yksityiseltd palveluntuottajalta tulee palvelujen hankinnalle olla olemassa
jarjestamislain 12 8§:ssa tarkoitetut edellytykset. Palvelujen hankkimisen tulee olla tarpeen hyvinvointialueen
tehtévien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi ja hyvinvointialue vastaa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvien
palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta ja saatavuudesta. Hyvinvointialue myés vastaa hankittavien palveluiden
seka muilla jarjestamistavoilla toteutettavien vastaavien palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta ja huolehtii
tdstd velvoitteesta osana jarjestdmisvastuuta toteutettavaa ohjausta, arviointia ja valvontaa. Palveluiden
yhdenvertaisen toteutumisen edellytykset muodostuvat palvelujen laadullisten ja siséllbllisten edellytysten ja
velvoitteiden kuvauksista seka jarjestamisvastuullisena tilaajana toimivan hyvinvointialueen seka palveluntuottajan
valisista oikeuksista ja velvollisuuksista, jotka kuvataan osana hankintamenettelya tai palvelun tilaamista koskevaa
ostopalvelusopimusta. Yksityiselta palveluntuottajilta tilattujen palveluiden toteutuksen tulee kaikissa tilanteissa
perustua hyvinvointialueen vastuulla olevaan asiakkaan tuen tarpeiden arviointiin. Jarjestamisvastuunsa nojalla
palveluiden piirissd olevan asiakkaan edun toteutuminen myds hairio- ja poikkeustilanteissa tulee turvata
yksilékohtaiseen arviointiin perustuen. Hyvinvointialueen erityisené velvollisuutena on varmistaa palvelutoiminnan
jatkuvuus myos mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

6.14.1 Epakohtien ilmeneminen palveluntuottajan toiminnassa

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumista seurataan samoilla perusteilla riippumatta siita
tuottaako hyvinvointialue palvelut itse vai hankkiiko se palvelut muulla tavoin. Hyvinvointialueen hankkiessa palvelut
palveluntuottajilta, palvelujen seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen sopimuksen kautta.
Jos palveluntuottajan tai tAméan alihankkijan toiminnassa ilmenee epéakohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on
ohjattava palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyydettéava palveluntuottajalta ja tdmén alihankkijalta asiasta selvitysta
asettamassaan méaaréajassa. Epakohtien tai puutteiden ilmettyd hyvinvointialueen on vaadittava niiden korjaamista
asettamassaan maardajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista
tai puutteista, hyvinvointialueen on vaadittava niiden valitontd korjaamista. Toiselta palveluntuottajalta hankitun
palvelun asianmukaisuuden valvonnasta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija; epakohdan tai
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puutteiden kasittelyyn ottamisesta vastaa se, kenelle epakohta tai puute toiminnassa ilmenee. Valvonnallisten tai
selvitysta edellyttavien toimenpiteiden tarpeen ilmetesséa tilaajan ja tuottajan valisen sopimukseen liittyvien
poikkeamien arvioinnista vastaa yksikon lahiesihenkildna toimiva johtava sosiaalityontekija; johtava sosiaalityéntekija
my0s vastaa yksikdssa epakohtien selvittmiseen liittyvien toimenpiteiden riittdvyyden arvioinnista seka
omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

6.15 Rekisteroidyn oikeuksien ja asianosaisen tiedonsaantiin liittyvien oikeuksien
tunnistaminen ja toteuttaminen

Lastensuojelun sosiaalityon ja -ohjauksen toiminnassa kirjattavat tiedot ovat sosiaalihuollon asiakastietoja; osaksi
sosiaalihuollon rekisterida voidaan joissakin tilanteissa liittdd potilastietoja silloin, kun nama tiedot ovat tulleet
sosiaalihuollon viranomaiselle tAman pyynndésta tai muutoin sosiaalihuollon arvioimisen, jarjestamisen tai seurannan
toteuttamista varten.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita
(henkildtietolaki 10 §), tastd syntyy myo6s velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta kasittelysta seka
rekisterdidyn  oikeuksista.  Pohjois-Savon  hyvinvointialueen  tietosuojaselosteet ovat  I0ydettavissa
pshyvinvointialue.fi-sivustolta.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja
korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitgjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai
kieltaytyy tekeméasté vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatts kieltaytymisesta ja sen
perusteista.

Tarkastuspyyntéd ja korjaamisvaatimusta koskeva lomakkeisto on |0ydettavissa pshyvinvointialue.fi-sivustolta.
Sosiaalihuollon rekisteritiedoista vastaavana viranomaisena toimii sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Rekisterin
tarkastus- ja oikaisupyyntdjen kasittelysta vastaavat yksikoissa johtavat sosiaalityontekijat. Rekisterdidyn oikeuksia
koskevaan pyyntdon tulee vastata yhden kuukauden kuluessa. Jos pyyntdja on monta tai ne ovat monimutkaisia,
rekisterinpitdja voi ilmoittaa, etta se tarvitsee niiden kasittelyyn enemman aikaa, jolloin pyynndn kasittelyn maaraaika
on kolmen kuukauden kuluttua alkuperédisesta pyynnosta. Rekisterdidylla on halutessaan oikeus saada kirjallinen
kieltaytymistodistus, jossa on ilmoitettava kieltaytymista koskevat syyt.

6.16 Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan laissa ilmenevin perustein ja menettelytavoin;
lahtbkohtana téalléin on, ettd rajoitustoimenpiteet ovat valttamattomia, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteita on toteutettava liséksi vain valttamattomassa laajuudessa ja niiden kayttaminen on lopetettava
heti, kun perusteita rajoitustoimenpiteen kayton jatkamiselle ei en&d ole. Lastensuojelulain mukaisten
itsemaaraamisoikeutta rajoittavien rajoitustoimenpiteiden erityiset saannokset ilmenevat lastensuojelulain 11
luvusta.

Lastensuojelulain  mukaisia rajoitustoimenpiteitd ei voida koskaan toteuttaa ilman asianmukaista
rajoitustoimenpidetta koskevaa ja lastensuojelulain mukaista paatosta. Rajoitustoimenpiteet eivat myodskaan voi olla
seuraamus tai rangaistus lapsen toiminnasta. Rajoitustoimenpiteen toteuttamisen arviointi vaatii aina yksilokohtaista
ja tilannekohtaista arviointia ja paatoksella on esitettava yksildidyt perusteet kyseisessa laajuudessa toteutettavan
rajoitustoimenpiteen valttamattdmyydesta.

Erityistd huomiota rajoitustoimenpiteistd paatettdessa on kiinnitettdva kutakin rajoitustoimenpidettd koskevan
paatdksentekomenettelyn lainmukaisiin  vaatimuksiin. P&aatokselld ilmenevien maaraaikojen ja paatoksen
voimassaolon lainmukaisuudesta vastaa paatoksentekija. Maaraaikojen huomioinnista paatéksen toimeenpanossa
vastaavat kulloinkin pééatbksen toimeenpanosta vastaava viranhaltija, yleensd lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija.

Maéraajat: Lastensuojelulain mukaista yhteydenpidon rajoittamista koskeva paatdksen tulee olla maaraaikainen,
enintdan yksi vuosi kerrallaan. Lyhytaikaisesta, enintdan 30 vuorokautta kestavasta rajoittamisesta voi paattaa myos
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lastensuojelulaitoksen johtaja. Jos rajoittamista on tarpeen jatkaa tai se on alun perin tarpeen maarata 30 vuorokautta
pidemmaksi, paattdd asiasta perhe- ja vammaispalvelujen toimivallan siirron mukaisesti mukaan maaraytyva
viranhaltija lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan valmisteltua asian.

Yhtéjaksoisesti lapsen liikkumisvapauden rajoittaminen saa jatkua enintddn 30 vuorokautta. Laitoksen johtaja tai
héanen maardamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild voi paéattda yhteensé enintéén
seitseman vuorokautta kestavasta liikkumisvapauden rajoittamisesta. Jos rajoittamista on tarpeen jatkaa tai jos
rajoitus alun perin maaratadan seitsemad vuorokautta pidemmaksi ajaksi, rajoittamisesta tekee paétdksen lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekijé.

Lastensuojelulain mukaisena rajoitustoimenpiteena eristamisté ei saa jatkaa yhtajaksoisesti yli 12:ta tuntia tekematta
siitd uutta paatdsta. Eristaminen on lopetettava heti, kun se ei enda ole valttdmatdnta. Eristamisaika ei saa ylittada
yhteensa 24:4a tuntia.

Erityistéa huolenpitoa voidaan jarjestaa enintdén 30 vuorokauden ajan. Maaraaika lasketaan erityisen huolenpidon
tosiasiallisesta aloittamisesta. Paatos erityisen huolenpidon jarjestamisesta raukeaa, jollei taytantdonpanoa ole voitu
aloittaa 90 vuorokauden kuluessa paatoksen tekemisesta. Erityista huolenpitoa voidaan erittdin painavasta syysta
jatkaa enintdan 60 vuorokaudella, mikali lapsen sijaishuollon jarjestaminen sité lain mukaisin perustein edelleen
valttamatta vaatii.

6.17 Lapsen oikeus elatukseen ja itsenaistymisvarojen kerryttdminen

Vanhempien elatusvelvollisuus suhteessa lapseen sailyy lapselle jarjestetystd kodin ulkopuolisesta sijoituksesta
huolimatta. Lapsen oikeus saada elatusta vanhemmiltaan paattyy, kun han tayttaa 18-vuotta. Lapselle syntyy myds
oikeus saada elatusta lapsen asumisesta aiemmin vastanneelta vanhemmalta myds tilanteessa, jossa lapsi ei
pysyvasti asu vanhemman luona - myos ei-tilapaiseksi tarkoitetun sijoituksen, kuten huostaanoton ja sijaishuoltoon
sijoittamisen johdosta. My6s talldin elatusavun maara ja sen suorittamistapa vahvistetaan sopimuksella tai tuomiolla.

Myés sijoituksen aikana tulee lapselle hakea ne etuudet, joihin han on oikeutettu, vaikka ne perittaisiin
hoidonkorvauksena hyvinvointialueelle. Liséksi erityisesti on huomioitava lapsen oikeus elatukseen, jonka johdosta
myods sijoitetun lapsen elatusavun vahvistamiseksi (ml. vanhemman elatuskyvyttémyyden toteava 0-sopimus) on
ryhdyttava toimenpiteisiin viimeistdan huostaanoton valmistelun yhteydessa: lapsen tuloista, korvauksista ja
saamisista varataan 40 % lapsen itsenadistymisvaroihin, joiden kerryttdmiseen hyvinvointialueella on velvollisuus
lapsen edun turvaamiseksi. Kodin ulkopuolelle sijoitetun lapsen elatusavun vahvistamiseksi lapselle on haettava
edunvalvojan sijainen.

Lapsen oikeus elatukseen ja itsendistymisvarojen kerryttdmiseen taataan lastensuojelun sosiaalityon, palvelu-
Ntoimistosihteerien ja perheoikeudellisten palvelujen lastenvalvojien saumattomana yhteistyéna hyvinvointialueella
annetun lastensuojelun hoidonkorvausten perintaa ja itsendistymisvarojen kerryttamista koskevan kirjallisen ohjeen
ja siina kerrotun tyonjakomallin mukaisesti.

6.18 Asiakkaan varallisuus: itsendistymis- ja kayttévarojen hallinta

Pohjois-Savon hyvinvointialueella lapsen itsendistymisvaroja varten avataan lapselle henkildkohtainen pankkitili.
Tililté luovutetaan varoja sosiaalityontekijan kanssa tehdyn suunnitelman mukaisesti. Itsendistymisvaroja koskeva
suunnitelma kirjataan osaksi asiakassuunnitelmaa tai osaksi asiakastietoja ja varoja luovutetaan kulloinkin Kirjattuihin
kayttotarkoituksiin.  Hyvinvointialueella on oikeus paattdd itsendistymisvarojen maksamisen ajankohdasta.
Lahtokohtaisesti itsendistymisvarat on annettava lapselle tai itsendistymasséa olevalle nuorelle jalkihuollon
paattyessd taikka lapsen tai nuoren itsendistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liittyvasta erityisestd syysta
viimeistaan hanen tayttdessaan 25 vuotta. Mikali itsendistymisvarojen maksamisesta ilmenee erimielisyytta lapsen
ja sosiaalityontekijan valilla, on asiakkaalla oikeus saada asiassa muutoksenhakukelpoinen p&atos.

Lapsen sijoituspaikan on pidettava kirjaa lapselle annettujen kayttovarojen maksamisesta. Kirjaukset on l&hetettava
tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle vuosittain; osana lapsikohtaisen valvonnan toteuttamista
sosiaalitydntekijan tulee osaltaan ohjata ja valvoa sijaishuoltopaikan toimintaa kayttvarojen maksamista koskien.
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Hyvinvointialueen on annettava selvitys itsendistymisvarojen kertymisesta ja maksamisesta sijoituksen paatyttya ja
huoltajan, edunvalvojan tai 15-vuotiaan lapsen sité pyytdessa myos sijoituksen aikana. Selvitys annetaan kirjallisesti.

7 RISKIENHALLINNAN JA OMAVALVONNAN SEURANTA - YHTEENVETO
KEHITTAMISTARPEISTA

Pohjois-Savon hyvinvointialueen omavalvontaohjelman mukaisia keskeisié riskeja sosiaali- ja terveydenhuollossa
hyvinvointialueen aloittaessa ovat esimerkiksi osaavan henkilokunnan saatavuus, henkiléstémitoituksen
toteutuminen ja palvelujen saatavuus 24/7 seka niiden alueellinen tasapuolisuus seké yhdenvertainen toteutuminen.
Valvontayksikén kohdentamana valvontaa vuonna 2023 kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun,
saatavuuteen ja vaikuttavuuteen, muihin asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja
potilastietojen kirjaamisen ja kasittelyn asianmukaisuuteen seka esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen yksikossa.
Valvontaan kuuluvat myds tilojen, ladkinnallisten laitteiden, vélineiden ja tietojarjestelmien asianmukaisuuden
varmistaminen.

Lastensuojelun palveluyksikon toiminnassa kehittdmistoimenpiteiden erityiseksi kohteeksi syksylla 2023 on asetettu:

Toimintayksikén omavalvontasuunnitelma (v. 1.1) on laadittu lastensuojelun palveluyksikkdjohtajan, toimintayksikon
esihenkilon seka johtavien sosiaalityontekijdiden yhteistydssa keséa-syyskuun 2023 kuluessa; valmistunut
omavalvontasuunnitelma kokonaisuudessaan kaydaan lapi henkildston kanssa yksikdissa lokakuun 2023 aikana ja
samalla toteutetaan omavalvontasuunnitelman seurantaa ja arviointia. Lisédksi omavalvontasuunnitelman
toimeenpanemiseksi suunnitellaan tehostettuja toimenpiteitd vuoden 2023 loppuun saakka omavalvonnan
toimintaperiaatteiden toimivuuden varmistamiseksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on ollut poikkeamia ja valvontaviranomainen on kohdentanut valvontaa
lastensuojelulain mukaisen asiakasmitoituksen toteutumiseen seka lastensuojelulain 308 mukaisten velvoitteiden
toteutumiseen hyvinvointialueen lastensuojelun toiminnassa. Asiakasmitoituksen 1.1.2024 voimaantulevien
muutosten osalta on valmistelevaa ty6ta tehty syksyn 2023 aikana ja kehittdmistoimenpiteiden tavoitteena on turvata
vakiintuneesti lastensuojelulain mukaisen asiakasmitoituksen toteutuminen lastensuojelun toiminnassa jatkossa.
Asiakasmitoituksen toteutumisen seurannassa vahvistetaan myds yksikkokohtaista seurantaa johtavan
sosiaalitydntekijan johdolla. Lastensuojelulain mukaisten asiakassuunnitelmien voimassaolon osalta henkiléstén
kanssa kasitellaan asiakassuunnitelman laatimisen menettelytapoja ja kaytéanteitd ja toteutetaan yhteisten
toimintamallien kehittamista loppuvuoden 2023 aikana. Asiakassuunnitelmien voimassaolon osalta tehdaan
kohdennettu seuranta 1.10.2023 tilanteesta, josta raportoidaan edelleen Itd-Suomen aluehallintovirastolle
15.10.2023 mennessa. Jatkoseurantaa toteutetaan vahvistamalla henkilostén perehdytystd asiakasturvallisuus-
ilmoituksen kaytt6on erityisesti myds lastensuojelulain 308 mukaisten poikkeamien esille tuomisessa ja
seuraamiseksi. Liséksi asiakassuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan ja tuetaan osana yksikdiden toimintaa
tehostetusti johtavan sosiaalitydntekijan johdolla toistaiseksi.

Lastensuojelun palvelutoiminnan toteutusta koskevan yhteisen arvopohjan muodostaminen ja vahvistaminen vaatii
tulevana vuosina sosiaalitydn ja -ohjauksen toimintayksikdn toiminnassa erityistd huomiointia osana yhteisen
lastensuojelun ja -ohjauksen toimintakulttuurin luomista. Té&atd tyoskentelyd toteutetaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueella myds osana palvelustrategian tavoitteiden toimeenpanoa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella otetaan kayttéén uusi yhteinen sosiaalihuollon Saga-asiakastietojarjestelma
1.9.2024 mennessd; asiakastietojarjestelméan kayttbonoton myota siirrytdédn sosiaalihuollossa séahkdiseen
asiakastiedon arkistointiin. Osana asiakastietojarjestelman kayttdonoton maarittelya toteutetaan myds toiminnalliset
maaritykset asiakastiedon kayttéon ja asiakastietojarjestelmassa toteutuviin toimintaprosesseihin; my6s naissa
prosesseissa tulee huomioitavaksi erityisesti myds asiakasturvallisuutta ja omavalvonnan toteuttamista tukevien
toimintaprosessien luominen.
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Myds lastensuojelun palvelutoiminnassa keskeisia riskeja liittyy henkiléstdén saatavuuteen sekd uuden organisaation
nakokulmasta tarpeita pito- ja vetovoiman kehittdmiseen; tassa tydskentelyssa ollaan mukana myds lastensuojelun
palveluyksikdsta, minka liséaksi veto- ja pitovoimaa tulee kehittdd myds lastensuojelun palvelutoiminnan kehittdmisen
sisdisena sekd yhteistyokysymyksena. Pohjois-Savon hyvinvointialueella kehitetaén parhaillaan mm. mentorointi- ja
perehdytysmalleja seké asiakaspalautteen kerdémisté koskevia toimintamalleja, joiden kehittaminen ja toimeenpano
tullaan huomioimaan lastensuojelun palveluyksikdssa organisaatiossa linjattujen aikataulujen mukaisesti.
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LITE 1 YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONTASUUNNITELMAAN SISALTYVAT TIEDOT

Yksikén nimi Yksikén omavalvonnan toimeenpanosta vastaava henkild

Lastensuojelun sosiaalityd ja -ohjaus, Pohjoinen | Johtava sosiaalitydntekija Marja-Liisa Korhonen
alue p. 040 5112423

Palvelupisteet

- Riistakatu 23, 74120 lisalmi

- Nivankatu 31, 74700 Kiuruvesi

- Taivallahdentie 4, 74300 Sonkajarvi
- Ponssentie 11, 74200 Vierema

- Koulutie 1, 73900 Rautavaara

Toimitilat ja omavalvontaan liittyvéat toimitilojen turvallisuutta koskevat jarjestelyt

lisalmen lastensuojelun sosiaalitydn ja ohjauksen tydétilat sijaitsevat sosiaali- ja terveydenhuollon
kampusalueella, yhdessa sen kolmesta kiinteistosta. Lastensuojelun toiminnot ovat sijoittuneet Kampus Vireen
2. ja 3. kerrokseen. Lastensuojelun sosiaalityontekijdiden asiakasvastaanotto tapahtuu sosiaalityontekijdiden
omissa tydhuoneissa seka tarpeen mukaan 1. kerroksen suuremmissa asiakasvastaanottohuoneissa. Johtava
sosiaalitydntekijan sekd paaasiassa kotikayntityotd tekevien palveluohjaajien tyétilat ovat kolmannessa
kerroksessa, jossa ei ole asiakasvastaanottohuoneita.

Kiuruveden lastensuojelun sosiaalitydn ja ohjauksen tyétilat sijaitsevat Kiuruveden terveyskeskuksessa 1.
kerroksessa. Tydtila on tiimitila ja asiakasvastaanotto tapahtuu erillisissa tarkoitukseen varatussa tyéhuoneessa.

Sonkajarven lastensuojelun ja ohjauksen tydétilat sijaitsevat Sonkajarven terveyskeskuksessa 1 kerroksessa.
Asiakasvastaanotto tapahtuu sosiaalitydntekijan omassa tyéhuoneessa.

Viereman lastensuojelun ja ohjauksen tydtilat sijaitsevan Viereman terveyskeskuksessa 1. kerroksessa.
Asiakasvastaanotto tapahtuu sosiaalitydntekijan omassa tyéhuoneessa.

Asiakkaiden yksityisyydensuoja toteutuu kaikissa toimintayksikoisséd, koska viranhaltijoilla on omat tydhuoneet
tai/ja varaukseen perustuen kaytettavissa erillinen asiakasvastaanotto ja/tai neuvotteluhuone. Yhteisissa
tyotiloissa (palveluohjaajat/lisalmi ja lastensuojelun tiimi/Kiuruvesi) on kaytettavissd vastamelukuulokkeet
puhelintyéskentelya varten.

Teknologiset ratkaisut ja laitteet

lisalmen lastensuojelun sosiaalitydn ja —ohjauksen yksikon turvajarjestelmana kaytetaan henkilohalytyslaitteita.
lisalmen palvelupisteessd halytysjarjestelméa on yhteinen muiden Kampus Vire kiinteistossa tydskentelevien
hyvinvointialueen henkildston kanssa; Sonkajarvelld, Vieremalla ja Kiuruvedellda halytys on yhteinen muiden
kiinteistossa tydskentelevien kanssa.

Yksikdssa on kaytossa turvallisuussuunnitelman mukaiset jarjestelyt henkiléston turvallisuuden turvaamiseksi;
kyseisilla jarjestelmilla ei ole vaikutusta asiointiin palvelupisteissd, asiakkaiden yksityisyyden suojaan tai
asiakasturvallisuuteen.

Henkildston maara

Johtava sosiaalityontekija 1

Sosiaalityontekija 10

Sosiaaliohjaaja 4 + 2 yhdennettya tyota tekevaa (lastensuojelu + sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden
sosiaaliohjaus)
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Perhepalvelut 29.9.2023

Yksikén nimi Yksikén omavalvonnan toimeenpanosta vastaava henkild

Lastensuojelun sosiaality¢ ja -ohjaus, lantinen alue | Johtava sosiaalityontekija Terja Séderlund
p. 040 722 8355

Palvelupisteet

- Keskuskatu 3, PL 13, 77601 Suonenjoki
- Laituritie 1, 72600 Keitele

- Kissakuusentie 6, 72100 Karttula

- Savikontie 15, 72400 Pielavesi

- Kuopiontie 11, 77700 Rautalampi

- Tervontie 4, 72210 Tervo

- Valokuja 2, 72300 Vesanto

Toimitilat ja omavalvontaan liittyvéat toimitilojen turvallisuutta koskevat jarjestelyt

Lantisen lastensuojelun asiakasvastaanotto toteutetaan paasaantoisesti toimitiloissa, jotka Pohjois-Savon hyvinvointialue on
vuokrannut alueen kunnilta. Naita toimitiloja ovat paikalliset terveysasemat ja sosiaaliasemat (Pielavesi, Vesanto) seka
joissakin kunnissa kunnantalon osa (Suonenjoki) tai yksittaiset tydhuoneet (Rautalampi, Tervo ja Keitele) kunnantalojen
yhteydessd. Lastensuojelulla ei ole omia hyvinvointialueen vuokraamissa tiloissa korvamerkittyjd huoneita, vaan
lastensuojelulla on oikeus kayttdad yhteiskdytdssa olevia tybhuoneita. Ty6huonejérjestelyista sovitaan yhteydessa muiden
hyvinvointialueen yksikdiden kanssa (kuten tydikaisten palvelut, perhesosiaalityd, lastenvalvoja, vammaispalvelut) ja tilojen
yhteiskayttdd ja tarpeenmukaista kayttéa tukee ja ohjaa hyvinvointialueen tilapalvelut. Asiakkaiden yksityisyyden suoja
turvataan toteuttamalla tapaamiset taté tarkoitusta varten olevissa tyd- ja neuvotteluhuoneissa.

Lantisen alueen lastensuojelu on esittéanyt, ettd toimitilojen ovet pidetdan turvallisuussyisté lukittuina Suonenjoella,
Pielavedellda ja Vesannolla, joissa tiloissa on paasaantdisesti tai pelkdstddn sosiaalitoimen tydntekijoita tai yksittaisia
tyontekijoité kerrallaan. Ovien lukittuina pitdminen varmistaa myds sen, etté ovet eivat ole epahuomiossa auki silloin, kun
tiloissa ei ole yhtédan tydntekijaad paikalla. Niissa toimitiloissa, jotka ovat yhteiskaytdssa kunnan muiden toimintojen kanssa,
noudatetaan kunnan aukioloaikoja. Tarkeaté on turvata se, ettd kukaan tydntekija ei joudu yllattden vakivaltatilanteeseen
ilman  toimivia turvajarjestelyja. Toimitilojen  tyOturvallisuuskysymyksissa tyon tukena on  hyvinvointialueen
turvallisuuspalvelut, jotka laativat jokaiseen hyvinvointialueen kdytéssa olevaan kiinteistoon turvallisuus- ja valmiskansion.
Esihenkilén vastuulla on huolehtia, ettd tyontekijat tutustuvat kansioon ja osaavat toimia sen antaman ohjeistuksen
mukaisesti.

Teknologiset ratkaisut ja laitteet

Lantisen alueen palvelupisteissa kayttssa olevien teknologisten ratkaisujen ajantasaisuuden varmistaminen on joissakin
palvelupisteissd viela kesken johtuen siitd, ettd asiakasvastaanottojen toteutus pienimmissd kunnissa on viela
neuvotteluasteella erityisesti henkildston rekrytoinnin ja sijoittelun vuoksi. Keskeinen vastuutaho- ja yhteistydtaho
tilajarjestelyissa on Hyvinvointialueen tilapalveluyksikkd ja turvallisuuteen liittyvissa asioissa turvallisuuspalveluyksikko.
Kaikissa kunnissa on tarkoitus aloittaa sédanndlliset turvakavelyt, mutta niiden organisointi ja vastuutahot ovat vielé kesken.
Lantisen alueen toimitiloissa ei ole vahtimestaripalvelua.

Yksikdssa on kaytéssa turvallisuussuunnitelman mukaiset jarjestelyt henkiléston turvallisuuden turvaamiseksi; kyseisilla
jarjestelmilla ei ole vaikutusta asiointiin palvelupisteisséa, asiakkaiden yksityisyyden suojaan tai asiakasturvallisuuteen.

Henkiloston maéara
Johtava sosiaalityontekija 1
Sosiaalityontekija 5

Sosiaaliohjaaja 1 ja palveluohjaaja 1
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Perhepalvelut 29.9.2023

Yksikén nimi Yksikén omavalvonnan toimeenpanosta vastaava henkild

Lastensuojelun sosiaalityd ja -ohjaus, Koillinen | Vs. Johtava sosiaalitydntekija Eveliina Dahl
alue p. 0444610403

Palvelupisteet
- Isoharjantie 6, rak S1, 4.krs
- Asematie 4 (Asematie 8), 73100 Lapinlahti

Toimitilat ja omavalvontaan liittyvat toimitilojen turvallisuutta koskevat jarjestelyt

Sosiaalitydntekijoilla on kaytdssadn molemmissa toimipisteissd omat tydhuoneet. Asiakastydhon liittyvat
puhelinkeskustelut, neuvottelut etdyhteyksin ja kirjallinen tyd toteutetaan tydhuoneissa. Asiakkailla ei ole vapaata
paasya sosiaalityontekijoiden tydhuoneisiin. Siilinjarven toimipisteessé sosiaalitydntekijéiden tydhuoneet ovat
kaytavalla, jonne ulkopuolisilla henkildilla ei ole padsya. Asiakastapaamiset jarjestetddn neuvotteluhuoneissa.
Siilinjarven toimipisteessd on kolme toimiston yhteiskdytdssé olevaa, varauskalentereilla varattavaa
asiakasvastaanottotilaa. Lapinlahden toimipisteessd on yksi neuvotteluhuone ja yksi isokokoisempi
toimistohuone, jota kaytetaan asiakkaiden tapaamisiin.

Teknologiset ratkaisut ja laitteet

Siilinjarven toimipisteen asiakaspalvelupisteeseen on ulkopuolisilla vapaa paasy arkisin klo 8-15 vélisena
aikana, jona aikana toimistosihteerit ovat paikalla toimiston neuvontavastaanotossa. 2/3 neuvottelutiloista seka
tybhuoneet sijaitsevat sdhkolukitun oven takana eivéatka asiakkaat tai muut ulkopuoliset henkilot paase kyseisiin
tiloihin ilman erikseen sovittua vastaanottoa ja palvelusihteerille iimoittautumista.

Lapinlahden toimipiste on avoinna klo 8-15 valisena aikana. Mikéli toimistossa on paikalla vain yksi tyontekija,
toimitilan ulko-ovi pidetdan lukittuna eikd talldin vastaanoteta asiakkaita toimitiloihin sisélle. Tydntekijéiden
ty6huoneista on kulku viereiseen huoneeseen ja tyéntekijoitéd on ohjeistettu sijoittamaan tyopoytansa siten, etta
tarvittaessa viereiseen huoneeseen poistuminen onnistuu.

Molemmissa toimipisteissa on kaytdssa turvallisuussuunnitelman mukaiset jarjestelyt henkildston turvallisuuden
turvaamiseksi; kyseisilla jarjestelmilla ei ole vaikutusta asiointiin palvelupisteissa, asiakkaiden yksityisyyden
suojaan tai asiakasturvallisuuteen.

Henkiloston maara

Johtava sosiaalityontekija 1
Sosiaalitydntekija avohuolto 6,
Sosiaalitydntekija sijaishuolto 3
Sosiaalitydntekija jalkihuolto 1
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Perhepalvelut 29.9.2023

Yksikén nimi Yksikén omavalvonnan toimeenpanosta vastaava henkild

Lastensuojelun sosiaalityd ja -ohjaus, Keskinen | Johtava sosiaalityontekija Sandra Koivistoinen
alue (avohuolto), p. 044 461 0276
Johtava sosiaalityontekija Erja Koponen (sijais- ja
jalkihuolto), p. 044 718 3838
Johtava sosiaalityontekija Katja Puustinen
(avohuolto), p. 044 461 0360

Palvelupisteet

- Viestikatu 1, 3. krs., 70600 KUOPIO
- Kirkkorannatie 2, 73600 Kaavi

- Keskitie 22, 71200 Tuusniemi

Toimitilat ja omavalvontaan liittyvat toimitilojen turvallisuutta koskevat jarjestelyt

Viestikatu 1, Kuopio: Toimitilat sijaitsevat KPY Novapolis Oy:n omistaman Kiinteiston 3.kerroksessa. Samoissa
tiloissa ovat my6s lastenvalvojat ja perhesosiaalityd. Asiakkaat saapuvat tapaamisille ajanvarauksella
odotustilaan, josta tyontekija noutaa heidéat erilliseen asiakastapaamishuoneeseen. Odotusaulassa paikalla ovat
vahtimestari seka vartija, jotka huolehtivat odotustilan yleisestd turvallisuudesta ja tarvittaessa vastaavat
paihtyneen tai aggressiivisesti kayttaytyvan asiakkaan saattamisesta pois tiloista. Vartijaresurssia on mahdollista
myds vahvistaa erillisella etukateistilauksella tarpeen niin  vaatiessa. Asiakastapaamishuoneita on
lastensuojelulla ja perhesosiaalitydlla kaytdssa kuusi. Huoneista viidessa on kaksi ovea hatapoistumista varten
jayhdessa huoneista on kameravalvonta ja vartijalla on suora paasy huoneeseen. Tyontekijoiden tyéskentelytilat
ovat erillisten lukittujen ovien takana, eikd asiakaita paastetd missaan tilanteessa kyseisiin tiloihin. Asiakkaiden
yksityisyyden suoja varmistuu erillisid tapaamishuoneita tapaamisilla hyddyntamalla. Asiakastapaamisissa
varmistutaan seka tyontekijan ettd asiakkaan helposta poistumisesta tapaamistilasta, tapaamistilojen oven
lukituksen on syyta olla auki tapaamisten ajan.

Kirkkorannantie 2, Kaavi: Kaavin entisen sosiaalitoimentiloissa on odotusaula, josta asiakkaat pyydetdaan
ajanvarauksella tapaamisille. Tapaamiset toteutetaan erillisissa tapaamishuoneissa. Tilojen avain on saatavissa
lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon yksikon tyontekijoiden kayttoon Viestikatu 1:sta lahtiessa. Tiloihin
paasee vain soittamalla ovikelloa ja kahvihuoneessa on kameravalvonta, jonka kautta voi tarkistaa, kuka
ovikelloa soittaa. Asiakkaiden yksityisyyden suoja varmistuu erillisia tapaamishuoneita tapaamisilla
hyddyntamalla.

Keskitie 22, Tuusniemi: Pohjois-Savon hyvinvointialue voi halutessaan hyddyntdd Tuusniemen kunnantalolla
olevia, entisia sosiaalitoimen tiloja. Avaimet tiloihin ovat saatavissa isdnndintitoimistosta, joka sijaitsee samassa
rakennuksessa. Avainten noutamisesta on hyva kuitenkin sopia etukateen isanndintitoimiston kanssa, jotta
niiden kayttdon saaminen varmistuu. Asiakas voi tulla odottamaan tapaamista erilliseen odotusaulaan, josta
tyontekija noutaa hénet lukollisten ovien takana olevaan tapaamishuoneeseen. Asiakkaiden yksityisyyden suoja
varmistuu erillisia tapaamishuoneita tapaamisilla hyédyntamalla.

Teknologiset ratkaisut ja laitteet

Viestikatu 1 palvelupisteessa aulatiloissa on tallentava kameravalvonta. Lisaksi yhdessa neuvotteluhuoneessa
on ilman &énentallennusta toimiva kameravalvonta. Kameralaitteiden asianmukaisesta kaytosta vastaa vartija,
jonka ty6piste sijaitsee perhepalveluiden toimialaan kuuluvien yksikdiden ml. lastensuojelun sosiaalityon ja
ohjauksen yksikdn aulatilassa.

Yksikdssa on kaytossa turvallisuussuunnitelman mukaiset jarjestelyt henkildstoén turvallisuuden turvaamiseksi;
kyseisilla jarjestelmilla ei ole vaikutusta asiointiin palvelupisteissa, asiakkaiden yksityisyyden suojaan tai
asiakasturvallisuuteen.

Henkilostdn maara
Johtava sosiaalitydntekija avohuolto 2 ja sijais- ja jalkihuolto 1

Sosiaalityéntekija avohuolto 20, sijaishuolto 10, jalkihuolto 4 ja varasosiaalitydntekija 4
Sosiaaliohjaaja avohuolto 5 (Kuopio) + 1 (Kaavi) ja jalkihuolto 2
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Perhepalvelut 29.9.2023

Yksikén nimi Yksikén omavalvonnan toimeenpanosta vastaava henkild

Lastensuojelun sosiaalityd ja -ohjaus, Eteldinen | Johtava sosiaalityontekija Auli PAdkkdnen-Ervelius
alue p. 040-580 5211

Palvelupisteet

- Hyvinvointikeskus Aalto, Savontie 55, 4.krs, 78300 Varkaus
- Sairaalatie 1, 79600 Joroinen

- Savonkatu 39, 79100 Leppéavirta

Toimitilat ja omavalvontaan liittyvat toimitilojen turvallisuutta koskevat jarjestelyt

Varkaus: toimitilat sijaitsevat vuonna 2021 valmistuneessa Hyvinvointikeskus Aallossa, johon on keskitetty kaikki
sosiaali- ja terveyspalvelut. Lastensuojelun tyontekijdiden kaytéssa on kaksi monitoimitilaa 4.krs.:ssa.
Asiakkaiden yksityisyyden suoja toteutuu siten, ettd asiakasvastaanottoon on kaytossa erillinen huone seka
useita kokoustiloja. Naissa tiloissa on varapoistumistie.

Leppavirta: toimitilat sijaitsevat kunnantalon siipiosassa, jossa sosiaalityontekijalla on kaytéssaan oma tyéhuone
seka tarvittaessa kokoustila. Asiakkaiden yksityisyyden suoja toteutuu, kun asiakasvastaanotto tapahtuu
tyontekijan omassa huoneessa. Turvallisuudesta on huolehdittu siten, etté odotustilaan tuleva ovi on lukittuna ja
asiakasvastaanotolle tullaan aikavarauksella.

Teknologiset ratkaisut ja laitteet
Molemmissa palvelupisteissa kaytetaan henkildhalytyslaitteita ja tarpeen mukaista vartijapalvelua.

Yksikéssa on kaytdssa turvallisuussuunnitelman mukaiset jarjestelyt henkiloston turvallisuuden turvaamiseksi;
kyseisilla jarjestelmilla ei ole vaikutusta asiointiin palvelupisteissd, asiakkaiden yksityisyyden suojaan tai
asiakasturvallisuuteen.

Henkildston maara

Johtava sosiaalityontekija 1
Sosiaalitydntekija 9
Sosiaaliohjaaja 3
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