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SOSIAALIASIAVASTAAVA

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi
sosiaalihuollossa tai olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Tehtavasta saadetaan laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (Asiakaslaki 812/2000, Laki potilas-
ja sosiaaliasiavastaavista 793/2023).

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Han ei voi myoskaan
muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Palvelut ovat maksuttomia ja luottamuksellisia.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon
palvelut, mutta eivat Kelan, tydvoimatoimen, velkaneuvonnan, edunvalvonnan tai
terveydenhuollon palvelut.

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika on arkisin kello 9.00-11.30.

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi
Laita sahkopostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sahkdposti on suojaamaton.
Ala laheta sellaisia tietoja, jotka haluat pitaa salassa.

Turvaposti sosiaaliasiavastaaville: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi
Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi sosiaaliasiavastaava. Viesti tulee
salattuna.

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Sosiaaliasiavastaavat alueittain:

Kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riistavesi, lisalmi, Joroinen, Karttula, Keitele, Kiuruvesi,
Kaavi, Tuusniemi, Vehmersalmi Lapinlahti, Leppavirta, Maaninka, Nilsia,

L Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi,
Sosiaaliasiavastaava Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus,
Antero Nissinen Vesanto, Vierema

puhelin 044 718 3308
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