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JATKUVA JA SÄÄNNÖLLINEN KOTONA ANNETTAVA PALVELU 
 

Pohjois-Savon hyvinvointialue perii jatkuvasta ja säännöllisestä kotona annettavasta palvelusta sosiaali- 
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992, jäljempänä asiakasmaksulaki) 10 e §:n 
mukaisen kuukausimaksun, joka määräytyy palvelupäätökseen kirjattujen palvelutuntien määrän, asiak-
kaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Maksu määräytyy bruttotuloista laissa määritellyn maksu-
osuustaulukon (s. 5) mukaisena prosenttiosuutena. Kuukausimaksu saa olla enintään maksuprosentin 
osoittama määrä tulorajan ylittävistä bruttokuukausituloista. Maksuun ei sisälly asumiskustannuksia. Ko-
tihoidon asiakasmaksun lisäksi peritään asiakasmaksut asiakkaan palvelutarpeen mukaisista tukipalve-
luista. 

 
Tuloselvityslomake 
 
Asiakasmaksun määrittämiseksi asiakkaan tulee toimittaa tuloselvitys. Tuloselvityslomake löytyy: 
https://pshyvinvointialue.fi/asiakasmaksut - Sosiaalihuollon maksukyvyn mukaiset asiakasmaksut alta. 
Sähköinen tuloselvitys: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi/tuloselvitys. Sähköisen tuloselvityslomakkeen 
kautta voi toimittaa myös pelkät liitteet.  
 
Tuloselvitys pyydetään palauttamaan 2 viikon sisällä säännöllisen kotihoidon/yhteisöllisen asumi-
sen alkamisesta.   
 
Asiakkaan tulotiedot tarkistetaan tarvittaessa sähköisistä asiointipalveluista (mm. Kela, Tulorekisteri, Vero-
hallinto). Tiedonsaantioikeus perustuu: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 
(703/2023) 64 §. 

 
Koska asiakasmaksu on tulosidonnainen, tuloissa sekä asiakasmaksussa huomioiduissa vähennyksissä 
tapahtuneista muutoksista on ilmoitettava viipymättä päätöksentekijälle/asiakasmaksuyksikköön (yhteys-

tiedot: https://pshyvinvointialue.fi/asiakasmaksut). Jos asiakasmaksupäätös on perustunut asiakkaan tai hänen 
edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin tai tulotietojen ilmoittamatta jättämiseen, maksu voidaan oikaista 
asiakasmaksulain 10 j §:n perusteella takautuvasti enintään yhden vuoden ajalta. 

 
Jatkuvan ja säännöllisen kotona annettavan palvelun maksussa huomioon otettavat tulot: 
 
Asiakkaan ja hänen puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja pääomatu- 
lot ja verosta vapaat tulot tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vähennettynä sekä laskennalli- 
nen metsätulo. Tuloista on tehtävä asiakasmaksulain 10 g §:ssä säädetyt vähennykset. 

 
Tulona ei oteta huomioon tuloverolain 92 §:ssä tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia lukuun otta- 
matta elatustukea ja eläkettä saavan hoitotukea. Eläkettä saavan hoitotuen osana maksettavaa veteraa- 
nilisää ei oteta tulona huomioon. Jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat tai tunnustuspalkinto 
otetaan tulona huomioon siltä osin kuin ne säädetään veronalaiseksi tuloksi tuloverolain 82 §:n 2 mo- 
mentissa. Jos tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 kk keskimää-
räinen kuukausitulo. 
 
Huomioon otettavia tuloja ovat mm. 

• eläkkeet 

• omaishoidon tuki 

• palkkatulot ja muut verosta vapaat tulot tulonhankkimiskustannuksilla vähennettynä 

• eläkettä saavan hoitotuki 

• opintoraha, aikuiskoulutustuki, lasten kotihoidon tuki 

• jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat tai tunnustuspalkinto, siltä osin kuin ovat  

veronalaista tuloa 

• pääomasta ja muusta omaisuudesta saatavat korko, osinko- ja vuokratulot 

• laskennallinen metsätulo 
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Palvelun käyttäjän ja hänen kanssaan yhteistaloudessa avio- tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elävän 
henkilön tuloissa huomioidaan samat tulot kuin asiakkaalla. 

 

Jatkuvan ja säännöllisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksusta tehtävät vähennykset 

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 10 g §): 

• edunvalvojan/edunvalvontavaltuutetun palkkion perusmaksu (max. 43,33 e/kk). Palkkion mak- 
susta on toimitettava tosite (esim. maksukuitti), jotta vähennys voidaan huomioida 

• asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu sekä hänen tosiasiallisista perhesuhteistaan joh- 
tuvat muut vastaavat kustannukset 

• elatusapua ei vähennetä, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa asia- 
kas on elänyt yhteistaloudessa välittömästi ennen asumispalvelun alkamista 

• avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa tarkoitettu hyvitys 

• kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidätetty etuus, joka hänen on 

suoritettava rahana 

 

Edellä mainittujen vähennysten lisäksi yhteisöllisen asumisen asiakasmaksussa tulojen vähen-
nyksenä voidaan huomioida määräaikaisesti asiakkaan todelliset asumismenot ennen yhteisölli-
seen asumiseen muuttamista 

 

Omistusasunto 
(osakehuoneisto) 

Omistusasunto 
(kiinteistö) Vuokra-asunto Asumisoikeusasunto 

kohtuulliset lämmityskulut, 
sähkö, vesimaksun  
perusosa 

kohtuulliset lämmityskulut, 
sähkö, vesimaksun perus-
osa 

vuokra käyttövastike 

asunto-osakkeen hoito-
vastike (ei rahoitus- 
/pääomavastike) 

kiinteistövero ja tonttivuok-
ra 

sähkö ja vesimaksun pe-
rusosa 

sähkö ja 

vesimaksun perusosa 

pakollinen 
kotivakuutus 

pakollinen 
kotivakuutus 

pakollinen 
kotivakuutus 

pakollinen 
kotivakuutus 

muut välttämättömät ja 
kohtuulliset kulut 

muut välttämättömät ja 
kohtuulliset kulut 

muut välttämättömät ja 
kohtuulliset kulut 

muut välttämättömät ja 
kohtuulliset kulut 

6 kk ajan tai lyhyemmän 
aikaa, jos asunto on saatu 
myytyä tai vuokrattua 

6 kk ajan tai lyhyemmän 
aikaa, jos asunto on 
saatu myytyä tai  
vuokrattua 

1 kk irtisanomisajan 
mukaisesti tai lyhyem-
män aikaa,  
jos vuokran maksuvel-
vollisuus päättyy aiem-
min 

3 kk ajan tai lyhyemmän 
aikaa, jos vastikkeen 
maksuvelvollisuus päät-
tyy aiemmin 

Vähennyksenä huomioidaan ainoastaan sen asunnon kulut, jossa asiakas on todellisuudessa asunut 
ennen yhteisöllisen asumisen alkamista. 

 
Aiemman asunnon kulut huomioidaan tulojen vähennyksenä omistusasunnosta muutettaessa enintään 
kuuden kuukauden ajan, asumisoikeusasunnosta kolmen kuukauden ajan ja vuokra-asunnosta muutet-
taessa yhden kuukauden ajan. Hallintaoikeuden pidättämiseen perustuva asuminen omistusasunnossa 
huomioidaan kulut kuten vuokra-asunnon asumismenot eli yhden kuukauden irtisanomisajan mukaisesti. 

 
Asumiskulujen huomioimisen tavoitteena on antaa asiakkaalle aikaa järjestää asunnon myynti, irtisa-
nominen tai vuokraus niin, että asiakas pystyy kattamaan asunnosta johtuvat kohtuulliset kulut siirty-
mäaikana yhteisölliseen asumiseen muutettaessa. 

 
Aiemman asunnon välttämättömät ja kohtuulliset kulut arvioidaan muuttoa edeltävän todellisten asumis-
menojen perusteella (omistusasunnon osalta muuttoa edeltävän 6 kk ajalta, asumisoikeusasunnon 3 kk 
ajalta ja vuokra-asunnon 1 kk ajalta). Todelliset kulut todennetaan tositteista (laskukopiot / vakuutuskirja / 
kiinteistöveropäätös). Asiakkaan osuus on puolet kuluista, jos asiakkaalla on puoliso. 
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Esimerkkilaskelma yksin asuva: 

 
Asiakkaan bruttotulot: 

• eläkettä saavan hoitotuki 83,34 €/kk 

• työeläke 1600 €/kk 

• osinkotulo 85 €/kk  

 
Bruttotulot yhteensä: 1768,34 €/kk 

 
Palvelutunnit/kk 10 h/kk 
Maksuprosentti: 18 % 
Tuloraja 699 €/kk. 
 
Kotihoitomaksu: (1768,34 € - 699 €) * 18 % = 192,48 €/kk 

 
 

Esimerkkilaskelma, puolisot, toisella kotihoito: 
 

 
Puoliso 1, saa kotihoitoa, bruttotulot: 

• eläkettä saavan hoitotuki 83,34 €/kk 

• työeläke 1600 €/kk 

• osinkotulo 85 €/kk  

Bruttotulot yhteensä: 1768,34 €/kk 

 

Puoliso 2, ei kotihoitoa, bruttotulot: 

• työeläke 1700 €/kk 

• omaishoidon tuki 465,57 €/kk 

Bruttotulot yhteensä: 2165,57 €/kk 

 

Perhekoko 2 
Palvelutunnit/kk 8 h/kk 
Maksuprosentti: 14 % 
Tuloraja: 1290 €/kk. 
 

Kotihoitomaksu: (3933,91 € - 1290 €) * 14 % = 370,15 €/kk 
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Esimerkkilaskelma, puolisot, molemmilla kotihoito: 

 
Puoliso 1, saa kotihoitoa 3 h 45 min/vko, bruttotulot: 

• eläkettä saavan hoitotuki 83,34 €/kk 

• työeläke 2462,21 €/kk 

Bruttotulot yhteensä: 2545,55 €/kk 

Puoliso 2, saa kotihoitoa 5 h 30 min/vko, bruttotulot: 

• kansaneläke 633,45 €/kk 

• hoitotuki 383,92 €/kk 

• takuueläke 182,43 €/kk 

• työeläke 110,09 €/kk 

Bruttotulot yhteensä: 1309,89 € 

Bruttotulot puolisoilla yhteensä: 3855,44 €/kk 
 

Perhekoko 2 
palvelutunnit yli 24 h/kk 
maksuprosentti 24 % 
Tuloraja: 1290 €/kk 

 
Yhteismaksu: (3855,44 € - 1290 €) * 24 % = 615,71 €/kk, joka jaetaan puolisoiden välille palvelutuntien 
suhteessa. 

Puoliso 1: 249,61 €/kk (40,54 % asiakasmaksusta) 
Puoliso 2: 366,10 €/kk (59,46 % asiakasmaksusta) 

 
Kotihoidon asiakasmaksulaskuri löytyy osoitteesta: http://kodinhoitolaskuri.000.fi/hyvinvointialue 

Tukipalvelujen maksut: 
 

Tukipalvelut määräytyvät palvelutarpeen mukaisesti. Tukipalvelujen hinnat Pohjois-Savon hyvinvointialu- 
een aluevaltuuston vahvistaman Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 1.1.2026 mukaan. 

 
Perusteet asiakasmaksun alentamisesta ja perimättä jättämisestä sosiaalihuollon palveluista 

määrätyistä maksuista: 

 
Asiakasmaksun alentamisesta ja perimättä jättämisestä säädetään asiakasmaksulain 11 §:ssä, jonka 
mukaan sosiaalihuollon palveluista määrätty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilön maksuky- 
vyn mukaan määrätty maksu on jätettävä perimättä tai sitä on alennettava siltä osin, kuin maksun perimi- 
nen vaarantaa henkilön tai perheen toimeentulon edellytyksiä tai henkilön lakisääteisen elatusvelvolli- 
suuden toteuttamista. Maksun alentamisen ja perimättä jättämisen on oltava ensisijaista toimeentulo- tu-
esta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nähden. 

 
Maksujen alentamista tai perimättä jättämistä koskevan päätöksen perustana on asiakkaan, hänen huol- 
tajansa, edustajansa tai hänen edunvalvojansa kirjallinen hakemus. Hakemus voi olla vapaamuotoinen 
tai asiakas voi käyttää hakemuspohjaa, jonka saa tulostettua hyvinvointialueen nettisivuilta: 
https://pshyvinvointialue.fi/asiakasmaksut. Hakemuslomakkeen saa myös omalta työntekijältä tai asia-
kasmaksuyksiköstä. Maksun alentamisesta tai perimättä jättämisestä tehdään kirjallinen päätös, päätös 
annetaan myös silloin, kun se on kielteinen. 
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Tulorajat: 
 

 
 

 
 

Lisätietoja:  
 
Sähköposti: asiakaslaskut.kotihoito@pshyvinvointialue.fi 
p. 017 186 153 ma-ke klo 9–11 
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