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1. JOHDANTO

Tama saantokirja siséltdd Pohjois-Savon hyvinvointialueen asettamat vaatimukset palvelu-
setelituottajille ja —toiminnalle vammaisten henkildiden henkildkohtaisen avun seké paiva- ja
ty6toiminnan palvelun osalta. Hyvinvointialueella on kaytossa palvelusetelin yleinen saanto-
kirja. Palvelusetelin yleisessa saantokirjassa on kirjattu vaatimukset, jotka maarittelevat Poh-
jois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelitoimintaa ja sitovat kaikkia palvelusetelituottajia.

Vammaispalvelujen palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempaa tietoa ja vaati-
muksia palvelusetelilla tuotettavalle vammaisten henkildiden palvelulle. Palveluntuottaja sitou-
tuu noudattamaan palvelusetelin yleisen saantokirjan ja vammaispalvelujen palvelukohtaisen
saantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan.

2. HENKILOKOHTAINEN APU
2.1 Palvelukuvaus

Tama palvelukuvaus kuvaa palvelusetelilld jarjestettdvana palveluna vammaispalvelulain mu-
kaisen henkilokohtaisen avun sisaltoja ja periaatteita palveluntuottajien velvoitteiden nakokul-
masta.

Henkilokohtainen apu voidaan tuottaa jarjestajan omana toimintana, ostopalveluna, tyénanta-
jamallia kayttaen tai palvelusetelilla. Henkilokohtaisen avun eri jarjestdmistapoja voidaan
my06s yhdistaa toisiinsa seka muihin vammaispalvelulain ja muun sosiaalihuollon lainsdadan-
nodn mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. TAma palvelukuvaus on laadittu palvelusetelilla tuote-
tun henkilokohtaisen avun laadun, turvallisuuden, saatavuuden, kustannusvaikuttavuuden ja
asiakaslahtdisyyden takaamiseksi. Liséksi se auttaa asiakasta ja palveluntuottajaa sopimaan
palvelujen tuottamiseen liittyvista sisallollisista kysymyksista.

Tassé palvelukuvauksessa maariteltyjen palvelukohtaisten edellytysten lisaksi palveluntuotta-
jan on taytettava yleisen saantokirjan yleisissa ehdoissa kuvatut edellytykset.

1.2. Henkilokohtaisen avun tarkoitus ja tavoitteet

Henkilokohtaisen avun palvelusetelijarjestelmén asiakas on vammaispalvelulain perusteella
vaikeavammainen henkild, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitk&aikaisesti erityisia vai-
keuksia suoriutua tavanomaisista elamén toiminnoista. Palvelusetelin kayttd henkilokohtai-
sessa avussa edellyttda aina, ettd vammaispalvelulain mukaiset henkildkohtaisen avun edel-
lytykset, vaikeavammaisuus ja valttamaton toisen henkilén avun tarve, joka ei johdu paaasi-
assa ikdantymiseen liittyvista sairauksista tai toimintarajoitteista, toteutuvat. Vammaispalvelu-
lain mukainen henkildkohtainen apu on avustamista niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan
tai osittain itse selvid. Henkil6kohtainen apu on avustamista paivittaisissa toimissa, tyossa ja
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa seké sosiaalisessa kanssa-
kdymisessa. Henkilbkohtaista apua toteutetaan niin kotona kuin kodin ulkopuolella mahdollis-
taen vaikeavammaisen henkilén omien valintojen toteutuminen.
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Henkilokohtaisen avun tavoitteena on mahdollistaa mahdollisimman itsendisen elaman ja
omaehtoisen toiminnan toteutuminen vaikeavammaiselle henkilélle.

1.3. Henkil6kohtaiseen apuun liittyvat ehdot

Palveluntuottajan vastuulla olevat asiakkaat

Taman palvelukuvauksen mukaista jarjestettavaa henkilokohtaista apua jarjestetaan kaiken-
ikaisille vammaisille henkildille, joilla on voimavaroja ja kyky méaaritella avun sisalto ja toteu-
tustapa. Palveluntuottajan tulee tuottaa tAméan palvelukuvauksen mukaista palvelua kaikille
niille henkilGille, joiden kanssa palvelunjarjestaja on sopinut henkilokohtaisen avun tuottami-
sesta palvelusetelilla.

1.3.1. Palvelujen sisélto

Henkilokohtaista apua jarjestetdén palvelusuunnitelman ja viranhaltijan pdatéksen mukaisesti.
Avustamistehtavia ovat

paivittaiset toiminnot

liikkuminen

pukeutuminen

henkilokohtainen hygienia
vaate- ja ruokahuolto

kodin siisteys

asiointi

tyo ja opiskelu
harrastustoiminta
yhteiskunnallinen osallistuminen
sosiaalinen vuorovaikutus

Henkilokohtaisella avulla tuetaan avustettavan suoriutumista ylla olevista avustustehtavista.

Avustettava voi osallistua avustustehtaviin, kuten kotiaskareisiin ja asiointiin. Henkilokohtai-

seen apuun ei sisally avustajan yksin tekemi& kodinhoidollisia toita (esim. siivous, ruuan val-
mistus, vaatehuolto, kiinteistdonhoito).

TyO0, opiskelu ja koulunkaynti

Henkilokohtaiseen apuun kuuluu avustaminen tydsséakaynnissa seka opiskeluun ja koulun-
kayntiin liittyvisséa toimissa. Tydssakaynnin avustaminen voi pitda sisallaan esimerkiksi avus-
tamista matkustamisessa, tyopaikalla likkumisessa, paperien ja tyovalineiden kasittelyssa
sekd muistiinpanojen tekemisessa. Annettava apu tyopaikalla kattaa myds avustamisen ty6-
ajalla tapahtuvissa paivittaisissa toimissa ja kommunikoinnissa. Koululaiselle annettava apu
voi kattaa esimerkiksi kotitehtavisséd avustamisen kouluajan jalkeen.

Koti- ja ulkomaan matkat

Henkilokohtaista apua voi olla tarpeen jarjestdd myos muualle Suomeen ja ulkomaille suun-
tautuvien loma- ja tydmatkojen ajaksi. Ulkomaanmatkoille tarvittavasta henkilokohtaisesta
avusta ja siihen liittyvista korvauksista tulee sopia etukateen asiakkaan, Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen ja palveluntuottajan kesken. Vammaispalvelulain mukaan hyvinvointialueen tulee
korvata avustajasta aiheutuneet valttAmattomat ja kohtuulliset korvaukset.
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Harrastukset, yhteiskuntaan osallistuminen ja sosiaalinen kanssakayminen
Henkilokohtaiseen apuun voi kuulua avustettavan harrastuksissa mukana oleminen, erilaisiin
tapahtumiin osallistuminen seka sosiaalisen kanssakaymisen mahdollistaminen. Lisaksi hen-
kilokohtainen apu voi olla puuttuvina aisteina toimimista kuten ympariston kuvailua.

Palvelut, jotka eivat kuulu henkilokohtaiseen apuun

Palvelusetelilla jarjestettdvaan henkilokohtaiseen apuun eivat kuulu toimet, joiden toteuttami-
nen edellyttaa padasiassa laaketieteellisin perustein toteutettavaa hoivaa, hoitoa ja valvontaa
ja jonka toteutuksessa tarvitaan ammattikoulutuksen saanutta henkil6a (esim. kotihoidon teh-
tavat). Henkilbkohtainen apu voi siséltdd asiakkaan ohjauksessa ja valvonnassa tapahtuvia
toimia, kuten ladkkeiden ottamista, itsehoitotasoista haavanhoitoa ja kaytdssa olevien apuva-
lineiden seka laitteiden kayton avustamista.

1.3.2. Palvelujen toteuttaminen

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaan henkilokohtainen apu palvelusuunnitelman mukai-
sesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista tukien. Palvelusuunnitel-
massa ei kuitenkaan tarkenneta kaikkia avustajan toimenkuvaan liittyvia asioita. TA&méan
vuoksi avustajan toimenkuva tulee kayda lapi ennen palvelun aloittamista asiakkaalle. Palve-
luntuottajan tulee kayda lapi avustajan tehtavat ennen palvelun aloittamista asiakkaan
kanssa. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd avustamistehtavat ovat palvelusuunnitelman ja vi-
ranomaispaatoksen mukaisia. Palveluntuottajan tulee valittbmasti ilmoittaa Pohjois-Savon hy-
vinvointialueelle havaitessaan, ettei voimassa oleva palvelusuunnitelma vastaa avustettavan
palvelutarvetta.

Kaytannon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa seka paattaa avun toteu-
tustavan, ajankohdan ja paikan. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat palvelun kestosta ja aika-
tauluista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.
Henkilokohtaisella avustajalla voi olla vain yksi avustettava avustettavanaan palvelukerralla.
Avustettava vastaa hanen henkil6kohtaiseen palveluunsa tarvittavista tyovalineista. Mikali
avustettava tarvitsee hoitotarvikkeita, ne ovat avustettavan itsensa tai jarjestajan hankkimia.
Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa yksiléllisiin tarpeisiin vaadittavista tarvikkeista ja vali-
neista.

1.3.3. Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Pohjois-Savon Hyvinvointialueen vammaispalvelun tyontekija arvioi asiakkaan kanssa, missa
asioissa han tarvitsee apua ja kuinka paljon. Asiakkaan avun tarve méaarittelee palvelusetelin
siséllon. Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan hyddyntaa RAIl-arviointimittaristoa. Palvelu mé&a-
ritellaan yksilollisesti ja kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Palvelusetelia voi kayttaa
vain asiakkaan palvelusuunnitelmassa sovittuihin palveluihin. Vammaispalvelun tyéntekija ja
asiakas yhdessa sopivat, miten henkilokohtaisen avun osalta palvelusuunnitelmassa sovitut
tavoitteet ja palvelun sisdlté annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle.

Asiakkaan yksilollista suunnitelmaa tarkistetaan saannollisin valiajoin asiakkaan tai vammais-
palvelun tyontekijan aloitteesta. Suunnitelma tarkistetaan, jos suunnitellut ja mydnnetyt
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palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toi-
mintakyvyn kanssa. Palvelusuunnitelma ohjaa asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaavia
toimijoita, asiakasta itseaan ja heidan laheisidan seké palveluntuottajia toimimaan asiakkaan
tavoitteita tukien. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta palvelun toteutumisesta
omatydntekijalleen.

1.3.4. Palvelun toteuttamiseen kaytettavan henkiloéstdon vaatimukset

Palveluntuottajan on nimettava palveluntuottamisen vastuuhenkil®, joka vastaa palvelun kay-
tannon toteuttamisesta alueellaan. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilokohtaisen avun
avustajat ovat taysi-ikéaisia henkil6itd, jotka soveltuvat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan
avustamistehtaviin ja itsenaiseen tyontekoon.

Avustajilta, jotka avustavat alle 18-vuotiaita henkiloita, edellytetdan rikostaustaselvitys (laki
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

Henkilokohtaisilta avustajilta ei edellyteta tiettyd koulutusta tai muodollista patevyytta. Tyon
vaativuus kuitenkin vaihtelee ja ty6 saattaa vaatia erityisosaamista. Henkilokohtaisen avun
asiakkaina on eri tavoin vaikeavammaisia henkilgita. Avustaminen tapahtuu tiiviissa vuorovai-
kutuksessa asiakkaan kanssa, minké vuoksi avustajalta edellytetd&n kykya tulla toimeen eri-
laisten ihmisten kanssa ja hienotunteisuutta asiakkaan intimeissékin asioissa. Lisaksi edelly-
tetdaan kykya kuunnella asiakkaan tarpeita ja toimia hanen tarpeidensa mukaisesti. Avustajilta
edellytetdaan vahintddn avustamisen perustaitoja, apuvalineiden tuntemusta ja kansalaistaitoja
hatatilanteissa. Taman lisdksi avustajien tulee kyeta toimimaan vammaisten lasten ja aikuis-
ten kanssa muun muassa siten, etta avustajat kykenevat vaikeavammaisen henkilon fyysisen
motoriikan hallintaan seka vaikeimmissa tilanteissa eleiden ja tunnetilojen tulkintaan.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla henkil6illa tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito. Mikali avustettavan henkiloén aidinkieli on joku muu kuin suomi, tulee kommu-
nikointiratkaisut olla kuvattuna palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee varmistaa asi-
akkaan mahdollisuus kommunikointiin. Avustajilla tulee olla vaihtoehtoisten kommunikaatio-
menetelmien taitoa.

Mikali asiakkaan avustaminen edellyttda ajokorttia, tulee tama mainita asiakkaan palvelu-
suunnitelmassa. Mikali ajokortti tarvitaan, tulee palveluntuottajan huolehtia, ettéa asiakkaan
avustajalla/ avustajarinkiin kuuluvilla henkil6illa on ajokortti.

Palveluntuottajan ja tAman koko henkildston tulee sitoutua vaitiolo- ja salassapitovelvollisuu-
teen asiakasta koskevissa kaikissa asioissa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta jokainen henki-
I6stoon kuuluva on allekirjoittanut salassapitosopimuksen.

Palveluntuottajan tulee huolehtia avustajiensa perehdyttamisesta avustajatyohon.

1.3.5. Palvelun laatu

Henkilokohtaisen avun palvelun on sisalléltdan, toteutukseltaan ja laadultaan vastattava sita,
mita on sovittu. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu suoritetaan huolellisesti ja
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laadukkaasti ottaen huomioon asiakkaan yksilolliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (817/2000) mukaisesti. Asiakkaan
tulee saada hyvaa kohtelua ja hanen turvallisuudestaan ja yksityisyydestaan tulee huolehtia.
Vastuu laadukkaasta palvelusta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava,
etté jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan palvelusuun-
nitelman mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee huomioida sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen henkilokunnan ilmoitus-
velvollisuus palvelujen tuottamisessa.

1.3.6. Palvelun raportointi ja laskutus

Palveluntuottajan tulee tuottaa henkilokohtaisen avun palvelu asiakkaalle kohtuullisessa
ajassa asiakkaan tilaushetkesté, neuvotellen palvelun alkamisajankohdasta asiakkaan
kanssa.

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7)
paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja
tiedottaa palvelun toteuttamisen esteestéd asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tie-
dossa ja neuvottelee asiakkaan kanssa palvelutapahtuman siirtymisesta toiseen ajankohtaan.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta se jarjestaa sijaisresurssit, esimerkiksi sairastumisen ja lo-
mien varalle, omasta palveluntuotannostaan.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla palveluntuottajalle peruu-
tuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Pohjois-Savon hyvinvointialue ei
maksa naisté perutuista tapahtumista. Myohemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustus-
aika katsotaan kokonaan toteutuneeksi. Tall6in palveluntuottajalla oikeus laskuttaa tilaajaa
sovitun peruutetun kerran taysimaaraisesti.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon
joutumisesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on mah-
dollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan sek& palveluntuottajan yhdessa sopi-
mia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Palveluntuottajan tulee raportoida asiakkaalleen antamista palveluista Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen kanssa tekemansa sopimuksen mukaisesti seka pyydettdessa. Palveluntuottaja
iimoittaa palvelun tuottamisen PSOP-palvelusetelijarjestelméssa. Tietoja voidaan verrata asi-
akkaalle laadittuun palvelusuunnitelmaan. Palveluntuottajalla on raportointia tehdessaan
mahdollisuus lahettd& Pohjois-Savon hyvinvointialueelle palvelutapahtumaa koskevia lisétie-
toja tai palautetta. Asiakkaan tulee voida hyvaksya saamansa palvelut ennen palveluntuotta-
jan tekemaa palvelujen toteumalaskutusta/raportointia. Asiakkaan tekema hyvaksyminen tu-
lee olla dokumentoitua.

Laskutus palveluista on tapahduttava viranhaltijan tekemén paatoksen mukaisesti ja pysyt-
tava paatoksessa oleviin kaynteihin/tuntien puitteissa.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan véalisessa sopimuksessa sovitut avustamistehtavét tehdéaan
asiakkaan kanssa sovitussa paikassa. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivéat sisally avus-
tusaikaan. Palveluseteli sisaltda kaikki henkilokohtaisen avun palvelun kustannukset, myos
avustajan matkakorvaukset.

Jos henkildkohtainen apu — palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, etta asiakas ei ole en-
nalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsoa viivastyneen vaan palve-
lutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

Vammaispalvelussa asiakkaalta ei perita omavastuuosuutta eikd muita kuluja palvelusetelilla
tuotettavasta henkilokohtaisen avun palveluista.

2 PAIVATOIMINTA
2.1 Palvelukuvaus

Tama palvelukuvaus kuvaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelilla jarjestettavan
vammaisten henkildiden paivatoimintaa. Paivatoiminta on vammaispalvelulain ja/ tai kehitys-
vammaisten erityishuoltolain mukaista. Palvelukuvauksessa on kuvattu paivatoiminnan sisal-
t6ja ja periaatteita palveluntuottajien velvoitteiden nakdkulmasta.

Palvelukuvaus on laadittu paivatoiminnan laadun, turvallisuuden, saatavuuden, kustannus-
vaikuttavuuden ja asiakaslahtdisyyden takaamiseksi. Palvelukuvaus takaa, etta palvelun jar-
jestdjan ja palveluntuottajan valinen dialogi vahvistuu, paivatoimintaan liittyva innovointi li-
saantyy ja osaaminen kehittyy. Lisaksi se auttaa asiakasta ja palveluntuottajaa sopimaan pal-
velujen tuottamiseen liittyvista sisallollisista kysymyksista. Palvelukuvauksessa méaariteltyjen
palvelukohtaisten edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava saantokirjan yleisissa
ehdoissa kuvatut edellytykset.

Vammaisten paivatoiminnan palveluseteli on tarkoitettu paasaantoisesti aikuisille 18- 64 -vuo-
tiaille vammaisille henkildille. Paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan tyo-
ikaista tyokyvytonta henkil6a, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittain vaikean toimin-
tarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e 8:ssé tar-
koitettuun tydtoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu paaosin sairauden tai tyokyvyttomyy-
den perusteella mydnnettaviin etuuksiin. Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakkaat ovat
paasaantdisesti yli 18-vuotiaita, oppivelvollisuutensa suorittaneita henkildita. Asiakkaat voivat
olla vaikeavammaisia nuoria tai aikuisia, joilla on esimerkiksi kehitysvamma, aivovamma, cp-
vamma, erilaisia lihas- tai neurologisia sairauksia, tapaturmien jalkitiloja jne. Asiakkailla saat-
taa lisaksi olla vammasta johtuvia toiminnanrajoitteita seka kognitiivisten taitojen ja kommuni-
kaation puutteita.

Palveluntuottajan tulee tuottaa taman palvelukuvauksen mukaista palvelua kaikille niille hen-
kiloille, joiden kanssa palvelunjarjestaja on sopinut paivatoiminnan tuottamisesta palvelusete-
lila.

Palvelusetelin toiminta-alueena on Pohjois-Savon hyvinvointialue. Palveluntuottaja voi ilmoit-
tautua tietyn, erityisosaamista vaativan asiakasryhman paivatoiminnan tuottajaksi.
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2.2 Paivatoiminnan tarkoitus ja tavoitteet

Paivatoiminta on tarkoitettu vammaisten henkildiden osallisuutta edistavaksi sosiaaliseksi
kuntoutukseksi. Paivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti suunniteltua kuntoutuk-
sellista ja osallisuutta vahvistaa toimintaa. Paivatoiminnan keinoin vahvistetaan asiakkaan
taitoja, joita vammaiset henkilot tarvitsevat selviytydkseen mahdollisimman omatoimisesti ar-
kielaman toiminnoista. Paivatoiminta vahvistaa asiakkaan sosiaalista vuorovaikutusta ja osal-
lisuutta.

Paivatoiminta on kodin ulkopuolella jarjestettavaa tavoitteellista, kuntouttavaa, monipuolista ja
mielek&sta tekemista. Toiminnalla ohjataan ja tuetaan kehitysvammaisen asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja selviytymista arjen toiminnoista itsenaisesti.

2.3 Paivatoimintaan liittyvat ehdot
2.3.1 Palvelujen sisalto

Palvelun sisalto ja toteutus maaritellaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta Pohjois-
Savon hyvinvointialueen viranhaltijasosiaalitygssa laadittavassa sosiaalitydn palvelusuunnitel-
massa. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus on voimassa viranhaltijapaa-
toksen voimassaoloajan.

Paivatoiminnalla tuetaan asiakkaan sosiaalista vuorovaikusta ja osallisuutta. Osallisuutta edis-
tava paivatoiminta tukee asiakkaan arjen tarpeita niin, ettd asiakasta tuetaan osallistumaan
yhteiskunnan toimintaan ja sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Paivatoiminnassa asiakkaalle annettava arjen tuki on:

e tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

tuki lIahiyhteisadihin liittymiseen ja tuki opintoihin padsemiseen

tuki itsenaisyyteen, terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin
tuki ammatillisiin opintoihin

tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

tuki merkityksellisissé sosiaalisissa rooleissa toimimiseen

tuki palvelujen sisalt6ihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

Paivatoimintaa jarjestetaan palvelusuunnitelman ja viranhaltijan paatoksen mukaisesti seka
huomioiden osallisuutta edistavan toiminnan laatukriteerit. Lue lisaa www.kvank.fi kehitys-
vamma-alan asumisen neuvottelukunnan sivuilta.

Palveluntuottaja jarjestaa fyysista, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya yllapitavaa, asiak-
kaan omia voimavaroja tukevaa ja kehittdvaa paivatoimintaa ryhmassa. Paivatoiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Vaikeavammaisten paivatoimintaan kuuluu ohjatun ryhma-
toiminnan lisdksi asiakkaan tarvitsema apu ja tuki hanen paivittaisissa toiminnoissaan.
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Paivatoiminnan tulee olla tavoitteellista toimintaa. Toiminnassa tulee huomioida asiakkaan
osallisuus toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan pal-
veluissa tarvitsemista tydvalineista, ellei asiakkaan kuntoutustaho niita jarjesta.

Paivatoimintaan sisaltyy asiakkaan halutessa lounas ja kokopaivaisessa toiminnassa sen li-
saksi vélipala. Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille. Asiakkaita avuste-
taan ruokailussa. Paivatoiminta on itsenainen palvelumuoto, eika siihen voida erikseen myon-
taa henkilokohtaista apua. Mikali henkilo tarvitsee yksildllisesti jarjestettavaa apua, tukea tai
ohjausta paivatoiminnassa, on se jarjestettava osana paivatoimintaa. Sen kustannukset sisal-
tyvat palvelusetelin arvoon.

Palveluntuottaja vastaa paivatoiminta-asiakkaan paluukyydin tilaamisesta ja asiakkaan siirty-
misesta kuljetukseen. Palveluntuottaja voi vastata myds asiakkaan kyydin tilaamisesta tai
sen perumisesta paivatoimintaan tulomatkalle. Kuljetuksien jarjestelyt kuuluvat palvelusetelin
arvoon.

Palvelusetelilla jarjestettavadn paivatoimintaan eivat kuulu asiakkaan vapaa-ajan tukeminen
harrastusten, asiointien (esim. kampaamao/parturi), terveydenhuollon tarkastusten tai seuran-
tojen osalta.

2.3.2 Palvelun toteuttaminen

Paivatoiminta toteutetaan asiakkaan yksilollisen palvelusuunnitelman ja paatoksen pohjalta.
Paivatoiminnan toteutus ja tavoitteet suunnitellaan yhdessa asiakkaan, asiakkaan laheisten ja
palveluohjauksen kanssa. Paivatoimintaa voidaan jarjestad kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti.
Toiminta tapahtui palveluun suunnitellussa yksikossa.

Palveluntuottaja perii asiakkaalta paivatoiminnassa Pohjois-Savon hyvinvointialueen maaritte-
lemé&n ateriamaksun. Pohjois-Savon hyvinvointialue perii paivatoimintaan osallistuvalta mah-
dollisen kuljetusmaksun omavastuun hyvinvointialueella maariteltyjen asiakasmaksujen mu-
kaisesti. Palvelusetelin arvo ei sisalla asiakkaan paivatoiminnan matkakustannuksia. Hyvin-
vointialue maarittelee kuljetusten peruuntumiskaytannot erikseen. Muilta osin paivatoiminta
on asiakkaalle maksutonta.

Paivatoimintapaiva kestaa vahintaan kuusi tuntia ja puolipaivatoiminta kolme tuntia. Paivatoi-
minta-aikaan ei sisélly asiakkaan paivatoimintaan tulo- ja paluumatkojen ajat. Toimintaa jar-
jestetaan maanantaista perjantaihin, mutta ei arkipyhina. Paivatoiminnan loma-ajat noudatta-
vat koulujen loma-aikoja.

2.3.2.1 Paivatoiminnan palveluluokat ja niiden siséllon kuvaukset

Palveluluokka 1. Vahaisen tuen tarve, osallisuutta tukeva paivatoiminta

Asiakas tarvitsee vahaista tukea, ohjausta ja avustamista paivittaisissa toimissaan. Asiakas
pystyy toimimaan lahes itsenaisesti. Asiakas voi tarvita tukea tilanteiden ja ajankayttn
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hahmottamiseen. Asiakas kykenee vastavuoroiseen kommunikointiin ja pystyy toimimaan
pienryhmassa. Toiminta tapahtuu ryhmissa, jossa yhdella ohjaajalla on keskim&érin 6-8 asia-
kasta ohjattavanaan.

Palveluluokka 2. Vaativa tuen tarve, osallisuutta tukeva paivatoiminta

Asiakas tarvitsee paljon tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas tarvitsee
tukea tilanteiden ja ajankayton hahmottamiseen. Asiakas kykenee vastavuoroiseen kommuni-
kointiin, mutta voi tarvita kommunikoinnin apuvélineitd. Palvelussa saatetaan tarvita nostami-
sen ja siirtdmisen apuvalineita tai suorittaa hoitotoimenpiteita. Asiakas pystyy toimimaan pien-
ryhméssa. Toiminta tapahtuu ryhmissa, jossa yhdella ohjaajalla on keskimaarin 4-5 asiakasta
ohjattavanaan.

Palveluluokka 3. Erittdin vaativa tuen tarve, osallisuutta tukeva paivatoiminta

Asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas tarvitsee
tukea tilanteiden ja ajankayton hahmottamiseen. Asiakas tarvitsee tukea kommunikointiin.
Palvelussa saatetaan tarvita nostamisen ja siirtamisen apuvalineita tai suorittaa hoitotoimen-
piteita. Asiakkaalla voi olla haasteellista kayttaytymista. Toiminta tapahtuu pienryhmissa,
jossa yhdella ohjaajalla on keskimé&arin 2—4 asiakasta ohjattavanaan.

2.3.3 Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa paivatoimintapalveluihin liittyvasta asiakkaan palvelutar-
peen arvioinnista, palvelusuunnitelman teosta ja sen seurannasta seka paatoksenteosta. Asi-
akkaan palvelutarve méaarittelee palvelusetelin paivatoiminnan tavoitteet, toteutuksen ja sisal-
I6n. Paivatoimintapalvelu maaritellaan yksiléllisesti ja kirjataan asiakkaan palvelusuunnitel-
maan. Palvelusuunnitelma tehddén asiakkaan kanssa yhdesséa. Palvelutarpeen arvioinnissa
voidaan hyodyntad RAIl-arviointimittaristoa.

Palvelusuunnitelma ohjaa asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaavia toimijoita, asiakasta
itsedaan ja hanen laheisidan seka palveluntuottajia toimimaan asiakkaan tavoitteita tukien. Asi-
akkaalla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta palvelun toteutumisesta omalle viranhaltijal-
leen.

Asiakkaan yksilollista suunnitelmaa tarkistetaan saannollisin valiajoin asiakkaan tai vammais-
palvelun tyontekijan aloitteesta. Suunnitelma tarkistetaan, jos suunnitellut ja mydnnetyt palve-
lusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toiminta-
kyvyn kanssa.

2.3.4 Palvelun tuottamiseen liittyvat henkildston vaatimukset

Palvelusetelituottajan vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulutut-
kinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja vahintaan kahden (2) vuoden tyékokemus
vastaavista tehtavista. Vastuuhenkilon ja h&nen varahenkilonsa tulee olla AVI:n/Valviran
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luvan/ilmoituksen mukainen. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa viippymatta Poh-
jois-Savon hyvinvointialueelle ja lupaviranomaiselle.

Palvelusetelituottajan henkilostdlla ja sijaisilla tulee olla vahintdan sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Palvelusetelipalveluun osallistuvalla henkilostolla tulee olla vammaisty6n tyokoke-
musta. Henkil6ston osaamisen tulee olla asiakkaiden ohjaus- ja tuentarpeen edellyttamalla
tasolla. Henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhmén toimintakyvysta ja toimintakykya
yllapitavista tyotavoista. Liséksi henkilostolla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot ja taidot
tehda yhteistyota asiakkaiden, heidan laheisten, muun asiakkaan toimintaymparistoon liitty-
van verkoston toimijoiden seka palvelun tilaajan kanssa. Henkildston tulee kunnioittaa asia-
kasta ja asiakkaan yksilollisia toiveita, seka olla luotettavaa ja palveluhenkista. Henkilokun-
nalla on riittava tieto vammaisuudesta seka vaikutuksista toimintakykyyn ja kuntouttavasta toi-
minnasta.

Palveluntuotannon henkilostolla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Mi-
kali paivatoiminnan asiakkaan aidinkieli on joku muu kuin suomi, tulee kommunikointiratkaisut
olla kuvattuna palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee varmistaa asiakkaan mahdolli-
suus kommunikointiin. Ohjaushenkildstdlla tulee olla vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetel-
mien taitoa.

Henkilostolla tulee olla valmiudet paivatoiminnan aikana tarvittavaan laékehoitoon ja voi-
massa oleva ensiapukoulutus. Ruokahuoltoon osallistuvilta edellytetdan hygieniapassit.

Mikali paivatoiminnassa on alle 18-vuotiaita henkilditéa, edellytetaan rikostaustaselvitys (laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002). Palveluntuottaja vastaa
siita, ettéd henkildstélla on riittdva osaaminen kehitysvammalain rajoitustoimenpiteiden kaytta-
misesta. Toimintayksikdssa tulee olla riittava maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen-
kiloita, jotka tekevat rajoitustoimenpideratkaisut lainsdadanndon mukaisesti. Toimintayksikon
vastaava johtaja tekee rajoitustoimenpidepaatokset.

Rekrytoinnin yhteydessa palvelusetelituottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Terhi-
kin/Suosikin yllapitamasta rekisterista. Pohjois-Savon hyvinvointialue valvoo henkilstéresurs-
sien toteutumista. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti, mikali sovittu henkilostore-
surssi ei toteudu. Henkilokunnan maara tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toiminta-
kyvyn seka palveluluokan mukaan.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilékuntansa osaamisen ja ammattitaidon kehitta-
misesta ja tdydennyskoulutuksen jarjestamisesta. Palvelusetelituottajalla tulee olla kirjallinen
henkiloston perehtymissuunnitelma.

Palveluntuottajan ja tAman koko henkildston tulee sitoutua vaitiolo- ja salassapitovelvollisuu-
teen asiakasta koskevissa kaikissa asioissa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta jokainen henki-
|6st6on kuuluva on allekirjoittanut salassapitosopimuksen.

2.3.5 Palvelun laatu

Palveluntuottajalla tulee olla ryhmé&- ja/tai vastuuvakuutukset paivatoiminnan asiakkaille.
Paivatoiminnan palveluntuottajien palvelujen laatua ja toimintaa valvoo luvan myontanyt vi-
ranomainen sekd Pohjois-Savon hyvinvointialue. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
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valvontavirasto Valvira seka Aluehallintovirasto. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan hyvin-
vointialueen valvontaa tekeville riittavat tiedot paivatoiminnasta. Palveluntuottajan on oma-
aloitteisesti ilmoitettava hyvinvointialueelle toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutok-
sista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, toiminnan pitkaaikainen keskeyt-
taminen, yhteystietojen, toimitilojen vaihtuminen ja/tai vastuuhenkilon muutos. Asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi olla myds yhteydessa sosiaali-
asiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirasto (AVI) tai
ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Paivatoiminnan palvelun on sisalléltaan, toteutukseltaan ja laadultaan vastattava sita, mita on
sovittu. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu suoritetaan huolellisesti ja laadukkaasti ot-
taen huomioon asiakkaan yksildlliset tarpeet ja itsemaardamisoikeuden sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (817/2000) mukaisesti. Asiakkaan tulee saada hy-
vaa kohtelua ja hanen turvallisuudestaan ja yksityisyydestaan tulee huolehtia. Vastuu laaduk-
kaasta palvelusta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta jokaisen asi-
akkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan palvelusuunnitelman mukai-
sesti.

Palveluntuottajan tulee huomioida sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen henkilékunnan ilmoitus-
velvollisuus palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa yksildllisiin tar-
peisiin vaadittavista tarvikkeista ja valineista.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittamiseksi. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun
laadusta sekd muista palveluun liittyvista seikoista

2.3.6 Palvelun raportointi ja laskutus

Palveluntuottajan tulee raportoida asiakkaalleen antamista palveluista Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen kanssa tekeménsa sopimuksen, raportointivaatimuksien mukaisesti seka pyy-
dettdessa. Palveluntuottaja ilmoittaa palvelun tuottamisen PSOP-palvelusetelijarjestelmassa.
Tietoja voidaan verrata asiakkaalle laadittuun palvelusuunnitelmaan ja viranhaltijapaatok-
seen. Palveluntuottajalla on raportointia tehdessdan mahdollisuus lahettdd Pohjois-Savon hy-
vinvointialueelle palvelutapahtumaa koskevia lisatietoja tai palautetta.

Laskutus on tapahduttava viranhaltijan tekeméan paatoksen mukaisesti. Myonnettyja toiminta-
paivakertoja ei saa ylittaa. Asiakkaan tulee ilmoittaa poissaolonsa palveluntuottajalle mahdol-
lisimman pian. Paivatoiminnan palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan akil-
lisissa poissaoloissa ensimmaisen poissaolopaivan. Akilliseksi poissaoloksi katsotaan poissa-
olo, josta on ilmoitettu palveluntuottajalle poissaolopaivana tai sita edeltdvana paivana. Palve-
luntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot séhkoéiseen palvelu-
setelijarjestelmaan poissaolojen maksuvaikutuksesta huolimatta. Muilta osin kunta maksaa
palvelumaksun vain toteutuneista paivista.

3TYOTOIMINTA
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3.1 Palvelukuvaus

Tama palvelukuvaus kuvaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelilla jarjestettavan
asiakkaiden tyotoimintaa. Palvelukuvauksessa on kuvattu tydtoiminnan sisaltoja ja periaat-
teita palveluntuottajien velvoitteiden ndkdkulmasta. Palvelukuvauksessa maariteltyjen palve-
lukohtaisten edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava saantokirjan yleisissa eh-
doissa kuvatut edellytykset.

Tyo6toimintaa jarjestetddn sosiaalihuoltolain tai kehitysvammalain perusteella vammaisille
henkil6ille ja mielenterveyskuntoutujille. Osallistujat ovat paasaantoisesti 18-64 -vuotiaille
henkil6ita, jotka ovat tydmarkkinoiden ulkopuolella olevia tai sielta pitkaaikaispaatoksella pois-
saolevia.

Palveluntuottajan tulee tuottaa taman palvelukuvauksen mukaista palvelua kaikille niille hen-
kil6ille, joiden kanssa palvelunjarjestédja on sopinut tyétoiminnan tuottamisesta palvelusetelilla.

Palvelusetelin toiminta-alueena on Pohjois-Savon hyvinvointialue.

3.2 Tyotoiminnan tarkoitus ja tavoitteet

Tyo6toiminnan tarkoituksena on tarjota asiakkaalle pitkakestoinen ty6toimintamuotoinen
osallistumismahdollisuus sosiaalisessa toimintaymparistéssa tukemaan asiakkaita
sellaisissa tilanteissa, joissa

e kolmannen sektorin kansalaistoiminnan tarjoamat osallisuuden mahdollisuudet ei-
vat ole asiakkaalle riittavat tai tarkoituksenmukaiset

e edeltavien tyo- ja toimintakykya tukevien palvelujen perusteella ty6toiminta on to-
dettu asiakkaalle tarkoituksenmukaiseksi.

Palvelun tavoitteena on yllapitaa ja tukea asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja elam&nhallinnan tasapainon sailyttdmista seka tuoda mielekasta
kaytannon toimintaa arkeen. Tyotoiminta sisaltdd asiakkaan ohjausta ja tukea
paivittaisessa arjen hallinnassa. Tyo6toiminta on asiakkaan tuen tarpeiden mukaista ja
KVANK:n laatukriteereitd noudattavaa toimintaa.

Asiakkaan tavoitteena voi olla siirtya tyétoiminnan kautta osa-aikaiseen palkkatyohon.

3.3 Tydtoimintaan liittyvéat ehdot
3.3.1 Palvelujen sisalto

Palvelun sisalto ja toteutus maaritellaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta Pohjois-
Savon hyvinvointialueen viranhaltijasosiaalitydssa laadittavassa sosiaalitydon palvelusuunnitel-
massa. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus on voimassa viranhaltijapaa-
toksen voimassaoloajan.
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Ty6toiminnan muotoja ovat

o TyoOkeskuksissa tehtava tybtoiminta. Tyokeskusten tydtoiminta voi sisaltaa osittain
tyOluontoisia tehtavia, kuten alihankintatdita.

e Yksittaisella tyopaikoilla jarjestettava avotydtoiminta. Avoty6toiminnan tehtavat
maaritelladn yksilokohtaisesti.

Asiakas perehdytetdan ja tarvittaessa koulutetaan tyétehtéviin. Tyotehtavat tulee olla doku-
mentoitu selkokielella ja ty6tehtavista tulee olla kirjalliset seka tarvittaessa kuvalliset ohjeet.
Tyoturvallisuuteen on kiinnitettava erityistd huomiota seka arvioida ja seurata, etta asiakas on
varmasti ymmartanyt ja sisaistanyt tyoturvallisuuteen liittyvat asiat seka toteuttaa niita kaytan-
ndssa. Tyotehtavat tulee kirjata viikko-ohjelmaan, joka selkeyttaa asiakkaan tybaikaa ja tehta-
vid. Tyotehtavien sujuvuutta ja onnistumista on arvioitava sdannoéllisesti asiakkaan ja asiak-
kaalle nimetyn ohjaajan kanssa seka palautekeskusteluja kdydaan saanndllisesti.

3.3.2 Palvelun toteuttaminen

Tyo6toiminnan siséltd, toteutus ja tavoitteet suunnitellaan yhdessa asiakkaan, asiakkaan |a-
heisten ja hyvinvointialueen kanssa. Tyotoiminta toteutetaan asiakkaan yksil6llisen palvelu-
suunnitelman ja paatoksen pohjalta. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaan tydtoimintaa
palvelusuunnitelman ja viranomaispaatoksen mukaisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
itsendista suoriutumista tukien. Suunnitelmassa ei tarkenneta kaikkia ty6toimintaan liittyvia
asioita. Taman vuoksi toiminnan sisélto tulee kayda lapi ennen palvelun aloittamista asiak-
kaalle ja tarvittaessa hanen laheiselle. Palveluntuottajan tulee kirjata asiakkaalle tarjottu ty6-
toiminta toteuttamissuunnitelmaan tai vastaavaan. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiak-
kaan ja toimintayksikon kanssa tehtava yhteistyd on suunniteltua, turvallista ja luotettavaa.

Tyo6toimintaa voidaan jarjestad kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti. Toiminta tapahtui palveluun
suunnitellussa yksikossa tai yksittaiselle tyopaikalla. Kokoaikainen toimintapéiva kestaa enin-
tdan kuusi tuntia ja puolipaivatoiminta kolme tuntia. Tyotoiminta-aikaan ei sisélly asiakkaan
toimintapaivaan tulo- ja paluumatkojen ajat. Toimintaa jarjestetddn maanantaista perjantaihin,
mutta ei arkipyhina.

Tyo6toiminnasta ei kerry lomia samalla tavalla kuin tydsuhteisesta palkkatydsta. Tyotoimin-
nassa loma-ajat maaraytyvat usein tytkeskusten ohjaajien lomien mukaan.

Asiakas kay tyotoiminnassa yksildllisen palvelusuunnitelman mukaisesti 1 — 5 arkipaivana vii-
kossa, 3 - 6 tuntia/paivassa. Paivatuntimaara ei sisélla lounastaukoa. Kaytanndssa tyotoi-
minta ajoittuu yleensa ma —pe klo 9.00 — 15.00 valille. Toimintapaivana asiakkaalle tulee tar-
jota maksuton kahvi/tee/mehu. Tydtoiminnassa olevalla asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
lounasruokailuun tyokeskuksessa. Lammin ateria ei sisélly ty6toiminnan palvelusetelihintaa
vaan palveluntuottaja laskuttaa aterian suoraan asiakkaalta.

Palvelusetelituottaja maksaa ty6toimintaan osallistuvalle 5 —12 euron suuruisen tydosuusra-
han toimintapaivalta. Tydosuusraha siséltyy palvelusetelin hintaan ja sen suuruus tulee olla
vahintaan asiakkaan maksaman lounaan hinta. Tybosuusraha ei ole veronalaista tuloa, mikali
sitd maksetaan enintd&n 12 euroa paivassa. Tyoosuusrahan maarasta paattaa tyokeskus ja
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tyokeskusta yllapitava organisaatio. Mikali palveluntuottaja jarjestaa tyotoiminnan tyontekijalle
lounaan, se perii tyontekijaltd Pohjois-Savon hyvinvointialueen maaritteleman ateriamaksun.
Mikali ateriamaksu on suurempi kuin yksikbn oma ateriamaksu peritadan asiakkaalta yksikon
maarittelema maksu.

Kuljetuksen tyokeskukseen maksaa palveluntuottaja. Kustannukset siséltyvat palvelusetelin
hintaan. Asiakkaat kayttavat paasaantdisesti julkista liikennetta.

3.3.3 Palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma ja kirjaaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa ty6toimintapalveluihin liittyvasta asiakkaan palvelutar-
peen arvioinnista, palvelusuunnitelman teosta ja sen seurannasta seka paatéksenteosta.
Asiakkaan palvelutarve maarittelee palvelusetelin tyGtoiminnan tavoitteet, toteutuksen ja sisal-
I6n. Ty6toimintapalvelu maaritellaan yksilollisesti yhdessa asiakkaan, paatoksentekijan ja pal-
velua tuottavan toimijan kanssa ja se kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Palvelutar-
peen arvioinnissa voidaan hyddyntad RAIl-arviointimittaristoa.

Palvelusuunnitelma ohjaa asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaavia toimijoita, asiakasta
itseaan ja hanen laheisidan seka palveluntuottajia toimimaan asiakkaan tavoitteita tukien. Asi-
akkaalla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta palvelun toteutumisesta omalle viranhaltijal-
leen.

Asiakkaan yksilollista suunnitelmaa tarkistetaan saannollisin valiajoin asiakkaan tai vammais-
palvelun tyontekijan aloitteesta. Suunnitelma tarkistetaan, jos suunnitellut ja mydnnetyt palve-
lusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toiminta-
kyvyn kanssa.

3.3.4 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkildston vaatimukset

Palvelujen vastuuhenkildlla ja henkildstdlla tulee olla toimiluvan mydntdneen viranomaisen
maarittelema koulutus ja tyokokemus. Tyo6toiminnasta vastaavalla tulee olla vahintdan sosio-
nomin tutkinto tai vastaava koulutus ja perehtyneisyys tehtaviin.

Tyo6toimintaa ohjaavalla tyontekijalla on oltava vahintaan
¢ ammatillinen perustutkinto ohjattavasta ty6alueesta ja
e tyokokemusta asiakasohjaustytsta

Tyontekijan tulee lisdksi olla henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan palvelun kayttajien kanssa
tyoskentelyyn soveltuva, tehtavaansa hyvin perehdytetty ja luotettava. Hanella tulee olla hyvat
asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot. Mikali tydtoimintaan osallistuu alle 18-vuotias, tulee
palveluntuottajan edellyttda palvelua toteuttavalta henkilostolta hyvaksyttava rikostaustaote
lasten kanssa toimimiseen.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhmésta seka niiden vaikutuksista toimintaky-
kyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henki-
I6kunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti. Palveluntuottajan on huolehdittava
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henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittavasta taydennyskoulu-
tuksesta. Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistydhon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla henkil6illa tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito. Mikali tydtoimintaan osallistuvan henkilon aidinkieli on joku muu kuin suomi,
tulee kommunikointiratkaisut olla kuvattuna palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee
varmistaa asiakkaan mahdollisuus kommunikointiin. Tarvittaessa tyontekijéilla tulee olla vaih-
toehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa.

Yksikon vakituisen henkilkunnan tulee olla palveluntuottajan palveluksessa ja heilla tulee
olla voimassa olevat tydosopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestadd myos ali-
hankintana, jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tydstéa kuin omastaan. Palveluntuot-
tajalla tulee olla kirjallinen henkiléston perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan yh-
dessa perehdytettavan kanssa.

3.3.5 Palvelun laatu

Tyo6toiminnan palveluntuottajien palvelujen laatua ja toimintaa valvoo luvan mydntanyt viran-
omainen sekad Pohjois-Savon hyvinvointialue. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan hyvinvointi-
alueen valvontaa tekeville riittavat tiedot toiminnasta. Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti
iimoitettava hyvinvointialueelle toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Tallaisia
muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, toiminnan pitkaaikainen keskeyttaminen, yh-
teystietojen, toimitilojen vaihtuminen ja/tai vastuuhenkilon muutos. Asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi olla myds yhteydessa sosiaaliasiamie-
heen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirasto (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.

Tyo6toiminnan palvelun on sisalloltaan, toteutukseltaan ja laadultaan vastattava sita, mita on
sovittu. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu suoritetaan huolellisesti ja laadukkaasti ot-
taen huomioon asiakkaan yksildlliset tarpeet ja itsemaardamisoikeuden sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (817/2000) mukaisesti. Asiakkaan tulee saada hy-
vaa kohtelua ja hanen turvallisuudestaan ja yksityisyydestaan tulee huolehtia. Vastuu laaduk-
kaasta palvelusta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta jokaisen asi-
akkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan palvelusuunnitelman mukai-
sesti. Palveluntuottajan tulee huomioida sosiaalihuoltolain 48 §8:n mukainen henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa yksilolli-
siin tarpeisiin vaadittavista tarvikkeista ja valineista.

Tyo6toiminnassa noudatetaan KVANK:n laatukriteereitd osallisuutta ja tyollistymista tukevasta
toiminnasta.

Palveluntuottajalla tulee olla ryhmé- ja/tai vastuuvakuutuksen ty6toiminnan asiakkaille. Sosi-
aalihuoltolain mukaan vammaisten henkildiden ty6toiminnan jarjestajan on vakuutettava tyo-
toimintaan osallistuva tyGtapaturma- ja ammattitautilain mukaisella vakuutuksella. Ty6toimin-
taan osallistuvaan sovelletaan, mita tyGtapaturma- ja ammattitautilaissa sdadetaan tyonteki-
jasta, ja tyotoiminnan jarjestajaan puolestaan, mita sdadetdén tydnantajasta.
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Kehitysvammaisten tyotoimintaan sovelletaan tyoturvallisuuslakia, jonka my6ta sovelletta-
vaksi tulee myds tyoterveyshuoltolaki. Tyotoiminnan piirissé olevat kehitysvammaiset henkilot
ovat ndain ollen oikeutettuja tyoterveyshuollon nk. pakolliseen sisaltoon. Tyoterveyshuoltolain
12 § maarittelee tyoterveyshuollon pakolliseen siséltoon kuuluvaksi mm. terveystarkastukset,
esim. tyopaikkakaynnein toteutettavat tyon ja tydolosuhteiden turvallisuuden selvittdminen ja
arviointi seka tarvittaessa toimenpide-ehdotukset tyon sopeuttamiseksi tyontekijan edellytyk-
siin. Tyoterveyshuollon nk. pakollisen sisallon lisaksi tydnantaja voi jarjestaa tyontekijoille sai-
raanhoito- ja muita terveydenhuoltopalveluja.

3.3.6 Palvelun raportointi ja laskutus

Palveluntuottajan tulee raportoida asiakkaalleen antamista palveluista Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen kanssa tekemansa sopimuksen, raportointivaatimuksien mukaisesti seka pyydet-
tdessa. Palveluntuottaja ilmoittaa palvelun tuottamisen PSOP-palvelusetelijarjestelmassa.
Tietoja voidaan verrata asiakkaalle laadittuun palvelusuunnitelmaan ja viranhaltijapaatokseen.
Palveluntuottajalla on raportointia tehdessd&n mahdollisuus lahettda Pohjois-Savon hyvin-
vointialueelle palvelutapahtumaa koskevia lisétietoja tai palautetta.

Laskutus on tapahduttava viranhaltijan tekeméan paatoksen mukaisesti. Myonnettyja toiminta-
paivakertoja ei saa ylittaa. Asiakkaan tulee ilmoittaa poissaolonsa palveluntuottajalle mahdol-
lisimman pian. Tydtoiminnan palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan akilli-
sissa poissaoloissa ensimmaisen poissaolopaivan. Akilliseksi poissaoloksi katsotaan poissa-
olo, josta on ilmoitettu palveluntuottajalle poissaolopaivana tai sita edeltdvana paivana. Palve-
luntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot séhkoéiseen palvelu-
setelijarjestelmaan poissaolojen maksuvaikutuksesta huolimatta. Muilta osin kunta maksaa
palvelumaksun vain toteutuneista paivista.
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