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1 Palvelun kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Apuvalinepalvelu on terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan osa laakinnallista kuntoutusta.
STM:n asetuksessa laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta (1363/2011)
todetaan, etta laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineina luovutettavien valineiden, laitteiden,
tarvikkeiden, tietokoneohjelmien seka muiden ratkaisujen tarkoituksena on edistaa potilaan
kuntoutumista, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa tai
ehkaista toimintakyvyn heikentymista laaketieteellisin perustein todetun toimintavajavuuden
korjaamiseen tarkoitettu valine, laite tai vastaava, jota vajaakuntoinen henkilo tarvitsee
selviytyakseen paivittaisissa toiminnoissaan.

Palveluseteli peruukin hankkimiseksi laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineena voidaan
luovuttaa asiakkaille, jotka ovat sairauden tai muun vastaavan syyn takia menettaneet
hiuksensa joko osittain tai kokonaan.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesta terveydenhuollosta annettuun
lakiin (152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 2 §:n maaritelman
tarkoittamia terveydenhuollonpalveluja. Peruukkipalvelua ei katsota lain tarkoittamaksi
terveydenhuollon palveluksi.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteuttava
asiakkaansa oikeutta laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
sosiaalipalveluihin. Kaytanndssa Pohjois-Savon hyvinvointialue (PSHVA) hyvaksyy palvelun
tason siina vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan vahintaan PSHVA:n yleisen
saantokirjan ja taman saantokirjan mukainen.

1.1 Henkil6sto ja osaaminen

Peruukkien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkildlla tulee
olla hiusalan perustutkinto tai parturi-kampaajan ammattitutkinto tai muu peruukkialaan
perehdyttava koulutus seka vahintaan kahden (2) vuoden tydkokemus peruukkipalvelusta,
jolla tarkoitetaan peruukin arviointia, mittausta, sovitusta, muutosten tekemista,
leikkausta/muotoilua seka kaytdnopastusta asiakkaalle.

Peruukin arviosta ja sovituksista vastaava henkilo sailyy samana asiakkaan palvelujakson
ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa sovita muuta. Henkilon voi korvata saman
patevyyden omaava kollega loma-aikoina, sairaustapaukissa ja koulutuksessa ollessa.
Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan PSHVA:lle, miten sen henkilostd yllapitaa
ammattitaitoaan. Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon
sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistydhon asiakkaan, hanen omaistensa ja laheistensa seka
hyvinvointialueen kanssa.
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Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tydntekijdiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa
alan valtakunnallista ty6ehtosopimusta seka alan ty6turvallisuutta koskevia saanndksia.
Palveluntuottajan tulee turvata kaikilla mahdollisilla kaytossaan olevilla keinoilla se, etta
henkil6stdon vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.

Asiakkaalla on oikeus saada peruukkipalvelua suomen kielella. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa milla muilla kielilla kuin suomen kielelld palvelu voidaan toteuttaa.

1.2 Tilat, laitteet ja valineet

Peruukkien sovitukset tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, jotka edellytetaan olevan
asianmukaisia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta.
PSHVA voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

Peruukin hankinta on asiakkaalle usein arkaluontoinen asia, joten asiakaspalvelun
edellytetaan tapahtuvan rauhallisessa, nakosuojatussa sovitustilassa.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset.

2 Peruukkipalvelun palvelukuvaus

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.

Peruukki luovutetaan useimmiten iho- ja/tai sydpasairaalle asiakkaalle, jolla on laaja-alaista,
tilapaista tai pysyvaa hiustenlahtdéa. Peruukin luovuttaminen voi tulla kyseeseen myos
sukupuoltaan korjaavalle asiakkaalle, jolla on laaja-alaista hiustenlahtoa tai kaljuuntumista.

Peruukkeja luovutetaan yleensa yksi peruukki/vuosi. Yksilollisesta tarpeesta esim.
tydolosuhteista (maatalous-, metallityd ym.) tai muusta perustellusta syysta johtuvan peruukin
kulumisen vuoksi voidaan luovuttaa enemman kuin yksi peruukki/vuosi. Peruukkipalvelussa
luovutetaan ensisijaisesti vakiomallisia keinokuituhiusperuukkeja, joista tulee olla saatavilla eri
malleja, vareja, kokoja ja pituuksia. Laaketieteellisesta tai muusta yksildllisesta syysta johtuen
(esim. allergia/tyoolosuhteet) voidaan luovuttaa vakiomalleista poikkeava peruukki (esim.
aitohiusperuukki).

Mittatilausperuukki voidaan luovuttaa esimerkiksi paan muodon, poikkeuksellisen
paanymparysmitan tai muun yksilollisen syyn vuoksi. Palveluvalikoimasta poikkeava peruukin
luovuttaminen edellyttaa alan erikoislaakarin (esim. ihotaudit, lastentaudit) tekemaa arviointia
ja asiakkaan yksilollisen tarpeen perusteella toteamaa tarvetta. Peruukin korjaus ja
huoltaminen korvataan laakinnallisena kuntoutuksena, kun taas peruukin pesuvalineita tai
leikkausta kampaajalla ei korvata.
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2.1 Asiakkuuden prosessi

Arviointi peruukin tarpeellisuudesta tehdaan asiakkaan hoitovastuuyksikossa. Asiakkaan on
paastava apuvalinearvioon neljantoista (14) paivan kuluessa yhteydenotosta.

2.2 Palvelun sisalto

Peruukkipalvelu sisaltaa peruukin arvion, sovitukset, tarvittavat muutokset,
leikkauksen/muotoilun seka peruukin kayton etta huollon opastuksen kirjalliset ohjeet mukaan
lukien.

Palveluntuottajan on ilmoitettava toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen
hintatiedot internet-sivuillaan tai muulla tavoin.

3 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotydohon liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoivan kannalta

e tehtyyn tyohon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittdmisessa (arviointi)

Palveluntuottaja kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot tilaajan tarjoamaan asiakas-
/potilastietojarjestelmaan ja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta asiakkaiden
oikeudesta tarkistaa tietonsa. Hoidon ja palvelun kannalta on tarkeaa, etta hoitoon ja
palveluun liittyvat tarpeelliset tiedot ovat asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kaytettavissa (esim. sotekeskus, asiakasohjaus).

4 Palvelusetelin arvo peruukkipalvelussa ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja ilmoittaa palvelunsa hinnan PSOP-
palvelusetelijarjestelmassa, joka on linkitetty PSHVA:n internet-sivuille. Palveluntuottajan on
ilmoitettava hinnaston hinnat siten, etta tuotteen lisaksi hinta sisaltaa peruukin arvion ja
sovituksen, tarvittavat muutokset, leikkauksen/muotoilun seka kayton opastuksen kirjallisine
ohjeineen.

Palveluseteli tavanomaiselle peruukille

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan PSHVA:N maksamaa osuutta kuituhiusperuukin ja
peruukkipalvelun hinnasta. PSHVA:n palvelusetelin arvo on 159 euroa (alv 0 %) ja 197,16
euroa (alv 24 %). Muita kustannuksia palveluseteliin ei hyvaksyta. (ehdotus 300 euroa alv:n
kanssa 1.1.2023 alkaen)
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Palveluseteli aitohiusperuukille

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan PSHVA:n maksamaa osuutta aitohiusperuukin ja
peruukkipalvelun hinnasta. PSHVA:n palvelusetelin arvo on 449 euroa (alv 0%) ja 507,16
euroa (alv 24%). Muita kustannuksia palveluseteliin ei hyvaksyta. (ehdotus 650 euroa alv:n
kanssa 1.1.2023 alkaen)

Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille asiakkaille samansuuruinen.
Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin arvoon.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Hinnankorotus
voidaan tehda aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua palvelusetelituottajaksi
hyvaksymisesta. Taman jalkeen hinnankorotus voidaan tehda aikaisintaan yhden (1) vuoden
kuluttua hinnankorotuksen voimaantulosta.

5 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Palvelusetelilla PSHVA sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
peruukkipalvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja
palveluntuottajan sopima hinta tuotteesta/palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
PSHVA on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen verkkolaskuosoitteet:

Liitteet osoitteeseen:

Laskun ovt-tunnus/verkkolaskuosoite: XXXXXXxXxXx

Laskutuksen osalta yhdyshenkilo: titteli ja puh

Laskutusosoite:

Maksuehto on 21 pv netto laskun saapumisesta. Toimitus- ja laskutuslisia ei hyvaksyta.

Viivastyskorko on voimassa olevan korkolain mukainen. Lasku on toimitettava viimeistaan
kaksi (2) kuukautta peruukin luovuttamisesta.

Palveluseteliveloitus tulee olla suoritettu yrittdjan toimesta paasaantdisesti seuraavan kuun 5.
paivaan mennessa.




