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1 Kotipalvelun tukipalvelujen kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Sosiaalihuoltolain (2014/1301 819) kotipalvelun tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luo-
daan ja yllapidetaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivai-
seen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenéisesti, seké palveluja, joiden
avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa siséltoa elamaansa.

Tukipalveluina jarjestetaan henkilon yksilollisen tarpeen mukaan: ateriapalvelua, vaatehuolto-
palvelua, siivouspalvelua, asiointipalvelua, osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymisté edista-
vaa tai tukevaa palvelua. Tukipalveluja jarjestetdan henkilolle, joka tarvitsee niita silla perus-
teella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan vahintaan Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen yleisen sdantokirjan ja tAman saantokirjan mukainen.

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaistenmaaraysten asettamat vaatimukset, joihin palve-
lusetelituottaja on velvoitettu perehtymaan ajantasaisesti.

1.1Henkil6st6 ja osaaminen

Palveluntuottajalla tulee olla palveluista vastaava henkild. Kotipalvelun tukipalveluja tuotta-
valla henkilostolla tulee olla alalle soveltuva ammattitutkinto tai koulutus, esimerkiksi kotityo-
palvelun, hoiva-avustajan tai laitoshuoltajan tutkinto tai tydkokemuksen kautta hankittu am-
mattitaito. Henkilbkunnan osaamisen tulee olla tuotetun palvelun edellyttamalla tasolla.

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta henkilosto tayttaa palvelusetelipalvelujen osalta riittavan
osaamisen seka tyoskentelee toimintaa sdatavien lakien, asetusten, ohjeiden ja suositusten
mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta kotipalvelun tukipalvelun tydntekijat ovat
taysi-ikaisia henkiloita, jotka soveltuvat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan kyseisiin ty6tehta-
viin ja itsenaiseen tyontekoon.

1.2 Laadunhallinta ja valvonta

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen oma-
valvontasuunnitelma riittavassa laajuudessa. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata
konkreettisesti kaikki palveluntuottajan tuottamat palvelut. Omavalvontasuunnitelmasta tulee
kayda ilmi, miten palvelusetelin saantokirjan edellyttamat vaatimukset toteutuvat kaytdnnssa
palveluntuottajan jarjestamissa palveluissa ja miten palveluntuottaja seuraa ja valvoo niiden
toteutumista.

Henkildkunnan tulee sitoutua yhteistydhon asiakkaan, hdnen omaistensa ja l&aheistensa seka
hyvinvointialueen kanssa. Palveluntuottaja kaynnistaa palvelun ja toteuttaa tyoskentelyn sisal-
I6n yhteisesti sovitulla tavalla.

Ateriapalvelun tuottamiseen asiakkaan kotona tarvitaan hygieniapassi. Perustiedot ravitse-
muksesta ja erityisruokavalioiden toteuttamisesta tulee hallita.
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Siivouspalvelun osalta palvelusetelituottajalla on oltava asianmukaiset valineet ja tarvikkeet
ellei kayteta asiakkaan omia siivousvalineita ja tarvikkeita. Palveluntuottajalla tulee olla kay-
tossaan myos tila ja tarvittavat valineet siivousvélineidenséa puhdistamiseen. Siivousaineiden
tulee soveltua puhdistettaville pintamateriaaleille ja siivousaineiden kayttoturvallisuustiedot-
teet tulee olla tydntekijoiden saatavilla ja osa tydhon perehtymista. Palveluntuottajan kaytta-
mien siivousvalineiden seka polynimurin tulee olla puhtaat ja

hygieeniset. Siivousvalineet pitda puhdistaa jokaisen eri asiakkaan siivouksen

yhteydessa. Siivouksessa on huomioitava yleisimmat infektiot ja aseptinen tydjarjestys.

Palvelusetelituottajan tai vastuuhenkilon tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumiseen kuuluvat yleisen sdantokirjan kohdassa 5.3.1 mai-
nittujen liitteiden liséksi seuraavat liitteet:

Omavalvontasuunnitelma

Oikeaksi todistettu kopio vastuuvakuutuksesta/potilasvakuutuksesta
Verohallinnon todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
Vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista
Henkilostolomake (ei koske yksinyrittajaa)

Selvitys alihankkijoista alihankkijoita kayttavilta palveluntuottajilta
Enintaan kaksi (2) kuukautta vanhat liitteet hyvaksytaan

1.3 Tilat, laitteet ja valineet

Palvelu tuotetaan asiakkaiden kotona tai kunkin asiakkaan omassa toimintaymparistossaan.
Kuitenkin ensisijaisesti asiakkaan kotona. Asiakas vastaa h&nen palveluunsa tarvittavista pai-
vittaistavaroista. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa tarvikkeista ja valineista.

1.4 Turvallisuus

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) mukaan vastuu palvelujen turvallisuudesta on palvelun-
tuottajalla. Palveluntuottajan on varmistettava, ettei palvelu aiheuta vaaraa kayttajalleen. Pal-
veluntuottaja edistaa turvallisuutta noudattamalla lakeja, saadoksia, ohjeita ja hyvaksi tunnet-
tuja menettelytapoja, ilmoittamalla vaaratilanteista viranomaisille ja asiakkaille seka tekemalla
jatkuvaa laadunvarmistustyo6ta.

Jos asiakkaalla on kotielaimia, tulee asia olla kirjattuna asiakkaan palvelusuunnitelmaan.

Palveluntuottaja vastaa, ettd asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja palvelu tuote-
taan niiden mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden hyvasta kohtelusta.

Palveluntuottajan henkiloston tulee osata toimia olemassa olevien turvallisuusohjeiden (oma-
valvontasuunnitelmassa) mukaisesti akuutissa riskitilanteessa tai vaaratapahtumassa; esi-
merkiksi asiakkaan akillinen sairauskohtaus, asiakasta ei tavoiteta, haastavat vuorovaikutusti-
lanteet.
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Palveluntuottajalla on sosiaalihuoltolain 1301/2014 848 mukainen ilmoitusvelvollisuus. lImoi-
tuksen vastaanottavan tahon (sosiaalihuollon johtava viranhaltija) ajantasaiset yhteystiedot
tulee olla omavalvontasuunnitelmassa.

2 Kotipalvelun tukipalvelun palvelukuvaus

Rintamaveteraanien palvelujen jarjestamista maarittda laki rintamaveteraanien kuntoutuk-
sesta 23.12.1988/1184 ja Sotainvalidien palvelujen jarjestamistd maarittaa sotilasvammalaki
28.5.1948/404. Rintamaveteraanien palveluihin ovat oikeutettuja Suomessa asuvat ja vuosina
1939-1945 sotiin osallistuneet rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelustunnuksen tai rinta-
matunnuksen omaavat rintamaveteraanit. Sotainvalidien palveluihin ovat oikeutettuja vahin-
taan 10 % haitta-asteen omaavat sotainvalidit sekd asevelvollisena tai rauhanturvaajana en-
nen vuotta 1991 vahingoittuneet tai sairastuneet sotainvalidit.

Valtionkonttorin ohjekirje rintamaveteraanien kotona asumista tukevien palveluiden toteutta-
misesta ohjaa hyvinvointialuetta tarjoamaan rintamaveteraaneille heidan tarpeensa mukaiset,
lakisaateiset kotona asumista tukevat palvelut. Valtionkonttori korvaa hyvinvointialueelle pal-
veluiden kustannukset taysimaaraisena.

2.1 Asiakkuuden prosessi

Kotipalvelun tukipalvelut perustuvat asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin,
joka tehdaan hyvinvointialueella lakisaateisesti. Kyseessa on kuitenkin erityisryhma, jolle pal-
veluja myodnnettaessa hyvinvointialue ei voi antaa omia ohjeitaan, eika soveltaa samoja kri-
teereja kuin muihin ikdantyneisiin. Hyvinvointialueella on noudatettava Valtiokonttorin ohjeita
silloin kun on kysymys valtion talle erityisryhmalle lakisdateisiin palveluihin myéntaman rahoi-
tuksen kaytosta.

Tukipalvelun myontamisesté ja palvelun jarjestamisen toteuttamistavasta tehdéaan aina viran-
haltijap&atos ja palvelusuunnitelma.

Rintamaveteraanin nimetty omatyontekija hyvinvointialueella on asiakasohjaaja. Han laatii yh-
teistyossa asiakkaan ja mahdollisesti omaisen kanssa palvelusuunnitelman, johon kirjataan
kotiin annettavien palveluiden jarjestamistapa ja palvelusetelin kayttotarkoitus.

Asiakkaan voinnin tai terveydentilan muutoksista, setelipalvelun riittAmattomyydesta tai
muista vastaavista muutoksista palvelusetelituottajan tulee ottaa yhteytta asiakkaalle nimet-
tyyn omatyontekijaan tai palvelusetelin myontaneeseen asiakasohjaajaan.

2.2 Palvelun sisalto

Ateriapalvelu asiakkaan kotona valmistettuna

Kotiin kuljetettu ateriapalvelu

Vaatehuolto

Siivouspalvelu

Sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut, ulkoilu
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Kauppa- ja asiointipalvelu

Kylvetys- ja pesuapu

Pihatydt ja uunin lammitys

Saattajapalvelu

Veteraaneilla kotipalvelujen tukipalvelusetelid voidaan kayttaa kotiin annettavien koti-
palvelujen tukipalvelujen liséaksi kotona tehtavaéan jalkahoitoon tai asumispalveluissa
annettavaan jalkahoitoon, ulkoiluun seka sosiaaliseen kanssakaymiseen.

3 Palvelukerran peruutus, palvelun keskeytyksen ja poissaolojen tarkenteet, poikkeus-
tilanteet

Palvelukerran peruutus ja palvelun keskeytys on sovittava asiakkaan ja palveluntuottajan vali-
sessa palvelusopimuksessa. Palvelun peruuntuessa, sopivat asiakas ja palveluntuottaja uu-
den ajan.

Palveluntuottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelun keskeytysta, tuot-
taja on velvollinen turvaamaan ja jarjestaméaan asiakkaalle suunnitellut palvelut tai kaynnit.

Asiakkaan (tai mikali asia tulee palveluntuottajan tietoon) on ilmoitettava valittémasti tietoonsa
tullut keskeytys asiakkaan sairaalahoidon tai asiakkaasta johtuvan muun syyn vuoksi.
4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Kotipalvelun tukipalveluja tuotettaessa ei muodostu sosiaalihuollon asiakasrekisterid. Kotipal-
velun palvelusetelituottaja ei kirjaa asiakkaan terveydentilaan tai vointiin liittyvia tietoja.

Palveluntuottaja kirjaa palvelutapahtumat PSOP- palvelusetelijarjestelmaan kaynneittain ja
ajantasaisesti.

5 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien palveluseteli on tdyden arvon seteli, ts. palvelusta ei
muodostu asiakkaalle omavastuuosuutta.

6 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Palvelusetelid voi kayttda vain palvelusetelipdatoksen mukaisiin ja PSOPissa oleviin palvelui-
hin.

Hyvinvointialueelta laskutus tapahtuu kerran kuussa jalkikateen. Laskutus perustuu toteutu-
neeseen palvelutapahtumaan. Laskutuksen on tapahduttava asiakasohjaajan tekemé&n paa-
toksen mukaisesti.

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien kohdalla asiakasta ei laskuteta. Asiakkaalta ei veloiteta
mydskaan kilometrikorvauksia.
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