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1 Palvelun kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Palveluseteli jalkaterapiaan ja jalkojenhoitoon voidaan luovuttaa henkildille, jotka sairastavat
esim. diabetesta tai reumaa, eivatka sairautensa tai toimintakyvyn haitan vuoksi pysty
huolehtimaan jalkojensa hoidosta. Jalkojenhoito toteutetaan yksilollisen arvioinnin perusteella.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintdan PSHVA:n yleisen
saantokirjan ja taman saantokirjan mukainen.

1.1 Henkilosto ja osaaminen

Jalkaterapian antaa jalkojenhoidon, nykyisin jalkaterapeutin koulutuksen saanut henkilo, jolle
Valvira on myontanyt ammatinharjoittamisoikeuden.

Jalkojenhoidon antaa jalkaterapeutin koulutuksen saanut henkild tai terveydenhuollon
koulutuksen omaava henkild, joka on suorittanut lisaksi jalkojenhoidon ammattitutkinnon.
Jalkojenhoidon voi antaa myds lahihoitaja, joka on suorittanut jalkojenhoidon osaamisalan.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua toteuttava henkildsto tayttaa laissa saadetyt
kelpoisuusvaatimukset ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on saannosten tai
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon
ammattihenkilostoa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran
yllapitamasta rekisterista. Henkilostolla on riittdva suomen kielen taito. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa milla muilla kielilla palvelua voidaan toteuttaa. Palveluntuottaja huolehtii
henkilostonsa ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.

1.2 Tilat, laitteet ja valineet

Jalkaterapia ja jalkojenhoito tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, jotka edellytetaan olevan
asianmukaisia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta.
PSHVA voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Mikali jalkaterapia tai jalkojenhoito toteutetaan asiakkaan kotona,
palveluntuottaja huolehtii potilasturvallisuudesta.

2 Jalkaterapian ja jalkojenhoidon palvelukuvaus

Jalkaterapia

Jalkaterapian osa-alueina ovat mm:

o jalkaterapiatarpeen ja alaraajojen toimintakyvyn arviointi
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e ehkaiseva jalkaterapia
e Kliininen jalkaterapia
¢ jalkojen apuvalineterapia
e toiminnallinen harjoittelu

Palvelun piiriin kuuluvat mm. diabeetikot, joilla jalkojen riskiarvioinnin luokkaan 2 (suojaava
tunto puuttuu ja lisdksi verenkiertohairioita ja/tai jalkateran
asentovirheitd/kuormitusmuutoksia) tai luokkaan 3 (ollut jalkahaavauma tai tehty amputaatio)
kuuluvat jalat.

e sisaan kasvanut kynsi, joka aiheuttaa toistuvia kynsivallitulehduksia

¢ henkilot, jotka eivat sairautensa tai toimintakyvyn haitan vuoksi pysty huolehtimaan
jalkojen hoidosta

o liikkumista ja toimintakykya haittaavien kovettumien hoito

e postoperatiiviset jalkojen virheasennot

e virheasennot (vasaravarvas tms.), jotka vaativat silikoniortoosin

¢ henkildt, joilla on neurologinen sairaus tai polyneuropatia ja haavauma nyt tai aiemmin

Jalkaterapiaan sisaltyy tarvittaessa jousihoito, silikoniortoosit ja muut tarvittavat apuvalineet.

Jalkaterapia toteutetaan yksilollisen harkinnan perusteella tarvittaessa kotikayntina.

Jalkojenhoito
Palvelun piiriin kuuluvat mm.

e diabeetikot, joilla on jalkojen riskiarvioinnin luokkaan 2 (suojaava tunto puuttuu ja
lisdksi verenkiertohairioita ja/tai jalkateran asentovirheita/kuormitusmuutoksia) kuuluvat
jalat

e nivelreuma-, psoriartriitti- ja muut niveltulehduspotilaat, joilla jaloissa on deformiteetteja

ja haavaumariski seka huomattavia vaikeuksia hoitaa jalkojaan esim. lonkkien ja

polvien liikerajoitukset

potilaat, joilla on neurologinen sairaus tai polyneuropatia ja haavauma nyt tai aiemmin

potilaat, joilla on jalkojen haavariski ja omahoidon vaikeus, esim. nakbvamman takia

paksuuntuneet kynnet, joiden leikkaaminen ei onnistu toimintakyvyn haitan vuoksi
likkumista ja toimintakykya haittaavien kovettumien poisto.

Jalkojenhoitoa toteutetaan yksildllisen harkinnan perusteella tarvittaessa kotikayntina.

2.1 Asiakkuuden prosessi

Arviointi jalkaterapian tai jalkojenhoidon tarpeesta tehdaan asiakkaan hoitovastuuyksikossa.
Asiakkaan on paastava jalkaterapiaan/jalkojenhoitoon neljantoista (14) paivan kuluessa
yhteydenotosta.
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2.2 Palvelun sisalto

Jalkaterapia ja jalkojenhoito toteutetaan yksildllisen arvioinnin perusteella.
Palveluntuottajan on ilmoitettava toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen
hintatiedot internet-sivuillaan tai muulla tavoin.

3 Palvelusetelin arvo jalkaterapia- ja jalkojenhoidon palvelussa ja hinnoittelu
Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja ilmoittaa palvelunsa hinnan PSOP-

palvelusetelijarjestelmassa, joka on linkitetty PSHVA:n internet-sivuille. Palveluntuottajan on
ilmoitettava hinnaston hinnat siten, etta:

Aikuisten jalkaterapia 60 min. 45 € (ehdotus 49 euroa 1.1.2023 alkaen)
Aikuisten jalkaterapia kotikayntina 64 € (ehdotus 68 euroa 1.1. 2023 alkaen)
Aikuisten jalkojenhoito 60 min. 38 € (ehdotus 40 euroa 1.1.2023 alkaen)
Aikuisten jalkojenhoito kotikayntina 57 € (ehdotus 59 euroa 1.1.2023 alkaen)

Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille asiakkaille samansuuruinen.
Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin arvoon.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Hinnankorotus
voidaan tehda aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua palvelusetelituottajaksi
hyvaksymisesta. Taman jalkeen hinnankorotus voidaan tehda aikaisintaan yhden (1) vuoden
kuluttua hinnankorotuksen voimaantulosta.

PSHVA ilmoittaa palveluntuottajille ajankohdan, jolloin hinnan muutokset ovat mahdollista
tehda PSOP:iin. Hinnankorotukset tulevat voimaan kolmen (3) kuukauden kuluttua
hinnanmuutoksesta. Hinnanmuutokset tulee kirjata PSHVA:n ilmoittamana ajankohtana,
muuna aikana niita ei voi tehda. Muulla tavoin tehdyt hinnankorotukset ovat mitattomia.
PSHVA ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa saadetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotyéhon liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoivan kannalta

e tehtyyn tyéhon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittamisessa (arviointi)
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Palveluntuottaja kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot tilaajan tarjoamaan asiakas-
/potilastietojarjestelmaan ja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta asiakkaiden
oikeudesta tarkistaa tietonsa. Hoidon ja palvelun kannalta on tarkeaa, etta hoitoon ja
palveluun liittyvat tarpeelliset tiedot ovat asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kaytettavissa (esim. sotekeskus, asiakasohjaus).

5 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Palvelusetelilla PSHVA sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
jalkaterapiasta/jalkojenhoidosta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja
palveluntuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, PSHVA on
velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman
hinnan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen verkkolaskuosoitteet:

Liitteet osoitteeseen:

Laskun ovt-tunnus/verkkolaskuosoite: XXXXXXXXX

Laskutuksen osalta yhdyshenkild: titteli ja puh

Laskutusosoite:

Maksuehto on 21 pv netto laskun saapumisesta. Toimitus- ja laskutuslisia ei hyvaksyta.

Viivastyskorko on voimassa olevan korkolain mukainen.

Palveluseteliveloitus tulee olla suoritettu yrittajan toimesta paasaantoisesti seuraavan kuun 5.
paivaan mennessa.




