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1 Paivatoiminnan kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Sosiaali- ja terveyspalvelujen on huolehdittava ikd&ntyneen toimintakyvysta erilaisin kuntou-
tuksen ja ennaltaehkaisyn muodoin. Paivatoiminta on ennaltaehkaisevaa ja kuntoutumista tu-
kevaa toimintaa, jolla edistetaan kotona asuvien paasaantdisesti 65 vuotta tayttaneiden toi-
mintakyky&, henkista vireytta ja sosiaalisia suhteita. Toiminnan tavoitteena on tukea muistisai-
raiden asiakkaiden sekd omaishoidettavien kotona asumista, yllapitaa asiakkaan omatoimi-
suutta ja itsenaista tai tuettua selviytymista kotioloissa seké edistdd asiakkaiden hyvinvointia.

Paivatoiminta kohdennetaan asiakkaille, jotka eivat terveytensa tai kuntonsa vuoksi voi osal-
listua muihin kodin ulkopuolisiin toimintoihin (mm. kunnan, yhdistysten ja jarjestjen kerhotoi-
mintaan). Asiakkaan tulee selviytyd yhden auttamana paivatoimintaryhmassa.

Palveluntuottajalta edellytetaan asiakasta kuntouttavaa ja toimintakykya edistavaa paivatoi-
mintaa, sen kehittdmista ja laadukasta palvelua.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan vahintaan Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen palvelusetelin yleisen saantokirjan ja taman saantokirjan mukainen. Lisaksi pal-
veluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa, jota edelly-
tetdan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta.

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaistenmaaraysten asettamat vaatimukset, joihin palve-
lusetelituottaja on velvoitettu perehtymaan ajantasaisesti.

1.1 Henkil6st6 ja osaaminen

Paivatoiminnan vastuuhenkilolta edellytetdén soveltaa sosiaali- tai terveydenhuollon koulu-
tusta ja riittdvaa perehtyneisyyttd. Vastuuhenkilon tulee olla mukana paivatoiminnan suunnit-
telussa ja toteutuksessa.

Yksikossa tulee olla riittava mé&ara sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosté4, joilla on ammatil-
liset valmiudet toteuttaa kuntouttavaa ja tavoitteellista ryhmamuotoista toimintaa ikaantyneille

seké valmiudet ja lupa toteuttaa asiakkaan ladkehoitoa lAdkehoidon suunnitelman mukaisesti.

Henkildkunnalla on riittava tieto ikaantyneiden sairauksista, ikdantymisen vaikutuksista toimin-
takykyyn ja kuntouttavasta toiminnasta.

Henkilokunnalla on ensiapuvalmiudet.

Henkilbkunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.

1.2 Laadunhallinta ja valvonta

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen oma-
valvontasuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston kanssa.
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Palveluntuottajan on varmistettava, etta omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkilokunnan
ja alihankkijoiden kanssa ja etta sita toiminnassa noudatetaan.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata konkreettisesti toimintayksikon tuottama palvelu ja
asiakasryhméat. Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi, miten Valviran sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman lomakepohjan siséltbalueet seka palvelusetelin sdéantokirjan edel-
lyttdAmat vaatimukset toteutuvat kaytannossa palveluntuottajan jarjestamissa palveluissa ja
miten palveluntuottaja seuraa ja valvoo niiden toteutumista.

Yksikossa on kirjallinen laékehoitosuunnitelma (Turvallinen l&adkehoito Opas ladkehoitosuun-
nitelman laatimiseen, STM 2021:6). Mahdolliset |adkkeet sailytetaan lukollisessa ladke-
kaapissa.

Palveluntuottajalla on riittdva ohjeistus hygieniasta mm. k&asihygieniasta. Palveluntuottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasineet ym. suojavélineet.

Ateriassa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet, erityisruokavaliot, ruoan sopiva rakenne
ja annosta voidaan tarvittaessa rikastaa energia- ja proteiinilisilla. Ruokailutilanteen tulee olla
miellyttava ja sosiaalista kanssakaymista tukeva.

Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumiseen kuuluvat yleisen sdantokirjan kohdassa 5.3.1 mai-
nittujen liitteiden liséksi seuraavat liitteet:

Omavalvontasuunnitelma

Oikeaksi todistettu kopio vastuuvakuutuksesta/potilasvakuutuksesta
Verohallinnon todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
Vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista
Henkilost6lomake

Selvitys alihankkijoista alihankkijoita kayttavilta palveluntuottajilta
Laakehoitosuunnitelma

Enintaan kaksi (2) kuukautta vanhat liitteet hyvaksytaan

1.3 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttdmét asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto, joka
mahdollistaa toiminnan tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia toimintayksi-
kossé esteettomasti ja turvallisesti. Asiakkaiden kaytdssa on riittavasti jokapaivaista toimintaa
helpottavia apuvalineita. Asiakkaalla on mahdollisuus lepoon paivan aikana. Toimintayksi-
kossa on riittavat hygienia- ja we-tilat, vahintaan yksi invamitoitettu wc-tila. Tilat mahdollistavat
esteettoman liikkumisen myos apuvalineita kayttaville.

Tilat mahdollistavat ryhmatoiminnan ja toiminnan eriyttamisen eri ryhmille. Tilat mahdollistavat
asiakkaiden ulkoilun. Tilat mahdollistavat ohjatun liikunnan.
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1.4 Turvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan, henkildston ja ympariston turvallisuudesta seka ymparis-
ton siisteydesta. Infektio- ja erityistilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaoh-
jeistuksen mukaisesti.

Toimitiloilla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Henkildkunta on harjoitellut niiden toimivuutta ja paloturvallisuuskoulutusta jarjestetdan saan-
nollisesti.

Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan.

Henkildston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tykaytannoissa, valineissa ja
tilojen varustelussa.

Mikali tarjottavaan palveluun kuuluu kuljetus, kuljetus on asiakkaalle turvallista ja tayttda henkildiden
kuljettamiseen Suomessa liittyvat laatuvaatimukset ja vakuutukset ovat voimassa.

2 Paivatoiminnan palvelukuvaus

Paivatoiminnassa huomioidaan vuodenaikojen vaihtelu, ajankohtaiset asiat, kulttuurisisallot,
likunnan merkitys, k&dentaidot seka yhteistyd0 muiden toimijoiden kanssa.

Paivaryhméatoimintaa toteutetaan asiakaslahtdisesti; yksilolliset tavoitteet asetetaan ja niita
arvioidaan sdanndllisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Paivaryhmatoiminnassa vertaistuki ja
sosiaalinen vuorovaikutus ovat merkittavassa roolissa. Paivatoiminta ehkaisee syrjaytymista
ja tuo matalalla kynnyksellad saavutettavaksi mielekkaita toimintamahdollisuuksia. Ryhmaan
osallistuja hyotyy paivaryhmatoiminnan ohjatusta ja toimintakykya tukevasta toiminnasta.

Paivatoiminnan kesto on 6-8 tuntia /paiva. Vahintaan 6 tuntia ilman kuljetuksen osuutta.

Sosiaalista esteettomyytta pyritdan tukemaan huomioimalla jokainen yksilona niin, etta asiakas
voi turvallisin mielin olla aito oma itsensa.

Palveluntuottajan tulee jarjestad asiakkaan kuljetuksen paivatoimintaryhnmaan, mikali asiakas
tarvitsee kyydin.

2.1 Asiakkuuden prosessi

Palvelusetelin avulla jarjestetyn paivatoiminnan aloittaminen edellyttd& asiakasohjauksen te-
kemé&a palvelutarpeen arviointia seka palvelupaatosta palvelusetelista. Paivatoiminnan palve-
lup&étds on aina maaraaikainen. Asiakasohjaa antaa ohjausta- ja neuvontaa palvelusetelin
kayttoon liittyvista asioista, mm. asiakkaan omavastuuosuuden maaraytymisesta.

Paivatoiminnan tavoitteet perustuvat asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin ja siind huomioidaan
my6s muissa palveluissa tehdyt hoitosuunnitelmat. Asiakas ja hanen laheisensa seka yhteis-
tyoverkosto osallistuvat mahdollisuuksien mukaan tavoitteiden tekemiseen ja arviointiin. Ta-
voitteiden toteutumista arvioidaan kuuden kuukauden valein ja aina tarvittaessa. Arvioinnin
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perusteella tehdaan tarvittavat muutokset paivatoiminnan tavoitteisiin. Asiakkaan toimintaky-
kya arvioidaan havainnoinnin ja haastattelun lisaksi hyddyntamalla toimintakykymittareita, ku-
ten RAI-toimintakykymittaria.

Suunnitelmassa huomioidaan myds asiakkaan terveydentilan ja sairauksien hyva hoito seka
asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja kuntoutuminen.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessé palvelusetelin mydntadneeseen tahoon, jos asiakkaan
tilassa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei enaa tarvitse kaikkia niita
palveluita, jotka on palvelusetelipaatéksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan
kuntoisuus on heikentynyt, ja palveluita pitaa lisata tai ryhtyd muihin toimenpiteisiin.

2.2 Palvelun sisalto

Paivatoiminta-asiakkaan palveluun kuuluu mm. liikunta, toimintakykya edistava ryhmatoi-
minta, avustaminen ladkehoidon toteutumisessa ohjeiden mukaan, henkilékohtaisen hygie-
nian mahdollistamiseksi suihku- tai saunapesu tarvittaessa. Paivatoiminnassa nautitaan aa-
mukahvi, lounas ja paivakahvi tai valipala. Tarvittaessa asiakasta avustetaan ruokailussa. Asi-
akkaiden riittavasta nesteensaannista huolehditaan.

Paivaryhméssa seurataan asiakkaan vointia ja reagoidaan muutoksiin. Voinnin muutokset ja
terveydentilaan liittyvat huomiot henkilosto kirjaa asiakastietojarjestelmaan ja niista tiedote-
taan omaiselle tai omaishoitajalle seka palvelusetelin myontaneelle taholle. Akillisissa ja kii-
reellisissa tilanteissa henkildsto toimii akuutintilanteen mallin mukaisesti.

3 Palvelukerran peruutus, palvelun keskeytyksen ja poissaolojen tarkenteet, poikkeus-
tilanteet

Paivatoimintayksikko tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopi-
muksen. Esimerkki sopimuksen vahimmaissisallostéa on yleisen saantokirjan liitteessa 1. So-
pimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet mm palveluker-
ran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyen esimerkiksi asiakkaan sairastuessa.

4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Jokaisesta asiakkaan paivatoimintakaynnista, sen kulusta ja asiakkaan voinnista kirjataan asi-
akkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisalt6 on asiakkaan vointia kuvailevaa ja arvioivaa. Kirjaa-
misen tulee sisaltaa hoidon ja palvelun kannalta riittavat ja tarpeelliset tiedot.
Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee sopia kaytanndsta, jolla turvataan, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelu-

tapahtuman eri vaiheissa.

Palvelutapahtumat tulee kirjata PSOP-palvelusetelijarjestelmaan.
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5 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluseteli on tasasuuruinen seteli. Setelillda on kaksi arvoa:
e palveluun siséltyy kuljetus
e palveluun ei sisally kuljetusta

Rintamaveteraaneille ja sotainvalideille myonnetaan Valtionkonttorin ohjeen mukaisesti tay-
den arvon seteli.

6 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Palveluntuottajan
ja asiakkaan vélisessé sopimuksessa on kirjattu asiakkaalle maksettavaksi jaavan omavas-
tuuosuuden suuruus paivatoimintakertaa kohden, sisaltyyko hintaan kuljetus ja miten asiak-
kaalta laskutetaan hanen maksettavakseen jaava omavastuuosuus. Palveluntuottaja toimittaa
asiakkaalle kuukausittain raportin toteutuneista kaynneista ja laskutuksesta.

Hyvinvointialueelta laskutus tapahtuu kerran kuussa jalkikateen. Laskutus perustuu toteutu-
neeseen palvelutapahtumaan. Palvelutapahtumat kirjataan PSOP- palvelusetelijarjestelmaan
kaynneittain ja ajantasaisesti.
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