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1 Palvelun kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 21 § mukaisia asumispalveluita jarjestetdan henkildille, jotka
erityisesta syysta tarvitsevat apua ja tukea paivittdisessd asumisessa.

Palveluntuottajan paivelun tulee olla siséll6ltddn ja laadultaan vdhintadn Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen yleisen saantokirjan ja timéan saddntoékirjan mukainen. Lisdksi palveluntuottajan
tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa, jota edellytetdadn vastaa-
valta hyvinvointialueen toiminnalta.

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaistenmaéraysten asettamat vaatimukset, joihin palve-
lusetelituottaja on velvoitettu perehtymééan ajantasaisesti.

Palveluasuminen (ei ympaérivuorokautinen) tarkoittaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §
mukaista asumispalvelua, joka jarjestetdadn palivelutaloissa tai asumisyksikoissd, joissa henki-
I6kunta on paikalla aamu- ja iltavuorossa. Palveluntuottaja on merkittyna aluehallintoviraston
ilmoituksen varaisen palvelun rekisteriin vanhusten tavallisen palveluasumisen palveluntuotta-
jana. Palveluasuminen siséltda hoito- ja huolenpitopalvelut seka tdysihoitoateriat.

Tehostettu palveluasuminen (ymparivuorokautinen) tarkoittaa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 21 § mukaista asumispalvelua, joka jarjestetdan palvelutaloissa tai asumisyksi-
kdissd, joissa henkilékunta on paikalla ymparivuorokautisesti. Palveluntuottaja on merkittyna
aluehallintoviraston tai Valviran rekisteriin vanhusten tehostetun palveluasumisen palvelun-
tuottajana. Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa asiakkaille soveltuvaa asumista, johon si-
saltyvat ymparivuorokautiset hoito- ja huolenpitopalvelut seka taysihoitoateriat. Asiakas asuu
palveluyksikéssa lahtokohtaisesti eldménsa loppuun saakka. Saattohoito siséltyy tehostettuun
palveluasumiseen.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen tarkoittaa lyhytté jaksoa ympérivuorokautisen
palveluasumisen yksikdssé. Sen tavoitteena on tukea kotona selviytymista ja siirtda pitkaai-
kaisen tehostetun palveluasumisen tai laitoshoidon tarvetta muun muassa dkillisen sairauden
jdlkeen tai jos kotona asuminen on mahdotonta jostakin odottamattomasta ja yllattavasta
syystd. Lyhytaikaista tehostettua palveluasumista my&nnetdén omaishoidon tuen lakisadateis-
ten vapaiden jarjestdmiseksi, omaisen tukemiseksi uupumistilanteessa, tai sdannéllisena jak-
sohoitona (intervallihoito) palvelutarpeen arvioinnin perusteella henkildille, joiden kotona asu-
mista ja omaisen jaksamista lyhytaikaishoito tukee.

1.1 Henkilosto ja osaaminen

Yksikon vastuuhenkilon tulee tayttda kelpoisuuslain mukaiset vaatimukset (817/2015). Vas-
tuuhenkilén patevyys tulee olla AVI:n tai Valviran luvan tai ilmoituksen mukainen.

Mahdollisesta vastuuhenkilén vaihtumisesta palveluntuottaja on tehnyt kirjallisen ilmoituksen
aluehallintovirastolle ja Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. Terveydenhuollon osalta tervey-
denhuollon palveluista vastaavasta johtajasta on aluehallintoviraston tai Valviran paatés.
Mahdollisesta terveydenhuollon vastaavan johtajan vaihtumisesta on aluehallintoviraston tai
Valviran paatés.




Pohjois-Savon Palvelukohtainen sédantokirja 4(21)
hyvinvointialue

Ikaantyneiden asumispalvelut 27.9.2022

Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikdsséan vastaavan laékérin ja ldédkehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan palveluista ja niihin vastuisiin kuuluvista tehtévistéd kuten esimerkiksi laékehoi-
tosuunnitelmasta, laakehoidon toteutuksesta sekéa ladkehoidon koulutuksen ja osaamisen
varmistamisesta.

Palvelusetelituottaja tarkistaa henkilon tiedot Valviran yllapitdmasta rekisteristéd palkatessaan
terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilostéa. Sijaisilta edellytetdan riittdvéa sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutusta. Palveluntuottaja tarkastaa opiskelijan suoritetut opinnot luotettavasta
dokumentista. Henkilostérakenteen hyvaksyy valvontaviranomainen.

Toimintayksikéssa tulee olla asiakkaiden toimintakykyyn, tarpeisiin ja mééréan nahden riittava
mé&ara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléita jokaisessa tyGvuorossa. Tarvittava
hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja kaikkina viikon péivina. Jokaisessa tyévuo-
rossa on nimetty vahintdan toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tutkinnon omaava,
tyévuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. ladkehoitovastuu. Tyévuoron henkildstd ei saa koostua
pelkéastdan vanhuspalvelulain (980/2012) 3 a §:n 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista
tydntekijoista eikd 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.

Palveluntuottajan on tarvittaessa voitava osoittaa, milla tavoin valillinen ty6 toimintayksik6ssa
hoidetaan.

Palveluasumisessa sairaanhoitajan tulee olla paikalla paatoimisesti ja asiakastydssé arkisin
maanantaista perjantaihin.

Ateria- ja siivouspalveluista vastaavalla henkilostélia (palveluntuottajan oma toiminta tai ali-
hankkija) tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttéava koulutus. Ateria- ja siivouspalvelut tu-
lee toteuttaa ammattimaisesti asumisyksikén hoidolle ja palvelulle asetettujen laatuvaatimus-
ten mukaisesti.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettéva (kuullun ym-
martdminen, puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydet-
taessa, mikali tyontekijan didinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan Opetus-
hallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon mukaista méarittelya kielitaidosta.

1.2 Laadunhallinta ja valvonta

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen oma-
valvontasuunnitelma. Sen tulee olla sita laajempi ja yksityiskohtaisempi mitd monimuotoisem-
paa ja riskialttimpaa palveluntuottajan toiminta on. Suunnitelma laaditaan yhteistydssé henki-
I6stén kanssa. Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on kéyty l4pi
henkildkunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etté sitd toiminnassa noudatetaan.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata konkreettisesti kaikki toimintayksikén tuottamat pal-
velut (esim. tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen, lyhytaikainen tehostettu palvelu-
asuminen) ja asiakasryhmat. Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi, miten Valviran so-
siaalihuollon omavalvontasuunnitelman lomakepohjan siséltéalueet seké palvelusetelin saan-
tokirjan edellyttaméat vaatimukset toteutuvat kdytédnnésséa palveluntuottajan jérjestdmissé pal-
veluissa ja miten palveluntuottaja seuraa ja valvoo niiden toteutumista.
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Toimintayksikéssa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyjd ajantasaisia hoitosuosituksia, kuten
Kaypa hoito —suosituksia, THL: n suosituksia (esim. ravitsemus) seka lkdihmisten palvelujen
laatusuositusta.

RAl-arviointivaline otetaan kaytté6n viimeistddn 1.4.2023 mennessa. Hyvinvointialue ohjeis-
taa mittarin kaytté6nottoon ja kayttéon liittyvissé asioissa. RAL:n avulla seurataan asiakkaiden
toimintakykyé ja kuntoutumista ja reagoidaan toimintakyvyn heikkenemisen merkkeihin. RAI-
arviointivalinettd hyédynnetaén toimintayksikén laatu- ja kehittdmistyéssa (esim. hoitoty6 ja
sen kehittdminen, toiminnan suunnittelu ja johtaminen).

Toimintayksikén henkildkunnan on tehtava aktiivisesti yhteisty6ta asiakkaan, omaisten sekd
muiden asiakkaalle oleellisten yhteisty6tahojen kanssa. Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen
vélinen yhteistyd on saannéllista ja avointa molempien osapuolien osalta.

Hyvinvointialue, aluehallintovirasto sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimi-
vat yksityisten sosiaalipalvelujen seké yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomai-
sina. Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensé palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja sdantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuot-
taja hyvdksyy kunnan palveluyksikké6n tekemét valvonta- ja auditointikdynnit seké yhteisty6-
ja kehityskokoukset. Palveluntuottaja hyvaksyy hyvinvointialueen tekemét asiakas- ja asia-
kaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumiseen kuuluvat yleisen sdantokirjan kohdassa 5.3.1 mai-
nittujen liitteiden lisdksi seuraavat palvelukohtaiset liitteet:

Omavalvontasuunnitelma

Oikeaksi todistettu kopio vastuuvakuutuksesta/potilasvakuutuksesta
Verohallinnon todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
Vakuutusyhtién todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista
Henkiléstélomake

Selvitys alihankkijoista alihankkijoita kayttavilta palveluntuottajilta
Ladkehoitosuunnitelma

Enintdan kaksi (2) kuukautta vanhat liitteet hyvaksytaan

1.3 Tilat, laitteet ja vélineet

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttdamat asianmukaiset tilat seké toimintaympéristé, jotka
mahdollistavat asumispalvelun tuottamisen. Toimitilojen on taytettdva lain edellyttamat palve-
luntuottajille asetetut hyviaksymisedellytykset seka turvallisuusméaraykset. Asumispalveluyk-
sikdssa huolehditaan jatkuvasti asukkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisméaaraysten
mukaisesti. Erityishuomiota tulee kiinnittda muistisairaiden asukkaiden turvallisuuteen. Yhteis-
tilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen ndhden. Tiloissa on pystyttava jarjestamaén
kuntouttavaa toimintaa seké yhteisia tilaisuuksia. Asumispalveluasumisen ympérist6 mahdol-
listaa turvallisen ulkoilun.

Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia yksikésséa esteettomasti ja turvallisesti. Tiloista on
oltava esteetdn paasy ulkoilemaan. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi ja
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turvallinen portaikko. Hissin tulee olla riittavan tilava, jotta myés liikuntaesteisilld asiakkailla on
mahdollisuus osallistua toimintayksikén ulkopuoliseen toimintaan ja ulkoiluun. Mikali yksi-
késsa on parvekkeet tai terassit, on ne mitoitettava siten, ettd myés apuvélineita kayttavat voi-
vat likkua tiloissa. My6s vuoteen siitdmisen mahdollisuus terassille tai parvekkeelle on toivot-
tavaa.

Asuntojen koon ja varustelutason on taytettdvé aluehallintoviranomaisen tai Valviran vaati-
mukset. Asiakkaalla tulee olla oma huone seka riittévat hygienia- ja we-tilat aluehallintoviran-
omaisen tai Valviran toimiluvan mukaisesti. Palvelusetelituottajan toimesta asiakkaan huo-
neissa tulee olla vahintaan korkeussaadettava sanky, jossa on patja ja pelastuslakana, nou-
sutuki, saadettavat laidat sekd vaatekaappi ja mahdollisuuksien mukaan lukittava sailytys-
kaappi.

Asukkaalla on paasédantoisesti yhden hengen huone. Kuitenkin perustelluista syisté voi olla
myés kahden hengen huoneita (esim. aluehallintoviraston ja Valviran voimassa oleva toimi-
lupa). Pariskunnille tulee tarvittaessa jarjestdad mahdollisuus asua yhdessa.

Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan huoneeseensa ko-
dinomaisuuden seka viihtyvyyden lisdamiseksi. Asukas voi tuoda omalla vastuullaan huonee-
seen omia tavaroita, joiden huoltovastuu on asukkaalla tai hdnen asioidenhoitajallaan. Palve-
luntuottaja voi suositella asiakasta ottamaan kotivakuutuksen vuokrasopimuksen teon yhtey-
dessa.

Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan asumispalveluyksikk6on valttamattomat asiakkai-
den hoitoon ja hoivaan liittyvat vélineet, esimerkiksi stetoskoopin, verenpaine- ja verensokeri-
mittarin, henkilévaa“an, wc-korokkeet, tukikaiteet, sdhkéimun seké asentohoitoon soveltuvat
hoitotyynyt. Asumispalveluyksikén hankintavastuulle kuuluvat asukkaiden yhteiskéytssé ole-
vat apuvilineet seka vélineet, joiden kayton tavoitteena on henkilékunnan ergonomian ja tyo-
turvallisuuden parantaminen.

Palveluntuottajalla tulee olia varattuna riittdva maara yleisia apuvalineitd asukasméaaraéa koh-
den asukkaiden kayttéon (esimerkkeja apuvalineista: pyoratuoli, pydréllinen suihkutuoli, pesu-
paari, nousutuki, tukikahva, saadettava sanky, WC-koroke, henkilésiirron ja noston apuvali-
neet) niissé tilanteissa, jolloin niitd ei myénneté laakinnéllisen kuntoutuksen perusteella asiak-
kaalle henkilokohtaiseksi. Palveluntuottajan itse hankkimien apuvélineiden huolto- ja puhdis-
tusvastuu on palveluntuottajalla.

Apuvilineiden laatu ja méaéra tulee olla asukkaiden toimintakykyé ja hoitoisuutta vastaava,
huomioiden asiakkaan myos saattohoitovaiheessa hoitaminen.

Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitel-
mat. Vastuuhenkil6t on nimetty. Vaarallisille aineille on lukittavat sdilytystilat.

Asumispalveluyksikossa on riittavat henkiléston toimisto- ja sosiaalitilat.

Palveluntuottajalla on riittévét varastotitilat.
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Omaisen on mahdollista tarvittaessa yopya asumispalveluyksikdsséa, esimerkiksi saattohoitoti-
lanteessa. Laheisen yépymiseen liittyvat jarjestelyt ja kustannukset ovat ldheisen ja palvelu-
setelituottajan vélisia sopimuksia.

Yhteiseen oleskelutilaan suositellaan induktiosiimukkaa.

1.4 Turvallisuus

Toimintayksikén omavalvontasuunnitelmassa on suunnitelma riskien hallinnasta normaaliolo-
jen liséksi normaaliolojen héiritilanteissa, poikkeusoloissa, vaara- ja uhkatilanteissa seka
henkiléstén poissaolojen aikana. Henkilésté on perehdytettdva suunnitelmiin ja vastuuhenkilot
naihin nimettava.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla hygienian hallintaohjelma, joka siséltaa ohjeet hygieni-
asta, hygieniatuotteista, aseptiikasta, infektioriskien kartoittamisesta, infektioiden torjunnasta,
toiminnasta poikkeustilanteissa (infektio- ja epidemiatilanteissa), sekd puhtaustasojen méaarit-
telysta, kaytettavista siivousvarusteista ja niiden huollosta. Henkilostolle jariestetddn saannol-
lisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentava koulutusta. Asumispalveluyksikéssd on nimetty
hygieniavastaava.

Tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan ja arvioidaan saannéllisesti. Palveluntuottaja on velvolli-
nen ilmoittamaan vélittémaésti vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet hyvinvointialueelle valvon-
nasta vastaavalle valvontaviranomaiselle.

Palvelusetelituottajalla on jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden (asiakkai-
den hoitoon liittyvat haittatapahtumat, esim. ladkkeisiin, tapaturmiin liittyvat) dokumentointia
varten ja menettelytavat poikkeamien késittelyyn.

Asumispalveluyksikdn ulko-ovissa on asukkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja haly-
tysjarjestelmad, tai asukkaan huomaamatta poistuminen on muutoin estetty (ovet ja ikkunat).

Tehostetussa palveluasumisessa turvapalvelulaitteet ja -auttajakdynnit sisaltyvat palvelusete-
liin. Palveluasumisessa turvapalvelulaitteet asiakas maksaa palveluntuottajalle, jos ne sisalty-
vét palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Turva-auttajakdynnit sisaltyvat palveluun.

Toimintayksikdn henkilstélld on sosiaalihuoltolain 1301/2014 §48 mukainen ilmoitusvelvolli-
suus. limoituksen vastaanottavan tahon (sosiaalihuollon johtava viranhaltija) ajantasaiset yh-
teystiedot tulee olla omavalvontasuunnitelmassa. Kaltoinkohtelua ei sallita missdan muo-
dossa; ei henkilékunnan, toisten asukkaiden tai ulkopuolisten taholta.

Kaltoinkohtelu voi ndkyd mm. loukkaavassa puheessa.

2 Asumispalveluiden palvelukuvaus
Asumispalveluiden tarkoituksena on edistéa ja yllapitda asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kog-

nitiivista ja sosiaalista toimintakykya, tuottaa hoivaa ja huolenpitoa kodinomaisessa ymparis-
tossa sekéa vastata asiakkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin.
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Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan ole-
massa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa.
Asiakkaille jarjestetaan terveytts ja toimintakykyé edistdvaéa seka yllapitdvaa toimintaa. Asu-
mispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siité, ettd henkilon yksityisyyttd ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon pal-
velut.

Asuinhuoneesta tai huoneistosta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus pal-
velusetelituottajan ja asiakkaan kesken (ei koske lyhytaikaista tehostettua palveluasumista).
Vuokran maérittelyssd huomioidaan kustannukset, mitkd Kansanelékelaitos hyvéksyy elak-
keensaajien asumistukilain mukaisesti asumisen pohjaksi. Asumisoikeuden liséksi vuokraan
tulee sisaltya sahko ja lammityskustannukset, ldmmin-, kylma- ja jatevesimaksu, jatehuolion
kustannukset, osuus siivouksesta yhteisista (oleskelutila, wc/pesutilat ja sauna) tiloista seké
kiinteat turvateknologiaan, kuten kulunvalvontajarjestelmiin liittyvat asennus- ja yllapitokustan-
nukset. ARA-vuokra-asuntojen vuokranmaarityksessé on noudatettava omakustannusperiaa-
tetta.

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa vuokrasopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta anne-
tun lain mukaisesti, mikéli asiakas laiminlyé maksuvelvollisuutensa. Palveluntuottajan tulee
olla yhteydessé hyvinvointialueelle hyvissé ajoin, jos asiakkaan asuminen vaarantuu.

Palveluntuottaja vastaa asumispalveluyksikon siivouksen jarjestamisestd ja siitd aiheutuvista
kustannuksista. Asuintilojen (asumispalveluyksikon yhteisten tilojen sekd asukashuoneiden)
ja koko kiinteistén siisteydesté sekd kunnossapidosta tulee huolehtia séénndllisesti siten, etta
niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti kunnossa ja niiden yleisilme on siisti.
Puhtaustasovaatimuksena on siisti tila eli yleisjarjestys seka hyvin hoidetut pinnat. Siivous-
suunnitelman on pohjauduttava liitteena olevaan (liite 1) puhtaustason méaéritykseen, jossa on
esitetty vahimmaisvaatimukset siivoukselle. Asuinhuoneiden ja yleisten tilojen puhtaustaso on
3 ja yhteisissa ruokailutiloissa taso 4. Ty6 tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asuk-
kaan kanssa.

Laakaripalvelut jarjestetasdn Pohjois-Savon hyvinvointialueen palveluna. Muilta osin asukkaat
ovat julkisen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon asiakkaita samoin perustein kuin
kotona asuvat henkilét. Esimerkiksi asukas itse maksaa sairaalan poliklinikkamaksun ja mat-
kakustannusten omavastuuosuuden. Palveluyksikko jarjestda asiakkaalle kuljetuksen ja tar-
vittaessa saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Asiakas saatetaan ajanvaraus-
vastaanotolle, mikali vastaanottoa ei voida hoitaa kotikdyntina tai asiakas itse tai omaisten tu-
kemana ei voi vastaanotolla kdyda.

Henkilokunta huolehtii siitd, ettéd asumispalveluihin siirtyneiden asukkaiden asumisen ja hoi-
don mahdollistavat sopimukset ja suunniteimat tehdaan asianmukaisesti, ja etté etuuksien ha-
keminen ja raha-asioiden hoitamista koskevat jarjestelyt tulevat asianmukaisesti hoidetuiksi.
Tarvittaessa asukasta tai hdnen asioidenhoitajaansa ohjataan hakemusten tekemisessé asu-
misyksikdn henkildston toimesta.

Asiakkaan paivittaistad palvelua ohjaavassa hoito- ja palvelusuunnitelmassa on maininta siité,
miten asiakkaan raha-asiat hoidetaan. Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoi-
dossa. Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkild tai edun-
valvoja. Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa. Asiakkaiden omien
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varojen sdilyttdmisessé on laadittu kirjallinen ohje. Ohjeessa on médaritelty mm. séilytettavaksi
otettavien kéateisvarojen enimmaismadara seka asiakasvarojen kayttamiseen liittyva henkils-
kunnan valtuutus asiakkaan taholta. Lisdksi on ohjeistettu velvoite asiakaskohtaisen kirjanpi-
don hoitamisesta rahojen kdytén seurantaa ja tarkistamista varten seka vastuuhenkilot asia-
kasvarojen kaytéssd, kdytén valvonnassa seka valvontaan liittyvien varojen tarkistusvelvoite.

Palveluntuottaja vastaa asukkaan vaatteiden ja linavaatteiden pesun jarjestamisesta ja siita
aiheutuvista kustannuksista. Asukas vastaa itse vaatteiden ja sisustustekstiilien mahdollisesta
erikoispesusta.

Asukkaat hankkivat itse tarvitsemansa liinavaatteet, henkilékohtaiset hygieniatuotteet ja vaat-
teet. Ensisijaisesti asukas ja omainen huolehtivat tekstiilien nimikoinnista. Tarvittaessa palve-
luntuottaja avustaa nimikoinnissa.

Periaatteena asumispalveluissa on, ettd palveluntuottaja vastaa toiminnasta ja sen kaikista
kuluista. Tarkennuksena taulukko kustannusvastuista kohdassa 6.3.

Palveluasumisen (2-vuorohoiva, ei ymparivuorokautinen) tarkoituksena on mahdollistaa asi-
akkaan asuminen ja selviytyminen mahdollisimman pitkdan kodinomaisissa olosuhteissa ylla-
pitamalld ja edistamalld asiakkaiden paivittdista toimintakykya seka turvata laadukkaat, yksi-
I6lliset, tarpeenmukaiset palvelut. Palveluasuminen siséltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoi-
van ja hoidon. Asiakas tarvitsee apua ja tukea liikkumisessa ja itsensé seka terveytensa hoi-
dossa. Asiakas saattaa tarvita ydaikaan joitakin kdynteja. Kyseessa voi olla somaattisesti vai-
keasti sairas tai monisairas tai muistisairautta sairastava henkilé.

Palveluasumisen yksikéssa on henkilékunta paikalla aamusta iltaan (n. klo 7-21), my&s mah-
dollinen satunnainen tai vdahdinen ydaikainen palveluntarve tulee huomioida. Vahéinen tar-
koittaa muutamia kertoja y6ssd, esim. 1-3 kertaa. Hoitajan on oltava hélytettavissa paikalle
ybaikaan, mutta hdnen ei tarvitse olla yksikéssa fyysisesti koko y6ta. Valmius ybaikaiseen
hoidon tarpeen vastaamiseen toteutetaan esimerkiksi teknisia ratkaisuja (mm. turvahéalytys)
hyédyntéen.

Tehostetun palveluasuminen (ymparivuorokautinen) on tarkoitettu henkilille, joilla on fyy-
sistd, psyykkistd ja sosiaalista toimintakyvyn alentumista niin, etté he eivét selviydy enda ko-
tona asumisesta itsendisesti, mahdollisten omaisten ja kotihoidon palvelujen turvin. Palvelu-
kotiin siitymisen ldhtGkohtana on, etté kaikki kotona asumista tukevat palvelut on todettu riit-
tdmattémiksi.

Tehostettu palveluasuminen siséltda asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan, hoidon ja val-
vonnan. Kyseessé voi olla somaattisesti vaikeasti sairas, monisairas tai muistisairautta sairas-
tava asiakas. Asiakkaalla voi olla myds sairauksista johtuvia ongelmia, kuten vaihtelevia kay-
toshairiditd. Yksikdssa tulee voida myds hoitaa sellaisia asiakkaita, jotka tarvitsevat kahden
tai useamman hoitajan avustamista. Tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan asuminen ja
selviytyminen kodinomaisissa olosuhteissa ylldpitamalla ja edistdmaélla asukkaiden paivittaista
toimintakykya ja turvata laadukkaat, yksilblliset, tarpeenmukaiset palvelut. Palveluyksikésséa
on taattava mahdollisuus asumiseen elamén loppuun asti ja tarvittaessa saattohoitoon.

Tehostettu palveluasuminen edellyttdd henkilbkunnan véliténta lasnéoloa vuorokauden ym-
péri. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkilékuntaan vuorokauden ajasta riippumatta
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joko turvajérjestelmén avulla tai henkilokohtaisesti. Yélla asiakkaiden luona kdydaéan tarkista-
massa tilanne sdannéllisin valein.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen on joko ennalta sovittu jakso (esimerkiksi
omaishoitajan lakiséateisen vapaan aikainen hoito), dkillisessé kriisitilanteessa tai akuutin sai-
rauden jalkeisen toipilasvaiheen kuntouttamiseen jarjestetty hoitojakso tehostetun palveluasu-
misen yksikdssa.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen voi kestéa yhdesta (1) péivésta kolmeen (3) kuu-
kauteen. Koska sen tavoitteena on tukea kotona selviytymisté ja siirtda pitkdaikaisen asumis-
palvelun tarvetta, asiakkaiden toimintakyvyn edistdminen ja yll&pitdminen ovat keskeista.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen siséaltda asiakkaan hoivan ja hoidon, ateriat, sii-
vouspalvelut ja -tarvikkeet, vaatehuollon, muut palvelut kuten avustaminen asunnossa ja sen
ulkopuolella, huoneen seka huoneeseen kuuluvat vélineet ja laitteet. Palvelu ei siséllé laak-
keita, henkilékohtaisia hygieniatarvikkeita, itsehankittavia hoitotarvikkeita eika vaatteita tms.
henkilokohtaisia tarvikkeita. Henkildstémitoituksen osalta noudatetaan tehostetun palveluasu-
misen henkiléstomitoitusta.

2.1 Asiakkuuden prosessi

Palvelun myéntdminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen selvittdmiseen. Palvelutarpeen
selvittamiselld tarkoitetaan idkkaan henkilén arjesta suoriutumisen ja toimintakyvyn kattavaa,
moniammatillista ja monipuolista arviointia. Arvioinnin suorittavat sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaiset yhdessa idkkaan henkilén ja hdnen mahdollisen omaisensa kanssa.

Hyvinvointialueella kdytetasn asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja mydntamisperusteiden
tayttymisen arvioinnissa perustana RAI (Resident Assessment Instrument)- jarjestelméaa vii-
meistddn 1.4.2023 mennessé. RAI on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seké kustannus-
ten arviointi- ja seurantajérjestelma. Toimintakykymittareiden tulokset ovat ohjeellisia ja asia-
kasvalinnoissa otetaan aina huomioon myds asiakkaan yksiléllinen kokonaistilanne.

Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen palvelusetelilld voidaan jérjestda ikaanty-
neen asumispalvelua yksityisessa palvelukodissa, jos Pohjois-Savon hyvinvointialue ei voi
hankkia palvelua voimassa olevalla hankintasopimuksella kyseisesté yksikosta.

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvon ja sitoutuu maksamaan mydntamansa

palvelut palvelusetelituottajalle palvelusetelin arvoon saakka. Asukkaan maksettavaksi jaa
omavastuu, joka madaritelldan palvelutarpeen arvioinnin, ja riippuen palvelusetelityypistd myés
asukkaan tulojen selvittimisen jalkeen.

Hyvinvointialueen viranhaltija tekee palvelupaéatoksen ja kertoo asiakkaalle tai asioidenhoita-
jalle palvelusetelin kayttéon liittyvista asioista ja asiakkaalle jadvan maksuosuuden maarayty-
misestd (omavastuuosuus).

Asiakas tai hdnen edustajansa ottaa yhteytta hyvinvointialueen hyviksyméén palveluseteli-
tuottajaan. Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palvelukodin, palveluntuottaja ja asiakas te-
kevit keskenddn asunnosta vuokrasopimuksen ja palvelusopimuksen. Asiakas antaa
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palveluntuottajalle saamansa palvelusetelin tai iimoittaa setelissd olevan numeron palvelun-
tuottajalle (sekd hyvinvointialueen laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman, jos on laadittu).
Lahtékohtaisesti edellytetdéan, etté asiakas voi asua valitsemassaan yksikéssa elamansa lop-
puun asti.

Uudelle asukkaalle nimetddn omahoitaja tai omahoitajapari heti asiakkaan saapuessa palve-
lukotiin. Asiakas sekd omainen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omaisilla on mahdollisuus
tavata omahoitaja sdanndéllisesti ja osallistua laheisensa hoitoon.

Asiakkaalle tehdaan asiakkaan ja hdnen omaisensa tai asioidenhoitajan kanssa yksiléllinen
paivittdista palvelua ja hoitoa ohjaava palvelu- ja hoitosuunnitelma kuukauden sisélla saapu-
misesta. Hyvinvointialueen viranhaltija on tarvittaessa mukana palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimisessa tai paivittdmisessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman péaivittdmisen aikataulutuk-
sesta vastaa palveluntuottaja.

Omabhoitaja tarkistaa suunnitelman puolen vuoden vélein ja aina toimintakyvyn muuttuessa.
Laheisilla tulee olla halutessaan ja asiakkaan suostumuksella mahdollisuus olla aina mukana
palvelu- ja hoitosuunnitelman péaivityksessa.

Asukkaan toimintakyvyn muuttuessa myos asumispalvelun tasoa ja paikkaa voidaan tarvitta-
essa muuttaa asukkaan tarvetta vastaavaksi.

2.2 Palvelun sisilto
2.2.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa kiinnitetaan erityistd huomiota asukkaan voimavaroihin seka
elaméankaarikyselyn tai — haastattelun yhteydessa esille tulleisiin asioihin. Palvelu- ja hoito-
suunnitelma ohjaa hoitajien péivittdista toimintaa ja siséltdd asukkaan ja omaisen kanssa so-
vitut hoitoon ja hoivaan liittyvéat asiat. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on lakisdateinen, yksilélli-
nen, luottamuksellinen ja kirjallinen suunnitelma asiakkaan tilanteesta ja hanen tarvitsemis-
taan palveluista. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa sovitut asiat tulee toteutua.

2.2.2 Toimintakyvyn ylldpitaminen ja edistaminen

Palveluntuottajan toimintatapa asukkaiden arjessa on osallisuutta ja yhteiséllisyytta korosta-
vaa. Asumispalveluyksikdssa jarjestetddn saadnnéllisesti yhteisékokouksia, joissa asukkailla
on mahdollisuus vaikuttaa palvelukodin toimintaan suunnittelemalla antoisaa ja rikasta arkea
yhdessé. Yhteisdkokouksista tehdddn muistiinpanot, jotka ovat néhtavilla yksikdssa.

Palveluntuottaja jarjestdd asumispalveluyksikdssa saanndllisesti asukkaiden toiveet ja tarpeet
huomioivaa ja niihin soveltuvaa lilkkunta- ja kulttuuritoimintaa, joiden tavoitteena on yllapitaa ja
parantaa asukkaiden kognitiivista, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykyd. Mikéli asukkaat toi-
vovat, asumispalveluyksikdssa jarjestetdan asukkaiden uskontokunnan mukaisia hengellisia
tilaisuuksia tai annetaan muuta henkisté ja hengellistd tukea. Asiakkaan vakaumusta kunnioi-
tetaan ja hdnen hengellisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.
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Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipaivat huomioidaan palvelukodin toiminnassa.
Palveluntuottajalla on kirjallinen liikunta-, toiminta- ja kulttuurisuunnitelma, joka siséltéa erik-
seen péivé-, viikko- ja vuosisuunnitelman. Viikko-ohjelma tulee olla asukkaiden ja omaisten
nahtavilla.

Saannséllinen ulkoilu on liitetty osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Ulkoilun tulee olla turval-
lista ja asiakkaan toimintakyvyn mukaista. Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma asuk-
kaiden ulkoilun toteuttamisesta ja seurannasta. Ulkoilumahdollisuuksien tarjoaminen ja niiden
toteutus dokumentoidaan.

Palveluntuottaja hyédyntas omia tai paikallisen vapaaehtoistoiminnan antamia mahdollisuuk-
sia asukkaiden arjen rikastuttamisessa.

2.2.3 Perushoidolliset tehtavit ja vaatehuolto

Henkilékunta toimii kaikissa péivittaisissa toimissa asiakkaan toimintakykyéa tukevasti, huomi-
oiden asiakkaan fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat. Asiakas toimii itsendisesti
omien voimavarojensa puitteissa péivittdisissé toiminnoissa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta ja ihonhoidosta huolehditaan paivittédin, hampaiden
pesu ja suun puhdistus tehdaan kaksi kertaa vuorokaudessa. Hoitohenkilosto seuraa suun
terveydentilaa ja varaa tarvittaessa hammaslaakarille ajan. Sdanndllisia suuhygienistin kéyn-
teja suositellaan. Mikali asiakkaan péivittdinen suunhoito ei onnistu, suuhygienistin kaynti ker-
ran vuodessa ei ole riittavad. Asiakasta avustetaan tarvittaessa hiusten hoidossa, kynsien leik-
kaamisessa ja parran ajossa. Perushygieniatuotteet kuuluvat palveluun. Suihkutus tai sauno-
tus asiakkaan tarpeen mukaan.

Asukasta autetaan pukeutumaan asianmukaisesti sdan, tilanteen ja vuodenajan mukaan.
Asukkaat kayttavat asumispalvelussa omia vaatteita ja liinavaatteita (lakanoita ja pyyhkeita).
Asukas, omainen tai asioiden hoitaja vastaa vaatteiden nimikoinnista. Asukas maksaa itse
henkilékohtaiset hygieniatarvikkeet, kuten shampoot ja pesuaineet ym.

Asiakkaille annetaan syémisessé ja juomisessa heidén tarvitsema ohjaus ja apu seka tarvitta-
essa syottaminen ja juottaminen. Vuoteessa ruokailuun on aina asiakkaan terveydentilasta
johtuva perusteltu syy.

Asiakkaan tulee saada paivittdisessa liilkkumisessa tarvitsemansa yksiléllinen apu. Asiakkaan
liikkumiskyvyn yllapitdminen on tarked osa perushoitoa. Asiakkaan mahdollisimman itsenéistéa
likkumista tuetaan, kannustetaan, helpotetaan ja turvataan tarvittaessa oikein valituilla apuvé-
lineilla. Hoitohenkilékunnalla tulee olla tarvittaessa mahdollisuus konsultoida asiantuntijaa
esim. fysioterapeuttia liikkumisen ongelmissa ja oikean apuvélineen valinnassa.

2.2.4 Ravitsemus
Ravitsemushoito on tarkea osa asukkaan hoitoa. Hoitohenkilékunnalla on tietoa ja valmiutta

ravitsemustilanteen arvioimiseen ja ongelmien tunnistamiseen. Asukkaiden ravitsemustilaa
seurataan punnitsemalla heidat kerran kuukaudessa. Palvelukodeilla seurataan asukkaiden
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riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa. Kaikille asukkaille tehdaan
RAl-arvioinnin yhteydessa aina ravitsemustilan arviointi. Energiatarpeen maarittdmisen jal-
keen tehddan asukkaan hyvinvointia tukeva ruokatilaus, jossa otetaan huomioon annoskoko,
ruokavalio seka tarjottavan ruoan rakenne. Omat henkilékohtaiset ruokatoiveet huomioidaan
ja ruokailu toteutetaan niiden mukaisesti mahdollisuuksien mukaan. Ruoanvalmistuksessa
noudatetaan valtakunnallisia ravitsemussuosituksia.

Ravinto sisaltda péivittdin aamiaisen, lounaan, iltapdivakahvin tai valipalan, paivallisen ja ilta-
palan, tarvittaessa ydpalan. Viisi ruokailukertaa paivassa on rytmitetty tasaisesti niin, etta lou-
naan ja pdivéllisen véli on vahintaan viisi tuntia. Asumispalveluyksikdssa syédaan kaksi lam-

minta ateriaa paivdssa (lounas ja paivallinen). Y6 paasto ei saa olla yli 11 tuntia.

Kliinisten ravintovalmisteiden kustannukset asiakas maksaa itse. Ravintovalmisteista asiakas
saa ladkekuluvdhennyksen, joka huomioidaan asiakasmaksussa silté osin, kun lddkemaarayk-
sen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkilé on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeel-
liseksi. Asiakasta tai hdnen omaistaan tulee ohjata tekemaan hakemus hyvinvointialueelle, jos
asiakkaalla on kaytossa kliinisia ravintovalmisteita lddkemaarayksena.

Palvelusetelituottaja méaarittelee omavalvontasuunnitelmassa menettelytavat heikkokuntoisten
asiakkaiden riittdvén nesteiden ja ravinnon saannin turvaamiseksi.

2.2.5 Terveydentilan seuranta ja hoito

Henkiléstd seuraa hoitotilanteissa asukkaan terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muu-
toksia péivittdin ja kirjaa seurannan tulokset. Voinnin muutoksiin reagoidaan viiveetta ja hy-
vien hoitokdytanteiden mukaisesti. Hoitohenkilékunta tekee yhteistyéta hyvinvointialueen 1a4-
karin kanssa ja sairaudet hoidetaan lddkarin ohjeiden mukaisesti.

Hoitavan ladkarin vastuulla on asiakkaan terveydentilan seuranta, laakitys ja sairaanhoidollis-
ten toimenpiteiden maaraaminen. Sairaalahoidon tarpeen arvioi ladkari ladketieteellisin perus-
tein. Asiakkaan tulee saada tarvittavat ladkarin tutkimukset ja hoito &killisissa sairaustilan-
teissa.

Palveluun sisaltyvét sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan
arviointi ja seuranta seké sen vaatimat toimenpiteet. Asiakkaiden tarvittavista seurannoista
huolehditaan, verenpainetta seurataan saannéllisesti, vahintdan kerran kuukaudessa ja tarvit-
taessa useammin. Asumispalveluyksikk6 vastaa asiakkaiden tarvitsemien laboratorionayttei-
den oftamisesta, niiden kuljettamisesta tutkittavaksi ja varmistaa, ettd vastaukset tulevat ja
jatkohoito-ohjeet otetaan huomioon.

Asumispalvelussa asukkaan hoito pyritddn turvaamaan mahdollisimman keskeytymattémasti
asukkaan omassa kodissaan pyrkien valttdmaan asukkaan siirtdmista eri hoitopaikkojen va-
lilla. Ammattitaitoinen hoitohenkilékunta ja yksikén perusvalikoima hoitotarvikkeista (neulat,
ruiskut, puhdistus- ja sidetarvikkeet) seka laékarin konsultaatio mahdollisuudet mahdollistavat
akuutit hoitotoimenpiteet asumisyksikdssa.

Palveluntuottaja vastaa yksikdn asukkaiden rokotuksista rokotussuunnitelman mukaisesti, ei
elavaa taudinaiheuttajaa sisaltavilld rokotteilla, sekd muiden tarvittavien rokotteiden osalta
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(influenssa- ja koronarokotteet, sek&d mahdolliset muut samankaltaiset kausirokotteet). Hyvin-
vointialue vastaa vilineista ja rokotteista, mutta palvelukodit tilaavat rokotteet itse ohjeistuksen
mukaisesti.

Asiakkaiden kokonaishyvinvoinnin varmistamiseksi asumispalveluissa tulee tarvittaessa toteu-
tua moniammatillinen yhteisty6. Asiakkaiden oikeus kuntoutuspalveluiden ja muiden erityis-
tyéntekijéiden (esim. muistihoitaja, gerontologinen sosiaalitydntekija) palveluihin tulee turvata.
Hoitohenkilékunta on tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen erityistyontekijéihin.

Palvelusetelituottaja vastaa ladkejaon toteuttamisesta apteekin koneellisena jakeluna ja siita
aiheutuvista kustannuksista.

Suositeltavaa on, ettd tehostetun palveluasumisen yksikké kustantaa ja hankkii hyvinvointialu-
een ohjeiden mukaiset paivystysladkkeet asiakkaita varten, niin sanottu akuuttild&kehoito-
pakki.

2.2.6 Hoitotahto ja saattohoito

Asukkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista hoitotahto, joka voi siséitda asukkaan toivomukset
omasta hoidostaan ja hoidosta kuoleman ldhestyessa. Asukkaalle kerrotaan riittavésti tietoa,
jotta han voi tehda hoitoaan koskevia paatoksia. Hoitotahto kirjataan asukkaan asiakirjoihin ja
se ohjaa henkilostén toimintaa saattohoitovaiheessa. Hoitava laékéri tekee p&atéksen yh-
dessi asukkaan tai hanen omaisensa kanssa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoidoista ja
kuntouttavasta hoitoty6sta luovutaan ja keskitytadn oireiden ja kipujen lievittimiseen. Paatos
saattohoidosta kirjataan asukkaan asiakirjoihin. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaan hoi-
totahto ja saattohoitopdétds on kirjattu terveys- ja hoitosuunnitelmaan seké asiakkaan pal-
velu- ja hoitosuunnitelmaan.

Saattohoitovaiheessa asukkaalle turvataan oireenmukainen, mahdollisimman hyva ja turvalli-
nen hoito omassa asunnossaan. Kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvén saat-
tohoitokaytannén mukaisesti. Tarvittaessa hoitaja on ldsna kuolevan vieressa.

Omaisia rohkaistaan olemaan ldsna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon ja heilla
on mahdollisuus myés yopya asukkaan asunnossa. Asiakkaan vakaumusta kunnioitetaan ja
hdnen henkisestd tukemisestaan huolehditaan. Palvelukodissa on toimintaohjeet kuoleman

toteamiseen, omaisten ohjaamiseen ja vainajan siirtoon liittyvistad asioista. Omaisia ohjeiste-
taan kaytannon toimissa ja annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet. Vainajan omaisia tuetaan
heidan surussaan. Heille jarjestetdan mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen keskuste-
luun hoitajan kanssa.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida eldaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin tilarat-
kaisuissa, toimintakulttuurissa kuin henkiléston osaamisessa. Palvelusetelituottajalla on toi-
mintaohje eldman loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta asumispalveluyksikssé.




Pohjois-Savon Palvelukohtainen saintokirja 15 (21)
hyvinvointialue

Ikaantyneiden asumispalvelut 27.9.2022

2.2.7 Asiakkaiden henkilokohtaiset apuvilineet ja hoitotarvikkeet

Hyvinvointialue luovuttaa lddkinnéllisen kuntoutuksen apuvélineind asukkaan kayttéon silloin,
kun niiden tarkoituksena on edistda kuntoutumista, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykyéa
jokapdivaisissa toiminnoissa tai ehkaistd toimintakyvyn heikentymista.

Asiakkaan henkilékohtaiset apuvdlineet, kuten rollaattorin, pyératuolin, istuinkorokkeet asukas
hankkii itse joko omakustanteisesti tai lainaa ne hyvinvointialueen apuvilinelainaamosta.
Nama apuvilineet ovat aina henkilékohtaisia, eika niitd saa antaa toiselle ilman apuvélineyk-
sikén lupaa. Omaksi annettavasta apuvalineestd hyvinvointialue tekee hoito- ja ostopalvelu-
paatéksen, jonka perusteella asukas saa maksusitoumuksen vélineen ostamista varten.

Palveluntuottaja ohjaa ja neuvoo asiakasta apuvélineiden kdytdssa ja tarvittaessa ohjaa nii-
den hankinnassa, seka huolehtii, ettd apuvélineet ovat toimivia ja turvallisia. Palveluntuottaja
nimeda yksikkdé6n apuvélineasioita hoitavan yhdyshenkilén.

Hyvinvointialueen hoitotarvikejakelu jakaa maksuttomia, hoitosuunnitelman mukaisia hoitotar-
vikkeita terveydenhuoltolain (1326/2010) 24§ mukaan. Hoitotarvikejakelu perustuu aina yksi-
I6llisesti maariteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon ammattihenkilén suorittamaan arviointiin
ja seurantaan. Pitkdaikaisen sairauden hoitoon liittyvét hoitotarvikkeet ovat kayttéjilleen mak-
suttomia. Maksuttomien hoitovalineiden ja hoitotarvikkeiden jakelussa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevia toimintaperiaatteita ja hoitotarvikevalikoima perustuu kilpailutettuihin ostopal-
velusopimuksiin.

3 Palvelun keskeytyksen ja poissaolojen tarkenteet, poikkeustilanteet

Tehostetun palveluasumisen palveluntuottajan tulee kirjata PSOP-jarjestelmédan asiakkaan
keskeytystiedot ensi tilassa. Keskeytyskirjaus tehdaan annetun ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaan poissaolo sairaalassa olon tai kuntoutuksen vuoksi korvataan seuraavasti:
Pohjois-Savon hyvinvointialue maksaa 50 % asiakkaan palvelusetelin arvosta, mikéli asiak-
kaan hoito keskeytyy tilapaisesti korkeintaan seitsemén (7) vuorokauden ajaksi. Pohjois-Sa-
von hyvinvointialue ei maksa tdman jalkeen tulevista poissaolopdivista. Tilapainen poissaolo
tarkoittaa sité, ettd asiakas on hoidettavana esim. sairaalassa tai muussa hoitopaikassa ja
poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia (klo 00.00-24.00) Kuolemantapauksessa Poh-
jois-Savon hyvinvointialue maksaa paiveluntuottajalle palvelusetelin arvon vield kuolemaa
seuranneelta péivélta. Palveluntuottaja ei voi peria asiakkaalta omavastuuosuutta sairaalas-
saolo ajalta.

Saapumispéiva ja lahtdpéiva ovat palveluntuottajalle laskutettavia péivia.
Asiakkaan ja palveluntuottajan vélisessa sopimuksessa tulee sopia asiakkaan omavastuu-

osuuden laskuttamisesta asiakkaan poissaolojen osalta, jos poissaoloon on muu syy kuin sai-
raalahoito tai kuntoutus.
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4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetéan hoitoty6hon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaa-
mista seuraavien ohjeiden mukaisesti: asiakkaan pdivittdisesté voinnista kirjataan aamu-, ilta-
ja yévuorossa.
¢ Lainsdadanndn edellyttaman hoitotydn kirjaaminen seké asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoivan kannalta.
e Tehtyyn ty6hon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen.
¢ Asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyé hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittdmisessa (arviointi).

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat PSOP-jarjestelméén annettujen
ohjeiden mukaisesti, kun palvelutapahtuma on toteutunut. Palveluntuottajalle maksettava kor-
vaus muodostuu toteutuneiden ja hyvéksyttyjen palvelutapahtumien mukaisesti.

5 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen ja katto-
hintainen, jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) §:ssa 7 b -7 c, 10 b-10 d ja 10 i sdadetylla ta-
valla; (30.12.2020/1202).

Palvelusetelin arvoa laskettaessa huomioidaan palvelusetelituottajan enimmaishintana hyvin-
vointialueen maarittdma kattohinta.

Pitk&aikaisen palvelusetelin arvo lasketaan vuorokaudelle. Kuukausittainen setelin arvo kerro-
taan 30,4 kertoimella.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta annetaan valituskelpoinen paétds asiakkaalle. Asiak-
kaalle esitetddn ennen paatosta palvelusetelin kaytosté laskelmat asiakkaan omavastuu-
osuuksien suuruuksista eri palveluiden tuottamistavoissa.

Hyvinvointialueen tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon méarayty-
mistéd varten. Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin
kaytté edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Téllin palvelusetelipaa-
tos voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla tavoin.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdéadettya korkeam-
maksi, jos asiakkaan tai hanen perheensé toimeentulo tai asiakkaan lakis&éteinen elatusvel-
vollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ot-
taen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatés asiakkaalle.

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen palveluseteli on tasasuuruinen ja kattohintai-
nen. Lyhytaikaisen asumispalvelun hinta ilmoitetaan €/vuorokaudessa.

Hyvinvointialue ei peri asiakkaalta omaishoidon lakisdateisen vapaan asiakasmaksua, sen
laskuttaa palvelusetelituottaja. Omaishoidon lakisdéteinen vapaa laskutetaan vuorokaudelta,
joka tarkoittaa 24 tuntia. Liséksi omaishoitoa saavilla asiakkailla on mahdollisuus kayttaa
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lyhytaikaista asumisen palvelusetelia lisdvapaisiin. Talldin asiakkaan omavastuu muodostuu
lyhytaikaisen palvelusetelin asiakasmaksuperusteiden mukaisesti.

Sotainvalideille ja rintamaveteraaneille korvataan Valtiokonttorin ohjeiden mukaisesti palvelu-
asumisen palveluseteli, tehostetun palveluasumisen palveluseteli tai joissain tapauksissa ly-
hytaikaisen asumisen palveluseteli. Veteraanien asumispalvelut perustuvat sotilasvammalain
(404/1948, 6 §) ja lakiin rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988, 12 a §).

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

6 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta
6.1 Laskutus hyvinvointialueelta

Laskutus tapahtuu Pohjois-Savon hyvinvointialueen antaman erillisen ohjeen mukaisesti
PSOP- jarjestelman kautta. PSOP-jarjestelmdén on luotu keskeytyssaannét, joiden mukaan
palveluntuottaja saa kirjaamistaan keskeytyksistd automaattisesti oikean korvauksen. Mikéli
keskeytys jatkuu kuukauden vaihteen yli, tulee korvaus keskeytyksestéd sen kuukauden mak-
suaineiston mukana, milloin keskeytys paattyy.

6.2 Laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden (setelin ar-
von ylimenevéan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat liséapalvelut pal-
veluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti, esimerkiksi fysioterapia- tai
kampaamopalvelut, jalkahoito. Palvelusetelia voi kayttda vain palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaisen hoivan ja hoidon maksuun. Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan
tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden kuukausittain jalkikdteen. Asiakas
maksaa vuokran palveluntuottajalle vuokrasopimuksen mukaisesti. Jos asiakas jattda maksa-
matta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse maksuneu-
votteluista sekd mahdollisesta perinnasta. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti
maksamatta jadneistd omavastuuosuuksista.

Hyvinvointialue ei peri asiakasmaksua palvelusetelilld jarjestettavista palveluista.

6.3 Kustannusvastuiden jakautuminen

TUOT- ASIA- :
KUSTANNUSVASTUUT HVA TAJA KAS LISATIETOJA
Yleiset tilat
Asiakkaan osuus yleisten tilo-
Vuokra X . -
jen kustannuksista.
Jatehuolto X
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Vakuutukset X

Ulkoalueet X

Laitteet ja kalusteet X

Yksityistilat

Vuokra Vuokra ja kayttdmaksut eivat
saa ylittdd maaritettyja asumi-
sen enimmaiskustannuksia yh-
teensa.

Kayttémaksut (vesi,

sdhkd)

Puhtaana- /kunnossapito X

Pyykkihuolto X

Jéatehuolto X
Asiakkaan oman irtaimiston
vakuuttamisesta vastaa asia-

Vakuutukset X kas. Kiinteistédn liittyvasta va-
kuuttamisesta vastaa palve-
luntuottaja.
Palveluasumisessa asuminen
on verrattavissa kotona asumi-
seen. Asiakas kalustaa ja si-

Kalusteet, verhot ja matot, X sustaa huoneen omilla tava-

irtaimisto ja vuodevaatteet roillaan. Tuottaja kustantaa,
jos paloviranomainen edellyt-
taa paloturvallisia tekstiileja,
muutoin asiakas

Saadettava sdhkdsanky,

patja ja pelastuslakana, x Asiakas saa halutessaan

nousutuki, sdadettavat lai- tuoda oman sangyn.

dat

Tuotantohyodykkeet
Ravintovalmisteet asiakas
maksaa itse, joista voi hakea

Ravintovalmisteet ladkekuluvahennysta hyvin-
vointialueelta, jos terveyden-
huollon ammattihenkilé arvioi-
nut tarpeelliseksi.

Siivous, pesu- ja puhdis-

tusaineet seka asiakkaan

kayttéon WC-paperi ja X

roskapussit

Esimerkiksi pesuvoide,

pesulaput, ruokalaput,

poikkilakanat, vuodesuo- X

jat seka hygieniahaalari.
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Henkilékunnan ja vieraili-
joiden kasihygienia, ka-
sienpesu- ja desinfiointiai- X
neet seka kasipyyhepape-
rit

Henkilbkunnan hoidossa
tarvitsemat suojavélineet

Yksilékohtainen tarve sekd hy-

Vaipat X X vinvointialueen ohjeistus.

Ladkkeet X

Ladkkeiden jakelu henki-
I6kunnan toimesta yksi-
késsé tai apteekin annos-
jakeluna
Henkilékohtaiseen hygie-
niaan liittyvat aineet ja tar-
vikkeet (esim. shampoo, X
saippua, hammashoito-
tuotteet)
Turvajirjestelmat X
IT-laitteet ja ohjelmistot;
puhelin, fax, modeemi/laa-
jakaista, atk-laitteet ja -oh-
jelmistot, kdyttékoulutus

7 Asumispalveluiden tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maarittaminen
7.1 Palveluasumisen tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Palvelusetelin arvo méaaraytyy bruttotulojen mukaan. Esimerkiksi bruttotuloissa 2200 € / kk,
palvelusetelin arvo on 63,40 eur/vrk (kts. taulukko alla).

Palveluasumisen palveluseteli myénnetddn hoivaan ja hoitoon, seka ateria-, siivous- ja vaate-
huollon jarjestdamiseen. Asiakas maksaa vuokran palveluntuottajalle. Turvapuhelinpalvelu ei
kuulu tédhén hintaan, asiakas maksaa sen suoraan palveluntuottajalle, jos se siséltyy palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan.

Palveluasumisen palveluseteliarvot tuloluokittain. Tuloluokat bruttotuloja ja seteliarvo / vrk.

Tuloluokka 1.1.2023 alkaen
1050,00 e 95,00 eur
1 100,00 e
1200,00e

86,60 eur
1300,00e
1399,00 e
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1 400,00 e

1 500,00e

1 600,00 e

1700,00 e

1799,00 e

80.30 eur

1 800,00 e

1 900,00 e

2000,00 e

2099,00 e

72,90 eur

2100,00 e

2200,00 e

2 300,00e

2400,00 e

2499,00 e

63,40 eur

2500,00 e

2600,00 e

2700,00 e

2800,00 e

2900,00 e

2999,00e

59,10 eur

3 000,00 e

53,90 eur

7.2 Tehostetun palveluasumisen tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Palvelusetelin arvoa maaériteltdessd huomioidaan:

Asiakkaan vastaavat tulot ja menot hyvinvointialueen tehostetun asumispalvelun asia-
kasmaksujen mattaytymisen mukaisesti eli palvelun omavastuuosuus maaritellaén
asiakasmaksulain periaatteiden mukaisesti.

Palvelusetelin arvon maarittdmisessa laskelmassa hyvaksytdan enimmaisvuokraksi
Kansanelékelaitoksen elakkeensaajien asumismenojen enimmaismaéara kunnittain
ARA-vuokra-asuntojen vuokranmaarityksessé on noudatettava omakustannusperiaa-
tetta.

Palvelusetelin enimmaisarvosta vahennetdan asiakkaalle laskettu hoito- ja palvelumak-
sun omavastuuosuus. Erotuksen jdlkeinen arvo on palvelusetelin suuruus ja palvelun-
tuottaja perii asiakkaalta palvelun omavastuuosuuden hyvinvointialueen tekemén las-
kelman perusteella

Palvelusetelin arvo on enintaan hyvinvointialueen hyvaksyma palvelusetelin enim-
maisarvo (€/vrk). Kuukausikohtainen kerroin on 30,4.
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¢ Mikali asiakas valitsee palveluntuottajan, jonka perima vuokra ja vuorokausihinta alit-
taa palvelusetetelin kattohinnan, muodostuu asiakkaan maksettavaksi jadva omavas-
tuuosuus samansuuruiseksi kuin hyvinvointialueen palvelun asiakasmaksu.

LITTEET

Liite1. Puhtaustasot







Puhtaustasot

lkaantyneiden palvelut
Pohjois-Savon hyvinvointialue
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Puhtaustasot

Puhtaustaso 1, valttava

Vaatimus yllidpitosiivouksen jalkeen
Pinnoilla saa olla kiinnittynytta ja pinttynytta likaa.

Ohje
Puhtaustason ylldpito edellyttda perussiivouksia, joiden taajuus méadraytyy tilan kayton ja
likaantuvuuden seké pintamateriaalien ominaisuuksien mukaan.

Puhtaustason mukaisia tiloja ovat esim. ullakot, autotallit ja kellarit.

Puhtaustaso 2, tyydyttiava

Vaatimus ylldpitosiivouksen jilkeen
Pinnoilla saa olla kiinnittynytta ja pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla kulkujalkié ja kulku-
vaylia.

Ohje
Puhtaustason yllapito edellyttda perussiivouksia, joiden taajuus maaraytyy tilan kéaytén ja
likaantuvuuden seka pintamateriaalien ominaisuuksien mukaan.

Puhtaustason mukaisia tiloja ovat esim. arkistot, korjaamot, asuinkiinteistdjen por-
rashuoneet ja tekniset tilat.

Puhtaustaso 3, siisti

Vaatimus ylldpitosiivouksen jilkeen
Lattiapinnoilla, pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla voi olla jonkin verran likaa. Latticissa
voi olla vahan kulkujalkid ja kulkuvaylia.

Ohje

Puhtaustason yllapito edellyttaa jaksottaisia siivoustéita ja saénndllisia perussiivouksia,
joiden taajuus maaraytyy tilan kdyton ja likaantuvuuden seké pintamateriaalien ominai-
suuksien mukaan.

Puhtaustason mukaisia tiloja ovat esim. toimistot, kdytidvat, taukotilat, markatilat,
majoitustilat, opetustilat, tyétilat ja asuinkiinteistojen porrashuoneet.

Puhtaustaso 4, puhdas ja edustava

Vaatimus yllapitosiivouksen jdlkeen Pinnat ovat puhtaat.

Ohje
Puhtaustason yllapito edellyttda ylldpitosiivouksessa myés tarkistussiivouksia ja valisii-
vouksia tilan kayton ja likaantumisen mukaan seké jaksottaisia siivoustgita.
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Perussiivouksen taajuus maaraytyy tilan kayton ja likaantuvuuden seka pintamateriaalien
ominaisuuksien perusteella.

Puhtaustason mukaisia tiloja ovat esim. edustustilat, terveyskeskuksen laboratorio-
tilat, aulat ja majoitustilat

Puhtaustaso 5, puhdas ja hygieeninen

Pintojen hygieniaraja-arvot eivét ylity. Pinnat ovat hoidetun nédkdiset

Ohje

Puhtaustason yllapito edellyttda paivittaista yllapitosiivousta mahdollisine vili- ja tarkistus-
siivouksineen, jaksottaista siivousta sekd sdannéllistéd perussiivousta. Siivouksen taajuus
madaraytyy tilan kdytén ja likaantuvuuden, pintamateriaalien ominaisuuksien ja rakennuk-
sen ominaisuuksien mukaan.

Raja-arvojen ylittyessa selvitetdédn ylittymisen syy seka sovitaan korjaavista toimenpi-
teista.

Puhtaustason mukaisia tiloja ovat esim. jotkut elintarviketilat, leikkaussalit, labora-
toriot ja uimahallien markatilat.







