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1. JOHDANTO

Tama saantokirja siséltaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen asettamat vaatimukset palvelu-
setelituottajille ja —toiminnalle vammaisten henkildiden henkilokohtaisen avun seké paiva- ja
tyotoiminnan palvelun osalta. Hyvinvointialueella on kaytdssa palvelusetelin yleinen saanto-
kirja. Palvelusetelin yleisessa saantokirjassa on kirjattu vaatimukset, jotka maarittelevat Poh-
jois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelitoimintaa ja sitovat kaikkia palvelusetelituottajia.

Vammaispalvelujen palvelukohtainen sdéntokirja sisaltaa yksityiskohtaisempaa tietoa ja vaati-
muksia palvelusetelilla tuotettavalle vammaisten henkildiden palvelulle. Palveluntuottaja sitou-
tuu noudattamaan palvelusetelin yleisen saantokirjan ja vammaispalvelujen palvelukohtaisen
saantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on valvontalain (741/2023)
11 8:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitdméssa valtakunnallisessa palveluntuottajien rekiste-
rissa (Soteri) ja jonka palveluyksikk® on rekisterissa valvontalain 21 §:n mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluntuottajan toiminnan aloittamisen tai muutoksen toteuttamisen edel-
lytyksena on, etta palvelutoiminnan rekisterdinnista tai sen muutoksesta on tehty rekisteroéintia
koskeva paatos. Palveluntuottajan tulee olla rekisterdityna palveluntuottajan rekisterissa tuot-
tamastaan palvelusta riippuen.

Vammaisten henkilokohtaisen avun rekisterdinti:
¢ Vammaisten henkiléiden henkilokohtainen apu (2281) tai
¢ Kotipalvelujen tukipalvelut, (D66), jolloin tulee olla mainittuna osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistava tai tukeva palvelu

Vammaisten paiva- tai tyétoiminnan rekisterdinti:
e Vammaisten henkildiden ty6- ja paivatoiminta (2289)

Sosiaalihuoltolain mukaiset tukipalvelut kuuluvat valvontalain soveltamisalaan silloin, kun ne
ovat sosiaalihuollon palvelua asiakas- tai palvelusuunnitelmaan siséllytettyna palveluna.
Henkildkohtainen apu on yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitetulla tavalla
kotipalvelujen tukipalveluihin rinnastettava palvelu.

Vammaispalvelulain (675/2023) mukaisia erityispalveluita jarjestetédén niille vammaisille henki-
|6ille, jotka tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitk&aikaisen fyysisen, kognitiivi-
sen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua
tai tukea tavanomaisessa elamassa. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetaan

vain, jos muussa laissa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksiléllisen palvelutarpeen ja
edun kannalta sopivia ja riittavia.

Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia suoraan lain nojalla. Samoin tietoja kos-
kien palvelunantaja ja sen palveluksessa tai harjoittelijana oleva tai muu palvelunantajan toi-
meksiannosta tai sen lukuun toimiva taho tai asiakastietoja palvelunantajalta saanut taho ovat
saamiensa asiakastietojen ja muiden asiakasta koskevien henkilékohtaisten tietojen osalta
vaitiolovelvollisia lain nojalla. Salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta sdadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetussa laissa (703/2023). Palveluntuottajan
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ja taman koko henkiloston tulee sitoutua vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuteen asiakasta kos-
kevissa kaikissa asioissa. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta jokainen henkilost66n kuuluva on
allekirjoittanut salassapitosopimuksen.

2. HENKILOKOHTAINEN APU
2.1 Palvelukuvaus

Tama palvelukuvaus kuvaa palvelusetelilld jarjestettavana palveluna vammaispalvelulain
(380/1987) ja 1.1.2025 alkaen vammaispalvelulain (657/2023) mukaisen henkilokohtaisen
avun sisaltoja ja periaatteita palveluntuottajien velvoitteiden ndkokulmasta.

Henkilokohtainen apu voidaan tuottaa jarjestajan omana toimintana, ostopalveluna, tydnanta-
jamallia kayttaen tai palvelusetelilla. Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapoja voidaan
my6s yhdistaa toisiinsa sekad muihin vammaispalvelulain ja muun sosiaalihuollon lainsdadan-
noén mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. Tama palvelukuvaus on laadittu palvelusetelilla tuote-
tun henkil6kohtaisen avun laadun, turvallisuuden, saatavuuden, kustannusvaikuttavuuden ja
asiakaslahtoisyyden takaamiseksi. Lisaksi se auttaa asiakasta ja palveluntuottajaa sopimaan
palvelujen tuottamiseen liittyvista sisalléllisista kysymyksista.

Tassa palvelukuvauksessa maariteltyjen palvelukohtaisten edellytysten lisaksi palveluntuotta-
jan on taytettava yleisen saantokirjan yleisissa ehdoissa kuvatut edellytykset.

1.2. Henkil6kohtaisen avun tarkoitus ja tavoitteet

Henkilokohtaista apua on oikeus saada vamman tai sairauden aiheuttamasta pitk&aaikaisesta
toimintarajoitteesta seuraavan yksilollisen tarpeen mukaan. Tarpeen maarittelyyn vaikuttaa
henkilon elamantilanne kokonaisuudessaan eli muun muassa asumis- ja muut elinolosuhteet,
perhetilanne seka opiskelu, tybelama ja vapaa-ajan toiminnot.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkilokohtaista apua, jos han tarvitsee toisen henki-
|6n apua:

1)péaivittaisissa toimissa;

2)tyossa tai opiskelussa; tai

3)vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

Vammaispalvelulain mukainen henkil6kohtainen apu on avustamista niissa tavanomaiseen
elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niista vammansa tai sairautensa
vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia.

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on, ettd vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus to-
teutuu yhdenvertaisesti muiden kanssa niissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen henki-
|6n apua.

Henkilokohtaisen avun myontamisen edellytyksena on, ettd vammainen henkild kykenee itse-
naisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta.
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Henkilokohtaista apua toteutetaan niin kotona kuin kodin ulkopuolella mahdollistaen vammai-
sen henkilén omien valintojen toteutuminen.

Henkil6kohtaisen avun tavoitteena on mahdollistaa mahdollisimman itsenédisen elaman ja
omaehtoisen toiminnan toteutuminen vammaiselle henkildlle.

1.3. Henkil6kohtaiseen apuun liittyvat ehdot

Palveluntuottajan vastuulla olevat asiakkaat

Taman palvelukuvauksen mukaan jarjestettavaa henkilokohtaista apua jarjestetaan kaiken-
ikaisille vammaisille henkil6ille, joilla on voimavaroja ja kyky maaritella avun sisélto ja toteu-
tustapa. Palveluntuottajan tulee tuottaa taman palvelukuvauksen mukaista palvelua kaikille
niille henkilGille/asiakkaille, joiden kanssa palvelunjarjestaja on sopinut henkilékohtaisen avun
jarjestamistavaksi Pohjois-Savon hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin.

1.3.1. Palvelujen siséalto

Henkilokohtaista apua jarjestetdén yksilollisen avuntarpeen ja asiakkaan elamantilanne huo-
mioiden suunnitellusti palvelusuunnitelman ja viranhaltijan paatoksen mukaisesti.
Palvelusetelille kirjataan mahdolliset yksil6lliset poikkeukset.

Avustamistehtavia ovat esimerkiksi
paivittaiset toiminnot
likkuminen

pukeutuminen
henkilokohtainen hygienia
vaate- ja ruokahuolto

kodin siisteys

asiointi

ty0 ja opiskelu
harrastustoiminta
yhteiskunnallinen osallistuminen
sosiaalinen vuorovaikutus

Henkildkohtaisella avulla tuetaan avustettavan suoriutumista ylla olevista avustustehtavista.
Avustettava osallistuu voimavarojensa mukaisesti avustustehtaviin, kuten kotiaskareisiin ja
asiointiin. Henkil6kohtaiseen apuun ei lahtokohtaisesti sisally avustajan yksin tekemia kodin-
hoidollisia toita (esim. siivous, ruuan valmistus, vaatehuolto, kiinteistonhoito) tai asiointia
(esim. kaupassa kaynti).

Tyo0, opiskelu ja koulunkaynti

Henkildkohtaiseen apuun kuuluu avustaminen tydssakaynnissa seka opiskeluun ja koulun-
kayntiin liittyvissa toimissa. Tyossakaynnin avustaminen voi pitdéa sisallaan esimerkiksi
avustamista matkustamisessa, tyopaikalla likkumisessa, paperien ja tyovalineiden kasitte-
lyssa seka muistiinpanojen tekemisessa. Annettava apu tyopaikalla kattaa my6s avustamisen
tyOajalla tapahtuvissa paivittaisissa toimissa ja kommunikoinnissa. Koululaiselle annettava
apu voi kattaa esimerkiksi kotitehtavissa avustamisen kouluajan jalkeen.
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Koti- ja ulkomaan matkat

Henkilokohtaista apua voi olla tarpeen jarjestada myds muualle Suomeen ja ulkomaille suun-
tautuvien loma- ja tydmatkojen ajaksi. Ulkomaanmatkoille tarvittavasta henkilokohtaisesta
avusta ja siihen liittyvista korvauksista tulee tehda erillinen viranhaltijapaatos etukateen asiak-
kaalle. Vammaispalvelulain mukaan hyvinvointialueen tulee korvata avustajasta aiheutuneet
valttamattomat ja kohtuulliset korvaukset. Erilliset korvaukset eivat sisélly palvelusetelin ar-
voon, vaan ne korvataan viranhaltijapaatoksen perusteella palveluntuottajalle erikseen.

Harrastukset, yhteiskuntaan osallistuminen ja sosiaalinen kanssakayminen
Henkilokohtaiseen apuun voi kuulua avustettavan harrastuksissa mukana oleminen, erilaisiin
tapahtumiin osallistuminen seka sosiaalisen kanssakaymisen mahdollistaminen. Liséksi hen-
kilokohtainen apu voi olla puuttuvina aisteina toimimista kuten ympariston kuvailua.

Palvelut, jotka eivat kuulu henkil6kohtaiseen apuun

Palvelusetelilla jarjestettavaan henkilokohtaiseen apuun eivét kuulu toimet, joiden toteuttami-
nen edellyttéa padasiassa ladketieteellisin perustein toteutettavaa hoivaa, hoitoa ja valvontaa
ja jonka toteutuksessa tarvitaan ammattikoulutuksen saanutta henkiléa (esim. kotihoidon teh-
tavat). Henkilokohtainen apu voi sisdltda asiakkaan ohjauksessa ja valvonnassa tapahtuvia
toimia, kuten laakkeiden ottamista, itsehoitotasoista haavanhoitoa ja kaytdssa olevien apuva-
lineiden seka laitteiden kayton avustamista.

1.3.2. Palvelujen toteuttaminen

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaan henkilokohtainen apu asiakkaan palvelupaatok-
sen ja palvelusuunnitelman mukaisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriu-
tumista tukien. Palvelusuunnitelmassa ei kuitenkaan tarkenneta kaikkia avustajan toimenku-
vaan liittyvia asioita. TAman vuoksi avustajan toimenkuva tulee kayda lapi ennen palvelun
aloittamista asiakkaalle. Palveluntuottajan tulee kayda lapi avustajan tehtavat ennen palvelun
aloittamista asiakkaan kanssa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustamistehtavat ovat pal-
velusuunnitelman ja viranomaispaatoksen mukaisia. Palveluntuottajan tulee valittomasti il-
moittaa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle havaitessaan, ettei voimassa oleva palvelusuunni-
telma vastaa avustettavan palvelutarvetta.

Kaytannon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa seka paattaa avun toteu-
tustavan, ajankohdan ja paikan. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat palvelun kestosta ja aika-
tauluista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.
Henkilokohtaisella avustajalla voi olla vain yksi avustettava avustettavanaan palvelukerralla.
Avustettava vastaa hanen henkil6kohtaiseen palveluunsa tarvittavista tyévalineista. Mikali
avustettava tarvitsee hoitotarvikkeita, ne ovat avustettavan itsensa tai jarjestajan hankkimia.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa yksilollisiin tarpeisiin vaadittavista tarvikkeista ja vali-
neista (esim. suojahanskat, hengityssuojain, kasidesi).

1.3.3. Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Pohjois-Savon hyvinvointialueen vammaispalvelun tydntekija arvioi asiakkaan kanssa, missa
asioissa han tarvitsee apua ja kuinka paljon. Asiakkaan avun tarve maarittelee palvelusetelin
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siséllon. Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan hyddyntaa RAI-arviointimittaristoa. Palvelu méa-
ritellaan yksilollisesti ja kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Palvelusetelia voi kayttaa
vain asiakkaan palvelusuunnitelmassa sovittuihin palveluihin. Vammaispalvelun tyontekija ja
asiakas yhdessa sopivat, miten henkilékohtaisen avun osalta palvelusuunnitelmassa sovitut
tavoitteet ja palvelun sisadlté annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle.

Asiakkaan yksilollista palvelusuunnitelmaa tarkistetaan sdéanndéllisin valiajoin asiakkaan tai
vammaispalvelun tyontekijan aloitteesta. Suunnitelma tarkistetaan, jos suunnitellut ja myon-
netyt palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiridassa asiak-
kaan toimintakyvyn kanssa. Asiakkaalle tehdaan tarvittaessa uusi paatés henkilokohtaisen
avun palveluista. Palvelusuunnitelma ohjaa asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaavia toi-
mijoita, asiakasta itsedan ja heidan laheisiaan seka palveluntuottajia toimimaan asiakkaan ta-
voitteita tukien.

1.3.4. Palvelun toteuttamiseen kaytettavan henkiloéstdon vaatimukset

Palveluntuottajan on nimettava palveluntuottamisen vastuuhenkild, joka vastaa palvelun kay-
tannon toteuttamisesta alueellaan. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilokohtaisen avun
avustajat ovat taysi-ikaisia henkil6ita, jotka soveltuvat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan
avustamistehtaviin ja itsenaiseen tyontekoon.

Avustajilta, jotka avustavat alle 18-vuotiaita henkildita, edellytetddn rikostaustaselvitys (laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

Liséksi muiden kuin alle 18-vuotiaiden osalta palveluntuottajan tulee pyytaa tyéhon otettavalta
henkiloltd nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun
henkilo ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yh-
den vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olen-
naisesti kuuluu vammaispalvelulain 2 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vammaisten henkiloi-
den avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilo-
kohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa (laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 §).

Henkilokohtaisilta avustajilta ei edellyteta tiettyd koulutusta tai muodollista patevyytta. Tyon
vaativuus kuitenkin vaihtelee ja ty0 saattaa vaatia erityisosaamista. Henkilokohtaisen avun
asiakkaina on eri tavoin vammaisia henkilditd. Avustaminen tapahtuu tiiviissa vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan kanssa, minka vuoksi avustajalta edellytetdan kykya tulla toimeen erilaisten
ihmisten kanssa ja hienotunteisuutta asiakkaan intiimeissakin asioissa. Lisaksi edellytetaan
kykya kuunnella asiakkaan tarpeita ja toimia hanen tarpeidensa mukaisesti. Avustajilta edelly-
tetddn vahintddn avustamisen perustaitoja, apuvalineiden tuntemusta ja kansalaistaitoja hata-
tilanteissa. Taman liséksi avustajien tulee kyetéa toimimaan vammaisten lasten ja aikuisten
kanssa muun muassa siten, ettd avustajat kykenevat vammaisen henkilon fyysisen motorii-
kan hallintaan seka vaikeimmissa tilanteissa eleiden ja tunnetilojen tulkintaan.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla henkil6illa tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito. Mikali avustettavan henkilon aidinkieli on joku muu kuin suomi, tulee kommu-
nikointiratkaisut olla kuvattuna palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee varmistaa asi-
akkaan mahdollisuus kommunikointiin. Avustajilla tulee olla vaihtoehtoisten kommunikaatio-
menetelmien taitoa.
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Mikali asiakkaan avustaminen edellyttda ajokorttia, tdma mainitaan asiakkaan palvelusuunni-
telmassa. Mikali ajokortti tarvitaan, tulee palveluntuottajan huolehtia, ettéa asiakkaan avusta-
jalla/ avustajarinkiin kuuluvilla henkil@illa on ajokortti.

Matkustamiseen kaytetddn avustettavan ajoneuvoa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia avustajiensa perehdyttdmisesta avustajatyohon.

1.3.5. Palvelun laatu

Henkilokohtaisen avun palvelun on sisall6ltaan, toteutukseltaan ja laadultaan vastattava sita,
mit& on sovittu. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu suoritetaan huolellisesti ja laaduk-
kaasti ottaen huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaéaradmisoikeuden sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (817/2000) mukaisesti. Asiakkaan tulee
saada hyvaa kohtelua ja hanen turvallisuudestaan ja yksityisyydestaan tulee huolehtia. Vas-
tuu laadukkaasta palvelusta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan palvelusuunnitel-
man mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee huomioida valvontalain 29 §:n mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvol-
lisuus palvelujen tuottamisessa.

1.3.6. Palvelun raportointi ja laskutus

Palveluntuottajan tulee tuottaa henkilokohtaisen avun palvelu asiakkaalle kohtuullisessa
ajassa asiakkaan tilaushetkest&, neuvotellen palvelun alkamisajankohdasta asiakkaan
kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla palveluntuottajalle peruu-
tuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Pohjois-Savon hyvinvointialue ei
maksa naista perutuista tapahtumista. Myohemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustus-
aika katsotaan kokonaan toteutuneeksi. Tall6in palveluntuottajalla oikeus laskuttaa tilaajaa
sovitun peruutetun kerran taysimaaraisesti.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon
joutumisesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittémasti tai heti, kun se on mah-
dollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seké palveluntuottajan yhdessa sopi-
mia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Asiakkaan tulee voida hyvaksya saamansa palvelut ennen palveluntuottajan tekemaa palve-
lujen toteumalaskutusta/raportointia. Asiakkaan tekema hyvéaksyminen tulee olla dokumentoi-
tua.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut avustamistehtavat tehdaan
asiakkaan kanssa sovitussa paikassa. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivét sisally
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avustusaikaan. Palveluseteli siséltaa kaikki henkilokohtaisen avun palvelun kustannukset,
my06s avustajan matkakorvaukset.

Jos henkilokohtainen apu-palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, ettd asiakas ei ole en-
nalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsoa viivastyneen vaan palve-
lutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

Vammaispalvelussa asiakkaalta ei perita omavastuuosuutta eikd muita kuluja palvelusetelilla
tuotettavasta henkilékohtaisen avun palveluista.

2 PAIVATOIMINTA
2.1 Palvelukuvaus

Tama palvelukuvaus kuvaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelilla jarjestettavan
vammaisten henkildiden paivatoimintaa. Paivatoimintaa jarjestetddn vammaispalvelulain
(657/2023) 25 § ja 26 § mukaisesti.

Palvelukuvauksessa on kuvattu paivatoiminnan sisaltoja ja periaatteita palveluntuottajien vel-
voitteiden nadkodkulmasta.

Palvelukuvaus on laadittu paivatoiminnan laadun, turvallisuuden, saatavuuden, kustannus-
vaikuttavuuden ja asiakaslahtdisyyden takaamiseksi. Palvelukuvaus takaa, etta palvelun jar-
jestajan ja palveluntuottajan valinen dialogi vahvistuu, paivatoimintaan liittyva innovointi li-
saantyy ja osaaminen kehittyy. Lisaksi se auttaa asiakasta ja palveluntuottajaa sopimaan pal-
velujen tuottamiseen liittyvista sisallollisista kysymyksista. Palvelukuvauksessa maariteltyjen
palvelukohtaisten edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen palvelusetelien yleisen saantokirjan ehdoissa kuvatut edellytykset.

Vammaisella henkil6lla on oikeus osallistua paivatoimintaan, jos han on kansanelakelain
(568/2007) 10 8:n 1 momentissa sdadettya vanhuuselakeikdd nuorempi, han tarvitsee paivit-
taista osallisuuden tukea eika han pysty osallistumaan sosiaalihuoltolain

(710/1982) 27 e 8:n perusteella jarjestettyyn tydtoimintaan tai 27 d §8:n mukaiseen tyo6llisty-
mista tukevaan toimintaan taikka toiminta ei vastaa vammaisen henkilon yksil6llisiin tarpei-
siin. Edella s&&detysta poiketen vammainen henkild, joka tekee ansiotyota taikka osallistuu
tyotoimintaan tai tyollistymista tukevaan toimintaan, voi osallistua osittain myds paivatoimin-
taan, jos se edistdd vammaisen henkilon osallisuutta tai tyollistymisen mahdollisuuksia.

Vammaisten paivatoiminnan palveluseteli on tarkoitettu padsaantoisesti 18-64-vuotiaille vam-
maisille henkildille. Paivatoiminnan asiakkaat ovat paasaantoéisesti yli 18-vuotiaita, oppivelvol-
lisuutensa suorittaneita henkilQita.

Paivatoiminnan tarkoitus on tukea vammaisen henkildn sosiaalista vuorovaikutusta ja osalli-
suutta seka toimintakykya ja omia vahvuuksia.
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Palveluntuottajan tulee tuottaa tdmén palvelukuvauksen mukaista palvelua kaikille niille asi-
akkaille, joille palvelua jarjestetddn Pohjois-Savon hyvinvointialueen mydntdmén palvelusete-
lin perusteella.

Palvelusetelin toiminta-alueena on Pohjois-Savon hyvinvointialue. Palveluntuottaja voi ilmoit-
tautua tietyn, erityisosaamista vaativan asiakasryhman péaivatoiminnan palvelusetelintuotta-
jaksi.

2.2 Paivatoiminnan tarkoitus ja tavoitteet

Paivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti suunniteltua kodin ulkopuolella tapahtu-
vaa kuntoutuksellista ja osallisuutta vahvistavaa toimintaa. Paivatoiminnan keinoin vahviste-
taan taitoja, joita vammaiset henkil6t tarvitsevat selviytyakseen mahdollisimman omatoimi-
sesti arkielaman toiminnoista. Paivatoiminta vahvistaa asiakkaan sosiaalista vuorovaikutusta
ja yhteiskunnallista osallistumista ja itsemaaraamisoikeutta.

2.3 Paivatoimintaan liittyvat ehdot
2.3.1 Palvelujen siséalto

Palvelun sisalto ja toteutus maaritellaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta Pohjois-
Savon hyvinvointialueen vammaispalvelujen laatimassa palvelusuunnitelmassa ja asiakkaan
palvelupaatoksessa. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus on voimassa vi-
ranhaltijapaatoksen voimassaoloajan.

Paivatoiminnalla tuetaan asiakkaan sosiaalista vuorovaikusta ja osallisuutta. Osallisuutta edis-
tava paivatoiminta tukee asiakkaan arjen tarpeita niin, ettd asiakasta tuetaan osallistumaan
yhteiskunnan toimintaan ja sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Paivatoiminnassa asiakkaalle annettava arjen tuki on:

tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

tuki [&hiyhteisoihin liittymiseen

tuki itsenaisyyteen, terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin
tuki ammatillisiin opintoihin

tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen

tuki palvelujen siséalt6ihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

Paivatoimintaa jarjestetddn palvelusuunnitelman ja viranhaltijan paatoksen mukaisesti sekéa
huomioiden osallisuutta edistavan toiminnan laatukriteerit. (Lue lisaa www.kvank.fi /kehitys-
vamma-alan asumisen neuvottelukunnan sivuilta).



http://www.kvank.fi/
http://www.kvank.fi/
http://www.kvank.fi/
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Palveluntuottaja jarjestaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya yllapitavaa, asiak-
kaan omia voimavaroja tukevaa ja kehittavaa paivatoimintaa ryhmassa. Paivatoiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Vammaisten paivatoimintaan kuuluu ohjatun ryhméatoimin-
nan liséksi asiakkaan tarvitsema apu ja tuki hdnen paivittaisissa toiminnoissaan. Toiminnassa
tulee huomioida asiakkaan osallisuus toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Palvelun-
tuottaja vastaa asiakkaan palveluissa tarvitsemista tyovalineistd, ellei asiakkaan kuntou-
tustaho niita jarjesta.

Paivatoiminnassa tulee olla mahdollisuus omakustanteiseen lounaaseen ja kokopéaivaisessa
toiminnassa sen lisaksi valipalaan. Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.
Asiakkaita avustetaan ruokailussa. Paivatoiminta on itsendinen palvelumuoto, eika siihen
voida erikseen myontaa henkilokohtaista apua. Mikali henkild tarvitsee yksilollisesti jarjestet-
tavaa apua, tukea tai ohjausta paivatoiminnassa, on se jarjestettadva osana paivatoimintaa.
Sen kustannukset sisaltyvat palvelusetelin arvoon.

Mikali asiakkaalla on oikeus maksuttomiin paivatoiminnan matkoihin, palveluntuottaja vastaa
paivatoiminta-asiakkaan paluukyydin tilaamisesta ja asiakkaan siirtymisesta kuljetukseen.
Palveluntuottaja voi vastata myds asiakkaan kyydin tilaamisesta tai sen perumisesta paivatoi-
mintaan tulomatkalle. Kuljetuksien jarjestelyt kuuluvat palvelusetelin arvoon.

Palvelusetelilla jarjestettavaan paivatoimintaan eivat kuulu asiakkaan vapaa-ajan tukeminen
harrastusten, asiointien (esim. kampaamo/parturi), terveydenhuollon tarkastusten tai seuran-
tojen osalta.

2.3.2 Palvelun toteuttaminen

Paivatoiminta toteutetaan asiakkaan yksilollisen palvelusuunnitelman ja paatoksen pohjalta.
Paivatoiminnan toteutus ja tavoitteet suunnitellaan yhdessé asiakkaan, asiakkaan laheisten ja
sosiaaliohjauksen kanssa. Paivatoimintaa voidaan jarjestaa kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti.
Toiminta tapahtuu palveluun suunnitellussa yksikossa, eika esimerkiksi asumisyksikon yhtey-
teen sijoittuvassa tilassa.

Paivatoimintapaiva kestaa vahintaan kuusi tuntia ja puolipaivatoiminta kolme tuntia. Paivatoi-
minta-aikaan ei sisally asiakkaan paivatoimintaan tulo- ja paluumatkojen ajat. Toimintaa jar-
jestetddn maanantaista perjantaihin, mutta ei arkipyhina. Paivatoiminnan loma-ajat noudatta-
vat paasaantoisesti koulujen loma-aikoja.

Paivaaikainen toiminta on asiakasmaksulain 4 §:n mukaisesti vammaiselle asiakkaalle mak-
suton palvelu, jossa ei ole omavastuuosuutta. Paivaaikaisessa toiminnassa ateriamaksut ovat
rinnastettavissa tavanomaisiin ruokamenoihin, joista voidaan peria asiakkaalta maksu.
Paivaaikaisessa toiminnassa palveluntuottaja laskuttaa ateriamaksut Pohjois-Savon hyvin-
vointialueelta. Laskuttaa voi vain asiakkaiden kaytonmukaisista aterioista. Laskutus tapahtuu
Pohjois-Savon hyvinvointialueen ilmoittamalla tavalla. Laskutettava ateriamaksu voi olla Poh-
jois-Savon hyvinvointialueen aluehallituksen maarittama enimmaismaara ja laskutuksessa
kaytetd&n aluehallituksen maarittamia ehtoja.

Palvelusetelin arvo ei sisalla asiakkaan paivatoiminnan matkakustannuksia.
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Vammaisella henkil6lla on oikeus saada maksuttomat matkat paivatoimintaan, jos hanella on
erityisia vaikeuksia likkumisessa eikd han pysty itsenaisesti kayttamaan julkista joukkoliiken-
netta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Mikali todetaan, etta asiakkaalla on oikeus mak-
suttomiin matkoihin, tastd mainitaan paivatoiminnan paatoksella.

Jos vammaispalvelup&atos tai kehitysvammalain mukainen paatés on annettu ennen
1.1.2025 paivaa voimassa olleiden saanndsten perusteella, maaraytyy asiakasmaksu tai pal-
velun maksuttomuus asiakasmaksulain sdanngsten perusteella, jotka ovat olleet voimassa
ennen 1.1.2025 ajankohtaa.

Jos vammaispalvelupaatos tai kehitysvammalain mukainen paatés on annettu 1.1.2025 voi-
maan tulleiden sdédnnoésten perusteella, maaraytyy asiakasmaksu tai palvelun maksuttomuus
1.1.2025 voimaan tulleiden asiakasmaksulainsaanndsten perusteella.

2.3.2.1 Paivatoiminnan palveluluokat ja niiden sisallén kuvaukset

Palveluluokka 1. Vahaisen tuen tarve, osallisuutta tukeva paivatoiminta

Asiakas tarvitsee vahaisté tukea, ohjausta ja avustamista paivittaisissa toimissaan. Asiakas
pystyy toimimaan lahes itsenaisesti. Asiakas voi tarvita tukea tilanteiden ja ajankayton hah-
mottamiseen. Asiakas kykenee vastavuoroiseen kommunikointiin ja pystyy toimimaan pien-
ryhmassa. Toiminta tapahtuu ryhmissa, jossa yhdelld ohjaajalla on keskiméaarin 6—8 asiakasta
ohjattavanaan.

Palveluluokka 2. Vaativa tuen tarve, osallisuutta tukeva paivatoiminta

Asiakas tarvitsee paljon tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas tarvitsee
tukea tilanteiden ja ajankéayton hahmottamiseen. Asiakas kykenee vastavuoroiseen kommuni-
kointiin, mutta voi tarvita kommunikoinnin apuvdlineita. Palvelussa saatetaan tarvita nostami-
sen ja siirtdmisen apuvalineita tai suorittaa hoitotoimenpiteita. Asiakas pystyy toimimaan pien-
ryhmassa. Toiminta tapahtuu ryhmissa, jossa yhdelld ohjaajalla on keskiméaérin 4-5 asiakasta
ohjattavanaan.

Palveluluokka 3. Erittain vaativa tuen tarve, osallisuutta tukeva paivatoiminta

Asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas tarvitsee
tukea tilanteiden ja ajankéayton hahmottamiseen. Asiakas tarvitsee tukea kommunikointiin.
Palvelussa saatetaan tarvita nostamisen ja siirtdmisen apuvalineita tai suorittaa hoitotoimen-
piteita. Asiakkaalla voi olla haasteellista kayttaytymista. Toiminta tapahtuu pienryhmissa,
jossa yhdella ohjaajalla on keskiméarin 2—4 asiakasta ohjattavanaan ja ryhmassa voi olla li-
saksi ryhmé&avustaja.

Palveluluokka 4

Asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea, yksilollistd ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asia-
kas tarvitsee tukea tilanteiden ja ajankayton hahmottamiseen. Asiakas tarvitsee tukea kom-
munikointiin. Palvelussa saatetaan tarvita nostamisen ja siirtamisen apuvalineita tai suorittaa
hoitotoimenpiteitd. Asiakkaalla voi olla haasteellista kayttaytymista. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus siirtyd omaan tilaan ja yksilollisesti jarjestettavaén toimintaa. Asiakas kykenee
toimimaan ryhmassa vain pienia aikoja yhden ohjaajan/avustajan tuella.
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Palveluluokka 5

Autisminkirjon asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan.
Asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea tilanteiden ja ajankayton hahmottamiseen. Asiakas tarvitsee
paljon tukea kommunikointiin. Asiakkaalla esiintyy haasteellista kayttaytymista. Asiakkaalla
tulee olla mahdollisuus siirtyd omaan tilaan ja yksil6llisesti jarjestettavaan toimintaan. Asiak-
kaan palvelutarve vaatii jatkuvasti oman avustajan lasn&olon palveluun osallistumisen mah-
dollistamiseksi. Toiminta ja asiakkaan tarvitsema tuki raataléidaan yksiléllisen tarpeen mu-
kaan.

2.3.3 Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa paivatoimintapalveluihin liittyvasta asiakkaan palvelutar
peen arvioinnista, palvelusuunnitelman teosta ja sen seurannasta seka paatoksenteosta. Asi-
akkaan palvelutarve maarittelee palvelusetelin paivatoiminnan tavoitteet, toteutuksen ja sisal-
|6n. Paivatoimintapalvelu maaritellaan yksilollisesti ja kirjataan asiakkaan palvelusuunnitel-
maan. Palvelusuunnitelma tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa. Palvelutarpeen arvioinnissa
voidaan hyodyntaa RAl-arviointimittaristoa.

Palvelusuunnitelma ohjaa asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaavia toimijoita, asiakasta
itseaan ja hanen laheisiaan seka palveluntuottajia toimimaan asiakkaan tavoitteita tukien.

Asiakkaan palvelusuunnitelmaa tarkistetaan sdannéllisin valiajoin asiakkaan tai vammaispal-
velun tyontekijan aloitteesta. Suunnitelma tarkistetaan, jos suunnitellut ja mydnnetyt palvelu-
setelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toiminta-
kyvyn kanssa.

Paivatoiminnassa palveluntuottaja laatii asiakkaalle erillisen paivatoiminnan yksiléllisen suun-
nitelman, johon kirjataan paivatoiminnan yksilélliset tarpeet, tavoitteet ja itsemaardédmisoikeu-
den toteutuminen.

2.3.4 Palvelun tuottamiseen liittyvat henkildston vaatimukset

Palvelusetelituottajan vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulutut-
kinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja vahintaan kahden (2) vuoden tydkokemus
vastaavista tehtavista. Vastuuhenkilén ja hanen varahenkilonsa tulee olla AVI:n/Valviran lu-
van/ilmoituksen/rekisteréinnin mukainen. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa viipy-
matta Pohjois-Savon hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle.

Palvelusetelipalveluun osallistuvalla henkildstolla tulee olla vammaisty6n ty6kokemusta. Hen-
kiloston osaamisen tulee olla asiakkaiden ohjaus- ja tuentarpeen edellyttamalla tasolla. Hen-
kilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman toimintakyvysté ja toimintakykya yllapitavista
tyotavoista. Lisaksi henkilostolla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot ja taidot tehda yhteis-
tyota asiakkaiden, heidan laheisten, muun asiakkaan toimintaymparistoon liittyvan verkoston
toimijoiden seka palvelun tilaajan kanssa. Henkiloston tulee kunnioittaa asiakasta ja asiak-
kaan yksildllisia toiveita, seka olla luotettavaa ja palveluhenkistad. Henkilokunnalla on riittava
tieto vammaisuudesta seké vaikutuksista toimintakykyyn ja kuntouttavasta toiminnasta.
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Palveluntuotannon henkiléstolla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Mi-
kali paivatoiminnan asiakkaan aidinkieli on joku muu kuin suomi, tulee kommunikointiratkaisut
olla kuvattuna palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee varmistaa asiakkaan mahdolli-
suus kommunikointiin. Ohjaushenkildstolla tulee olla vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetel-
mien taitoa.

Henkilostolla tulee olla valmiudet paivatoiminnan aikana tarvittavaan laakehoitoon ja voi-
massa oleva ensiapukoulutus. Ruokahuoltoon osallistuvilta edellytetaan hygieniapassit.

Mikali paivatoiminnassa on alle 18-vuotiaita henkilditd, edellytetddn rikostaustaselvitys (laki
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

Liséksi muiden kuin alle 18-vuotiaiden osalta palveluntuottajan tulee pyytaa tyéhén otettavalta
henkilolta nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun
henkil6 ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yh-
den vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olen-
naisesti kuuluu vammaispalvelulain 2 8:n 1 momentissa tarkoitettujen vammaisten henkiloi-
den avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyoskentely& henkil6-
kohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa (laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 8).

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkildstolla on riittdva osaaminen kehitysvammalain rajoi-
tustoimenpiteiden kayttamisesta. Toimintayksikdssa tulee olla riittdva maara sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildita, jotka tekevat rajoitustoimenpideratkaisut lainsdadannon
mukaisesti. Toimintayksikon vastaava johtaja tekee rajoitustoimenpidepéaatokset.

2.3.5 Palvelun laatu

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti iimoitettava hyvinvointialueelle toiminnassa tapahtu-
vista olennaisista muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, toimin-
nan pitkdaikainen keskeyttaminen, yhteystietojen, toimitilojen vaihtuminen ja/tai vastuuhenki-
|6n muutos.

Paivatoiminnan palvelun on sisalloltaan, toteutukseltaan ja laadultaan vastattava sita, mita
saantokirjoissa on kirjattu, asiakkaan palvelusuunnitelmassa ja paatoksessa on kirjattu ja mitéa
erikseen on sovittu. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelu suoritetaan huolellisesti ja laa-
dukkaasti ottaen huomioon asiakkaan yksildlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (817/2000) mukaisesti. Asiakkaan tu-
lee saada hyvaa kohtelua ja hanen turvallisuudestaan ja yksityisyydestaan tulee huolehtia.
Vastuu laadukkaasta palvelusta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava,
ettd jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan palvelusuun-
nitelman mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29
8:n mukainen henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja
vastaa henkilostonsa yksildllisiin tarpeisiin vaadittavista tarvikkeista ja vélineista.




Pohjois-Savon PALVELUKOHTAINEN SAANTOKIRJA 15 (20)
hyvinvointialue

Henkilokohtainen apu, 19.5.2025
paiva- ja tyotoiminta

2.3.6 Palvelun raportointi ja laskutus

Laskutus on tapahduttava viranhaltijan tekeman paatoksen mukaisesti. Mydnnettyja toiminta-
paivakertoja ei saa ylittdd. Asiakkaan tulee ilmoittaa poissaolonsa palveluntuottajalle mahdol-
lisimman pian. Paivatoiminnan palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan &kil-
lisissa poissaoloissa ensimmaisen poissaolopaivan. Akilliseksi poissaoloksi katsotaan poissa-
olo, josta on ilmoitettu palveluntuottajalle poissaolopaivana tai sité edeltavana paivana. Palve-
luntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot sahkoiseen palvelu-
setelijarjestelméan poissaolojen maksuvaikutuksesta huolimatta. Muilta osin hyvinvointialue
maksaa palvelumaksun vain toteutuneista paivista.

3TYOTOIMINTA
3.1 Palvelukuvaus

Tama palvelukuvaus kuvaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelilla jarjestettavan
asiakkaiden tyotoimintaa. Palvelukuvauksessa on kuvattu tydtoiminnan sisaltoja ja periaat-
teita palveluntuottajien velvoitteiden ndkokulmasta. Palvelukuvauksessa méaariteltyjen palve-
lukohtaisten edellytysten lisaksi palveluntuottajan on taytettava saantokirjan yleisissa eh-
doissa kuvatut edellytykset.

Tyo6toimintaa jarjestetaan sosiaalihuoltolain (710/1892) 278 tai vammaispalvelulain perus-
teella vammaisille henkildille. Osallistujat ovat paasaéantoisesti £18-64 -vuotiaita vammaisia
henkil6ita, jotka ovat tydmarkkinoiden ulkopuolella olevia tai sieltd pitkaaikaispaatoksella pois-
saolevia.

Palveluntuottajan tulee tuottaa tdman palvelukuvauksen mukaista palvelua kaikille niille hen-
kilGille, joille palvelua tuotetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen mydntaman palvelusetelin
perusteella.

3.2 Ty6toiminnan tarkoitus ja tavoitteet

Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevasta toiminnasta ja ty6toiminnasta saadetaan
vuoden 1982 sosiaalihuoltolain voimassa olevissa 27 d ja 27 e §:ss&. Vammaisten henkil6i-
den ty6toiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitamista ja sitd edistavaa toimintaa. Tyotoi-
mintaa jarjestetadn tyokyvyttomille henkildille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole
edellytyksia osallistua 27 d §:ssa tarkoitettuun tyohon ja joiden toimeentulo perustuu paaosin
sairauden tai tyokyvyttdomyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 1 8:ssa tarkoitetulla kehitysvam-
maisella henkildlla on oikeus osallistua ty6toimintaan, jos sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e
8:n perusteella jarjestetty tyotoiminta tai 27 d 8:n mukainen tyollistymista tukeva toiminta ei
vastaa kehitysvammaisen henkilon yksildllisiin tarpeisiin.
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Tyo6toiminnan tarkoitus on tukea kehitysvammaisen henkilon toiminta- ja tyokykya seka edis-
tda hanen paasya tydelamaan. Tyotoiminnalla tuetaan kehitysvammaisen henkilén omia vah-
vuuksia tydelamaan osallistumisessa.

Tyo6toiminnan tarkoituksena on tarjota asiakkaalle pitkdkestoinen tyGtoimintamuotoinen
osallistumismahdollisuus sosiaalisessa toimintaymparistossa tukemaan asiakkaita
sellaisissa tilanteissa, joissa

¢ kolmannen sektorin kansalaistoiminnan tarjoamat osallisuuden mahdollisuudet ei-
vat ole asiakkaalle riittavat tai tarkoituksenmukaiset

e edeltavien ty6- ja toimintakykya tukevien palvelujen perusteella tyétoiminta on to-
dettu asiakkaalle tarkoituksenmukaiseksi.

Palvelun tavoitteena on yllapitaa ja tukea asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja elamanhallinnan tasapainon sailyttamista seka tuoda mielekasta
kaytannon toimintaa arkeen. Tyodtoiminta sisaltda asiakkaan ohjausta ja tukea
paivittdisessa arjen hallinnassa. Tyo6toiminta on asiakkaan tuen tarpeiden mukaista ja
KVANK:n laatukriteereitd noudattavaa toimintaa. (Lue lisaa www.kvank.fi /kehitysvamma-
alan asumisen neuvottelukunnan sivuilta).

Asiakkaan tavoitteena voi olla siirtya tyotoiminnan kautta osa-aikaiseen palkkatydhon.

3.3 Tyotoimintaan liittyvat ehdot
3.3.1 Palvelujen siséalto

Palvelun sisalto ja toteutus maaritellaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta Pohjois-
Savon hyvinvointialueen vammaispalveluissa laadittavassa palvelusuunnitelmassa ja asiak-
kaan palvelupaatoksessa. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus voi olla voi-
massa vain viranhaltijapaattksen voimassaoloajan.

Ty6toiminnan muotoja ovat

e Toimintakeskuksissa tehtava tyotoiminta. Tydtoiminta voi sisaltaa osittain tyoluon-
toisia tehtavia, kuten alihankintatoita.

o Yksittaisella tyopaikoilla jarjestettava avotydtoiminta. Avotydtoiminnan tehtavat
maaritelladn yksilokohtaisesti.

Asiakas perehdytetdan ja tarvittaessa koulutetaan tyotehtaviin. Ty6tehtavat tulee olla doku-
mentoitu selkokielella ja tyotehtavista tulee olla kirjalliset seké tarvittaessa kuvalliset ohjeet.
Tyoturvallisuuteen on kiinnitettava erityistd huomiota seka arvioida ja seurata, etta asiakas on
varmasti ymmartanyt ja sisaistanyt tyoturvallisuuteen liittyvat asiat seka toteuttaa niita kaytan-
nossa. Tyotehtavéat tulee kirjata asiakkaan yksikoélliseen suunnitelmaan, joka selkeyttad asiak-
kaan tydaikaa ja tehtavia. Tyotehtévien sujuvuutta ja onnistumista on arvioitava sdénnoéllisesti
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asiakkaan ja asiakkaalle nimetyn ohjaajan kanssa sekéa palautekeskusteluja kaydaan saan-
nollisesti.

3.3.2 Palvelun toteuttaminen

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaan tydtoimintaa vammaispalvelujen palvelusuunnitel-
man ja viranomaispaatoksen mukaisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suo-
riutumista tukien. Palvelusuunnitelmassa ei kuitenkaan tarkenneta kaikkia tydtoimintaan liitty-
vid asioita. Tydtoiminnan palveluntuottaja laatii asiakkaalle erillisen tydtoiminnan yksilollisen
suunnitelman, johon kirjataan tyétoiminnan yksilolliset tarpeet, tavoitteet ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen. Ty6toiminnan sisélto tulee kayda lapi ennen palvelun aloittamista asi-
akkaalle ja tarvittaessa hanen laheiselle. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan ja toi-
mintayksikon kanssa tehtava yhteistyd on suunniteltua, turvallista ja luotettavaa.

Tyo6toimintaa voidaan jarjestad kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti. Toiminta tapahtui palveluun
suunnitellussa yksikdssa tai yksittaisella tydpaikalla. Kokoaikainen toimintapaiva kestaa enin-
taan kuusi tuntia ja puolipéivatoiminta kolme tuntia. Tyotoiminta-aikaan ei sisally asiakkaan
toimintapaivaan tulo- ja paluumatkojen ajat. Toimintaa jarjestetddn maanantaista perjantaihin,
mutta ei arkipyhind. Ty6toiminnan loma-ajat noudattavat paasaantoisesti koulujen loma-ai-
koja.

Tyo6toiminnasta ei kerry lomia samalla tavalla kuin tydsuhteisesta palkkatydsta.

Asiakas kay tyotoiminnassa viranhaltijapaatoksen mukaisesti 1-5 arkipaivana viikossa, 3-6
tuntia/paivassa. Paivatuntiméara ei sisalla lounastaukoa. Kaytanndssa tyotoiminta ajoittuu
yleensa ma-pe klo 8-15.00 vélille. Toimintapaivana asiakkaalle tulee tarjota maksuton
kahvi/tee/mehu. Ty6toiminnassa olevalla asiakkaalla tulee olla mahdollisuus lounasruokailuun
tyokeskuksessa. Lammin ateria ei sisélly tyétoiminnan palvelusetelihintaan.

Palvelusetelituottaja maksaa ty6toimintaan osallistuvalle 5-12 euron suuruisen tyéosuusrahan
toimintapaivaltd, josta voidaan asiakkaan kanssa sopien vahentaa asiakkaan lounaan hinta.
Tybosuusraha sisaltyy palvelusetelin hintaan ja sen suuruus tulee olla vahintaan asiakkaan
maksaman lounaan hinta. Tydosuusraha ei ole veronalaista tuloa, mikéli sitd maksetaan enin-
taan 12 euroa paivassa. Tyoosuusrahan maarasta paattaa tyokeskus ja tydkeskusta yllapi-
téava organisaatio. Mikali palveluntuottaja jarjestaa tydtoiminnan asiakkaalle lounaan, laskutet-
tava ateriamaksu voi olla Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluehallituksen maarittama enim-
maismaara ja laskutuksessa kaytetaan aluehallituksen maarittamia ehtoja.

Kuljetuksen toimintakeskukseen maksaa palveluntuottaja viiteen (5) kilometriin asti, silloin kun
paikkakunnalla on julkista liikennetta. Nama kustannukset sisaltyvat palvelusetelin hintaan.
Asiakkaat kayttavat paasaantoisesti julkista liikennetta.

Mikali julkista liikennetta ei ole tai asiakkaan matka toimintakeskukseen on yli 5 km, hyvin-
vointialue korvaa matkakustannukset tai jarjestaa kuljetuksen (enintdan kohtuullisella
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etaisyydella asiakkaan asuinpaikasta olevaan toimintayksikkdon) ja laskuttaa asiakkaalta
mahdolliset kuljetusten omavastuuosuudet.

Tyo6toimintaan osallistuvalla kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus saada maksuttomat mat-
kat tyotoimintaan, jos hénella on erityisia vaikeuksia likkumisessa eika han pysty itsenaisesti
kayttamaan julkista joukkoliikennettd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Mikéli todetaan,
ettd asiakkaalla on oikeus maksuttomiin matkoihin, tastéa mainitaan tyétoiminnan paatoksella.

Jos vammaispalvelupaatos tai kehitysvammalain mukainen paatés on annettu ennen 1.1.2025
paivaa voimassa olleiden sdénnosten perusteella, maaraytyy asiakasmaksu tai palvelun maksut-
tomuus asiakasmaksulain sdanndsten perusteella, jotka ovat olleet voimassa ennen 1.1.2025
ajankohtaa.

Jos vammaispalvelupaatos tai kehitysvammalain mukainen paéatés on annettu 1.1.2025 voimaan
tulleiden sddnnoésten perusteella, maaraytyy asiakasmaksu tai palvelun maksuttomuus 1.1.2025
voimaan tulleiden asiakasmaksulainsaanndsten perusteella.

3.3.3 Palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma ja kirjaaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa tyotoimintapalveluihin liittyvasta asiakkaan palvelutar-
peen arvioinnista, palvelusuunnitelman teosta ja sen seurannasta sekéa paatoksenteosta. Asi-
akkaan palvelutarve méaarittelee palvelusetelin tydtoiminnan tavoitteet, toteutuksen ja sisallon.
Tyo6toimintapalvelu méaaritellaan yksilollisesti ja kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan.
Palvelusuunnitelma tehd&én asiakkaan kanssa yhdessa. Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan
hyodyntad RAIl-arviointimittaristoa.

Palvelusuunnitelma ohjaa asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaavia toimijoita, asiakasta
itseaan ja hanen laheisiaan seka palveluntuottajia toimimaan asiakkaan tavoitteita tukien.

Asiakkaan palvelusuunnitelmaa tarkistetaan sdénndéllisin véliajoin asiakkaan tai vammaispal-
velun tyontekijan aloitteesta. Suunnitelma tarkistetaan, jos suunnitellut ja mydnnetyt palvelu-
setelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toiminta-
kyvyn kanssa.

3.3.4 Palvelun tuottamiseen kaytettdvan henkiloston vaatimukset

Tyo6toimintaa ohjaavalla tyontekijalla on oltava ammatillinen perustutkinto tai muu soveltuva
tutkinto ohjattavasta tydalueesta ja tyokokemusta asiakasohjaustyosta.

Ruokahuoltoon osallistuvilta edellytetaan hygieniapassit.

Tyontekijan tulee lisaksi olla henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan palvelun kayttajien kanssa
tydskentelyyn soveltuva, tehtdvaansa hyvin perehdytetty ja luotettava. Hanella tulee olla hyvat
asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot. Mikali ty6toimintaan osallistuu alle 18-vuotias, tulee
palveluntuottajan edellyttéé palvelua toteuttavalta henkilostolta hyvaksyttava rikostaustaote
lasten kanssa toimimiseen. Lisaksi alkaen muiden kuin alle 18-vuotiaiden osalta palveluntuot-
tajan tulee pyytaa tybhon otettavalta henkil6ltd nahtavaksi rikosrekisterilain 6 8:n 4
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momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun henkilé ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellai-
seen ty6- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme
kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu vammaispalvelulain 2 8:n 1 mo-
mentissa tarkoitettujen vammaisten henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huo-
lenpitoa taikka muuta tyéskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vam-
maisen henkilén kanssa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 8).

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkilostdlla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhmasta seka niiden vaikutuksista toimintaky-
kyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Henkilokunnan tulee sitoutua yhteisty6hon asi-
akkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla henkil6illa tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito. Mikali tydtoimintaan osallistuvan henkilon &aidinkieli on joku muu kuin suomi,
tulee kommunikointiratkaisut olla kuvattuna palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee
varmistaa asiakkaan mahdollisuus kommunikointiin. Tarvittaessa tydntekijdilla tulee olla vaih-
toehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa.

3.3.5 Palvelun laatu

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti ilmoitettava hyvinvointialueelle toiminnassa tapahtu-
vista olennaisista muutoksista. Téllaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, toimin-
nan pitkaaikainen keskeyttaminen, yhteystietojen, toimitilojen vaihtuminen ja/tai vastuuhenki-
|6n muutos.

Tyo6toiminnan palvelun on sisalléltdén, toteutukseltaan ja laadultaan vastattava sita, saanto-
kirjoissa on kirjattu, asiakkaan suunnitelmassa ja paatoksessa on kirjattu ja mita erikseen on
sovittu. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu suoritetaan huolellisesti ja laadukkaasti ot-
taen huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaaradmisoikeuden sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (817/2000) mukaisesti. Asiakkaan tulee saada hy-
vaa kohtelua ja hanen turvallisuudestaan ja yksityisyydestaéan tulee huolehtia. Vastuu laaduk-
kaasta palvelusta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava, etté jokaisen asi-
akkaan yksilélliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan palvelusuunnitelman mukai-
sesti. Palveluntuottajan tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain 29 8:n mukainen henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus palvelujen tuottamisessa. Palvelun-
tuottaja vastaa henkildstonsa yksiléllisiin tarpeisiin vaadittavista tarvikkeista ja valineista.

Sosiaalihuoltolain mukaan vammaisten henkildiden tydtoiminnan jarjestajan on vakuutettava
tyotoimintaan osallistuva ty6tapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 3 8:n 1 momentin
mukaisella vakuutuksella. Ty6toimintaan osallistuvaan henkil6on sovelletaan tyontekijan tyo-
turvallisuudesta annettuja sdannoksia, vaikka tydtoimintaan osallistuva henkild ei ole tydsopi-
muslain 1 luvun 1 8:ssa tarkoitetussa tydsuhteessa toiminnan jarjestajaan tai palvelun tuotta-
jaan.

Tyoterveyshuoltolain 4 8 mukaan tydnantajan on kustannuksellaan jarjestettava tyoterveys-
huolto tydsta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja tor-
jumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tybkyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja
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edistdmiseksi. Tyoterveyshuolto tulee jarjestaa ja toteuttaa siina laajuudessa kuin tyosta, tyo-
jarjestelyista, henkilostosta, tydpaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve edel-
lyttaa.

Tybnantaja voi 12 8:ssé tarkoitettujen palvelujen lisdksi jarjestaa tyontekijoille sairaanhoito- ja
muita terveydenhuoltopalveluja.

3.3.6 Palvelun raportointi ja laskutus

Laskutus on tapahduttava viranhaltijan tekeméan paatoksen mukaisesti. Mydnnettyja toiminta-
paivakertoja ei saa ylittdd. Asiakkaan tulee ilmoittaa poissaolonsa palveluntuottajalle mahdol-
lisimman pian. Ty6toiminnan palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan akilli-
sissa poissaoloissa ensimmaisen poissaolopaivan. Akilliseksi poissaoloksi katsotaan poissa-
olo, josta on ilmoitettu palveluntuottajalle poissaolopaivana tai sitéa edeltavana paivana. Palve-
luntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot séhkoiseen palvelu-
setelijarjestelméaan poissaolojen maksuvaikutuksesta huolimatta. Muilta osin hyvinvointialue
maksaa palvelumaksun vain toteutuneista péaivista.




