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1 Palvelun kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Apuvalinepalvelu on terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan osa laakinnallista kuntoutusta.
Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovu-
tuksesta (1363/2011) todetaan, etta ladkinnéllisen kuntoutuksen apuvalineiné luovutettavien
valineiden, laitteiden, tarvikkeiden, tietokoneohjelmien sek& muiden ratkaisujen tarkoituksena
on edistaa potilaan kuntoutumista sekéa tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivai-
sissa toiminnoissa tai ehkaista toimintakyvyn heikentymista. Ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineella tarkoitetaan laéketieteellisin perustein todetun toimintavajavuuden korjaamiseen
tarkoitettua valinettd, laitetta tai vastaavaa, jota vajaakuntoinen henkil0 tarvitsee selviytyak-
seen paivittaisissa toiminnoissaan.

Palveluseteli peruukin hankkimiseksi lagkinnallisen kuntoutuksen apuvélineena voidaan luo-
vuttaa asiakkaille, jotka ovat sairauden tai muun vastaavan syyn takia menetténeet hiuksensa
joko osittain tai kokonaan.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesta terveydenhuollosta annettuun
lakiin (152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 2 §:n maaritelman tarkoitta-
mia terveydenhuollonpalveluja. Peruukkipalvelua ei katsota lain tarkoittamaksi terveydenhuol-
lon palveluksi.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintaan Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen yleisen sdéntokirjan ja tAman saantokirjan mukainen.

1.1 Henkil6sto ja osaaminen

Peruukkien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkildlla tulee
olla hiusalan perustutkinto tai parturi-kampaajan ammattitutkinto tai muu peruukkialaan pereh-
dyttéava koulutus seka vahintdan kahden (2) vuoden tyékokemus peruukkipalvelusta, jolla tar-
koitetaan peruukin arviointia, mittausta, sovitusta, muutosten tekemista, leikkausta/muotoilua
seka kaytonopastusta asiakkaalle.

Peruukin arviosta ja sovituksista vastaava henkilo sailyy samana asiakkaan palvelujakson
ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa sovita muuta. Henkilon voi korvata saman pate-
vyyden omaava kollega loma-aikoina, sairaustapauksissa ja koulutuksessa ollessa. Lis&ksi
palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan Pohjois-Savon hyvinvointialueelle, miten sen henkilost6
yllapitdd ammattitaitoaan. Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa perehdyttamisesta, ammat-
titaidon sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Asiakkaalla on oikeus saada peruukkipalvelua suomen kielella. Palveluntuottajan tulee ilmoit-
taa milla muilla kielilla kuin suomen kielella palvelu voidaan toteuttaa.

1.2 Tilat, laitteet ja valineet

Peruukkien sovitukset tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, jotka edellytetd&n olevan asian-
mukaisia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesté. Pohjois-
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Savon hyvinvointialue voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

Peruukin hankinta on asiakkaalle usein arkaluontoinen asia, joten asiakaspalvelun edellyte-
taan tapahtuvan rauhallisessa, nakdsuojatussa sovitustilassa.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusméaaraykset niin, etta yksi-
kdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukai-
sesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksy-
misedellytykset.

2 Peruukkipalvelun palvelukuvaus

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimi-
sesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoi-
keuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.

Peruukki luovutetaan useimmiten iho- ja/tai syopasairaalle asiakkaalle, jolla on laaja-alaista,
tilapaista tai pysyvaa hiustenlahtéd. Peruukin luovuttaminen voi tulla kyseeseen myos suku-
puoltaan korjaavalle asiakkaalle, jolla on laaja-alaista hiustenlahtéa tai kaljuuntumista.

Peruukkeja luovutetaan yleensa yksi peruukki/vuosi. Yksilollisesta tarpeesta esim. tyéolosuh-
teista (maatalous-, metallity6 ym.) tai muusta perustellusta syysta johtuvan peruukin kulumi-
sen vuoksi voidaan luovuttaa enemman kuin yksi peruukki/vuosi. Peruukkipalvelussa luovute-
taan ensisijaisesti vakiomallisia keinokuituhiusperuukkeja, joista tulee olla saatavilla eri mal-
leja, vareja, kokoja ja pituuksia. Ladketieteellisesta tai muusta yksilollisesta syysté johtuen
(esim. allergia/ty6olosuhteet) voidaan luovuttaa vakiomalleista poikkeava peruukki (esim. aito-
hiusperuukki).

Mittatilausperuukki voidaan luovuttaa esimerkiksi paan muodon, poikkeuksellisen paanympa-
rysmitan tai muun yksilollisen syyn vuoksi. Palveluvalikoimasta poikkeava peruukin luovutta-
minen edellyttdad alan erikoislaakarin (esim. ihotaudit, lastentaudit) tekemaa arviointia ja asi-
akkaan yksil6llisen tarpeen perusteella toteamaa tarvetta. Peruukin korjaus ja huoltaminen
korvataan ladkinnéallisend kuntoutuksena, kun taas peruukin pesuvalineita tai leikkausta kam-
paajalla ei korvata.

2.1 Asiakkuuden prosessi
Arviointi peruukin tarpeellisuudesta tehdaan asiakkaan hoitovastuuyksikdsséa. Asiakkaan on
paastava apuvalinearvioon neljantoista (14) paivan kuluessa yhteydenotosta.

2.2 Palvelun sisalto

Peruukkipalvelu sisaltda peruukin arvion, sovitukset, tarvittavat muutokset, leikkauksen/muo-
toilun seké peruukin kayton etta huollon opastuksen kirjalliset ohjeet mukaan lukien.
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3 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetadn hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaa-
mista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

¢ lainsaadannon edellyttdman hoitotydn kirjaaminen sekéa asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoivan kannalta

e tehtyyn ty6hon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteisty6 hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittdmisessa (arviointi)

Hoidon ja palvelun kannalta on tarkead, etta hoitoon ja palveluun liittyvat tarpeelliset tiedot
ovat asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
l6iden kaytettavissa (esim. sotekeskus, asiakasohjaus). Hoitojakson loputtua merkataan pal-
velu toteutuneeksi PSOP-palvelusetelijarjestelmaan. Jarjestelmaan kirjaamisesta ja laskutuk-
sesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 5.

4 Palvelusetelin arvo peruukkipalvelussa ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja ilmoittaa palvelunsa arvonlisaverollisen hin-
nan PSOP-palvelusetelijarjestelmassa, joka on linkitetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen in-
ternet-sivuille. Palveluntuottajan on ilmoitettava hinnaston hinnat siten, etta tuotteen lisaksi
hinta sisaltd& peruukin arvion ja sovituksen, tarvittavat muutokset, leikkauksen/muotoilun
seka kayton opastuksen kirjallisine ohjeineen.

Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille asiakkaille samansuuruinen. Asiak-
kaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin arvoon. Palveluseteliarvot [6ytyvat tAman
saantokirjan erilliselta liitteelta.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Hinnankorotus
voidaan tehd& aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua palvelusetelituottajaksi hyvaksymi-
sestd. Taman jalkeen hinnankorotus voidaan tehda aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua
hinnankorotuksen voimaantulosta.

5 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Pohjois-Savon hyvinvointialueella kayttssa olevan sdhkdisen PSOP-palvelusetelijarjestelma
(Parasta Palvelua) kautta hoidetaan palveluntuottajan ja hyvinvointialueen vélinen palvelu-
setelimaksuliikenne. Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalleen palvelusetelin tun-
nistenumeron, jonka avulla palveluntuottaja I16ytaa asiakkaan palvelusetelipdatéksen sahkoi-
sestd PSOP-jarjestelmasta.
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Palveluntuottaja kirfjaa PSOP-jarjestelmaan toteutuneet tapahtumat mahdollisimman pian tai
vahintaan viikoittain. Toteutuneiden ja hyvaksyttyjen tapahtumakirjausten perusteella jarjes-
telma muodostaa kuukausittain tilitysaineiston, jonka mukaisesti palveluntuottajalle makse-
taan korvaus toteutuneista palveluista. Maksatus tapahtuu kerran kuukaudessa. Jos palvelu-
tapahtumia ei ole kirjattu viimeistaan seuraavan kuukauden 3. paivan aikana (klo 24.00 men-
nessa), maksatus siirtyy sitd seuraavalle kuukaudelle. Erillinen laskutuksen ohje ja maksatuk-
sen aikataulu l6ytyy Pohjois-Savon hyvinvointialueen nettisivuilta seka yleisesta saantokir-

jasta kohdasta 5.6.
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Liite 1

Palvelusetelien arvot

Palveluseteli tavanomaiselle peruukille
Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen maksamaa osuutta kuitu-

hiusperuukin ja peruukkipalvelun hinnasta. Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelin
arvo on:

e 228,00 euroa (alv 0 %)
e 300,00 euroa (sis. alv 24 %)

Muita kustannuksia palveluseteliin ei hyvaksyta.

Palveluseteli aitohiusperuukille

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen maksamaa osuutta aito-
hiusperuukin ja peruukkipalvelun hinnasta. Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelin

arvo on:

e 494,00 euroa (alv 0 %)
e 650,00 euroa (sis. alv 24 %)

Muita kustannuksia palveluseteliin ei hyvaksyta.
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