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Parasta Palvelua-verkkopalvelu

» Parasta palvelua -verkkopalvelu (PSOP) on selainpohjainen ja palveluntuottajille maksuton palvelu. Verkkopalvelun avulla
hakeudut sahkdisesti palveluntuottajaksi ja pystyt markkinoimaan omaa palveluntarjontaasi asiakkaille.

= Sahkoinen PSOP-palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman on keskitetty jarjestelma palveluntuottajaksi hakeutumiseen,
palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen kayttdmiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen
yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja
hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun hyvinvointialueelta asiakkaalle antamistaan palveluista.

» PSOP uudistuu parhaillaan. Téalla hetkella jarjestelma on jaettu kahteen eri osioon: vanhaan ja uuteen.

» Vanha puoli palvelee kayttajatunnusten hallinnoinnissa ja uudelta puolelta hakeudutaan palveluntuottajaksi. Tarkempi
kirjautumisohjeistus seuraavilla sivuilla.

= Paivityksien tuomista muutoksista tiedotetaan hyvinvointialueen palveluntuottajia

PARASTAS<PALVELUA



Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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= Yleinen sdéntokirja ja palvelukohtainen sdantokirja tulee lukea ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista. Saantokirjat
toimivat ehtona palvelusetelituottajaksi hyvaksymiselle.

» Hakeutuminen toteutuu vain sahkdisesti Parasta Palvelua-verkkopalvelussa (PSOP).

» Yritys voi hakeutua palvelusetelituottajaksi Pohjois-Savon hyvinvointialueelle niihin kuntiin ja palveluihin, joihin yrityksella
on voimassa oleva Soteri-rekisterin paatoés. Voit tarkastaa yrityksen rekisterdinnit Soterista.

= Pohjois-Savon hyvinvointialueen nettisivuilla on ohjeita ja tiedostoja hakeutumisen tueksi;
= Yleinen ja palvelukohtaiset saantokirjat, seka palveluseteleiden arvot
» Liiteluettelo vaadituista hakemuksen lisattavista liitteista palvelukohtaisesti
» Pohja alihankinnasta ilmoittamiseen (tallenna omalle koneelle ja tdydennd)
» Pohja henkilost6luettelon luomiselle (tallenna omalle koneelle ja tdydennd)
» Tietosuoja- ja tietoturvaehdot, kuvaus henkilGtietojen kasittelysta (tallenna omalle koneelle ja tdydenna Liite 1)

Puutteellisen palveluhakemuksen lahettdminen ei nopeuta tarkastusprosessia ja palvelusetelituottajaksi hyvaksymista.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri
https://pshyvinvointialue.fi/fi/palveluntuottajille
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Yleinen ohjeistus 2/2 Pyvinvointalue

Pohjois-Savon hyvinvointialue on jaoteltu alla olevan kuvan mukaisesti eri hallinnollisiin palvelualueeseen.

Palvelualuejakoa on hytdynnetty myos PSOP-palvelusetelijarjestelmassa:
» jkdantyneiden kotihoidon, rintamaveteraanien ja sotainvalidien tukipalveluiden

» ty6ikaisten sosiaalipalveluiden osalta.

Tutustu aluejakoihin alla olevista kuvista. Voit hakeutua palvelusetelituottajaksi eri palvelualueille, mikali yrityksell& on riittavat

toiminta-alueet mainittuna rekisterdintipaattksella.
IKAANTYNEIDEN PALVELUT TYOIKAISTEN SOSIAALIPALVELUT w nyvnvonuar

Pohjoinen alue (lisalmi, Kiuruvesi, Sonkajami, Vierema,
Rautavaara)

Pohjoinen alue: Kiuruvesi, Vierema,
Sonkajarvi, lisalmi, Siilinjarvi, Nilsia,

Koillinen alue (Siilinjarvi, Lapiniahti, Varpaisjarvi, : ] ! ,
Maaninka, Rautavaara ja Lapinlahti

Maaninka, Nilsia)

Keskinen alue: Kuopio, Juankoski,
Riistavesi, Vehmersalmi, Tuusniemi ja
Kaavi

Keskinen alue (Kuopio, Juankoski, Riistavesi, Kaavi,
Tuusniemi, Vehmersalimi)

Etelainen alue: Leppavirta, Varkaus,
Joroinen, Suonenjoki, Karttula
Rautalampi, Vesanto, Tervo, Pielavesi
ja Keitele

Lantinen alue (Keitele, Rautalampi, Suonenjoki,
Pielavesi, Vesanto, Tervo, Karitula)

‘ Etelainen alue (Varkaus, Leppavirta, Joroinen)




Ensimmainen Kirjautuminen jarjestelmaan 1/4

» PSOP-jarjestelma&an kirjaudutaan osoitteessa
www.parastapalvelua.fi

Kirjaudu palveluntuottajana -> Hallinnoi
palvelutuottajahakemuksia

= Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan tapahtuu
Suomi.fi-tunnistuksen kautta (pankkitunnukset tai
mobiilivarmenne) ja -valtuuksien kautta
(nimenkirjoitusoikeudellinen henkilo tai yrityksen puolesta
asiointivaltuus)

» Ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa yrityksesi tiedot
litetd&dn PSOP-jarjestelmaan

Kirjaudu -

Henkiloasiakkaat

Kirjaudu henkiloasiakkaana

Palveluntuottajat

Kirjaudu palveluntuottajana

Pohjois-Savon
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Uusi puoli
(NIMKO-kayttajat ja puolesta-asiointivaltuutetut)

» Hallinnoi palvelutuottajahakemuksia
+ Hae avustusta palvelunjarjestajan avustuspalvelussa

Tarvitset kirjautumiseen Suomi.fi Valtuudet-palvelussa joko
nimenkirjoitusoikeuden tai sinulle myannetyn yrityksen puolest;
asiointioikeuden.



http://www.parastapalvelua.fi/
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Valitse Suomi.fi-tunnistustapa:
mobiilivarmenne, pankkitunnistus tai
varmennekortti (ammattikortti)

Viet unnistautumassa paveun

Parasta palvelua

Valitse tunnistustapa

6 ® O

Aktia o )

Handelsbanken

Tarkista tietosi ja jatka eteenpain

Olet tunnistautumassa palveluun

Parasta palvelua

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta vélitetddn seuraavat tiedot:

Henkilétunnus: 190151-999E
Sukunimi: Testholm
Etunimet: Sebastian

Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen

Valitse yritys kenen puolesta asioit

Asioi yrityksen puolesta

Valitse yritys, jonka puolesta haluat asiocida.

Rajaa sanalla
Q

1 yritys, 1 valittu

Yritys Y-tunnus

(® Juhamad Testifirma OY 71058787

Valitut yritykset

Juhamad Testifirma OY

Vahvista ja jatka asiointipatveluun Keskeyts
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» Tayta yrityksen perustiedot ensimmaisella kirjautumisella. Tahdella merkatut kentat ovat pakollisia.

Perustiedot Yhteyshenkilo Yrityksen yhteystiedot
Yrityksen nimi * Yhteyshenkilon nimi * Katuosoite *
Y-tunnus
Puhelinnumero * Postinumero * Postitoimipaikka *
Sahkopostiosoite * Puhelinnumero *

Saat hakemuksen kasittelytiedot tahdn osoitteeseen

Sahkopostiosoite *

Yritykselle ei I16ytynyt perustietoja. Tayta yrityksen perustiedot ennen

jatkamista. www -sivut




Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan 4/4

= Tayta yrityksen laskutustiedot, pakolliset kentat on merkattu tdhdella.

Maksutiedot

Maksatuksen yhteyshenkild *

Puhelinnumero *

Sidhkopostiosoite *

Saat maksutapahtuman tiedot tahan oscitteeseen

Laskutusosoite *

Postinumero *

IBAN-tilinumero *

Postitoimipaikka *

Viitenumeron alku *

1

Viitenumeron alun on oltava valilld 1-999

BIC-koodi *

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Palveluhakemuksen tayttaminen 1/12

» Palvelutuottajahakemus tehd&an palvelukohtaisesti uudelta

puolelta

» Palvelutuottajahakemusta voi kasitella henkild:

Hakemuksen tdydentaminen, muokkaus ja lahetys
tarkastettavaksi hyvinvointialueelle =
nimenkirjoitusoikeudellinen henkil6 (NIMKO)

Hakemuksen tdydentaminen, muokkaus =
paakayttgja- rooli

» Vaatii sahkdpostitunnuksen luomisen ja sen
liittamisen suomi.fi-identiteettiin

= NIMKO voi lisata paakayttajalle
sahkdpostitunnuksen kirjautumalla vanhalle
puolelle kohdasta:

Tarkastele asiakastietoja
Kirjaa tapahtumia

Seuraa palvelun toteutumista
Hallitse kayttajia

» Kun yrityksen perustiedot on syotetty jarjestelmaan,
palveluhakemusta paasee tayttdmaan kohdasta Yhteenveto
ja Hakeudu palveluun

Yhteenveto Yritykse

Yhteenveto

I Toiminnot

E] Hae avustusta
=] Hakeudu palveluun l
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= Valitse palvelunjarjestéjaksi Pohjois-Savon hyvinvointialue ja valitse palvelu, johon yritys hakeutuu palvelusetelituottajaksi

» Lue yleinen ja palvelukohtainen sdantdkirja ennen hakeutumista (sdéantokirjoihin paaset kuvanmukaisesti linkista)

= Aloita hakemuksen tayttaminen

Hakeutuminen palveluun Ennen kuin aloitat, tutustu seuraaviin dokumentteihin

Palvelunjdrjestdja * Sé'antfjkirjgz
v Ohjeita hakeutumiseen [/]

’ [C] Olen lukenut oheiset ohjeet / saantokirjat

Palvelu *

Kotihoito

Peruuta

10
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= Lisaa vahintaan yksi toimipaikka

= Mikali yrityksell& ei ole erillista toimipaikkaa, kirjaa toimipaikan tietoihin samat tiedot kuin yrityksen tietoihin aikaisemmin.
Toimipaikkatiedot vaaditaan jarjestelman teknisesta syysta.
Mikali yrityksell& on useita toimipaikkoja, toista diat 14-19 jokaisen toimipaikan kohdalla.

Tyontekijat

Valinnainen

1 Toimipaikat 3 Liitteet 4 Yhteenveto

l Lisaa toimipaikka l

11



TOIMIPAIKKA

Palveluhakemuksen tayttaminen 4/12

» Lisada toimipaikan perustietoja. Tahdelliset kohdat pakollisia.

Perustiedot (asiakkaan yhteydenottoa varten)

Toimipaikan nimi * Osoite * Postinumero * Postitoimipaikka *
Aksun hoivapalvelut, Toimipaikka 1 Testikatu 1 00000 Toimipaikka
Asiakkaalle niytettiva puhelinnumero * Asiakkaalle niytettdva sihkdposti *

12345123 aksu@testifirma.fi www -sivut

Yhteyshenkilo (palvelunjarjestdjan yhteydenottoa varten)

Yhteyshenkilon nimi * Puhelinnumero * Palvelunjarjestdlle naytettdva sahkdposti *

Aksu Terédvainen 1324535134 aksu@testifirma.fi

Sdahkoposti huomioilmoituksille *

aksu@testifirma.fi

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Palvelukielet
Etsi palvelukielid

Valitut palvelukielet

Kuvaukseen ohjataan kirjaamaan
yrityksen palveluista, ja ne kunnat, joissa
yritys pystyy palveluaan tuottamaan.

W Ruotsiksi  Englanniksi - ; ]
Kuvaus nakyy julkisessa vertailussa
www.parastapalvelua.fi sivustolla.

Kuvaus toimipaikasta ja palvelusta

Lyhyt kuvaus suomeksi
Lyhyt kuvaus: nakyy vertailun

Voit muokata kuvausta mydhemmin
ensimmaisella sivulla

Pitempi kuvaus: nakyy kun

Pitempi kuvaus suomeksi
henkildasiakas aukaisee yrityksen tiedot

Voit muokata kuvausta myohemmin

13
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» Valitse laskutustiedot joko yritystasolta TAI toimipaikkatasolta.
Yrityksen laskutustiedot nakyvat kohdasta Yrityksen tiedot

» |Laskutustietoihin kirjattuun séahkdpostiin yritys tai toimipaikka saa jokaisen kuun 7. paivanad maksuaineiston, jonka mukaisesti
yritykselle maksetaan korvaus toteutuneista palvelutapahtumista 10 paivan maksuehdon mukaisesti.

Mikali haluatte eritella esimerkiksi toimipaikan tai tydntekijdnne maksuaineiston kirjanpitoanne varten: kirjatkaa

naiden laskutustietoihin eri vitenumerot eli omat laskutustiedot. Jarjestelma valittda eri vitenumeron mukaisesti erilliset
maksuaineistot siitd, mitd hyvinvointialue korvaa toteutuneista palveluista.

Laskutustiedot *

Haluan kayttaa laskutustietoina:

(@ VYritystason laskutustietoja

(O Toimipaikkakohtaisia laskutustietoja

14
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» Lisda hinnasto toimipaikalle kohdasta Lisaa hinnasto.

= Varmista, etta hinnasto sisaltyy hakemukseen.
llman hinnastoa yritys ei voi toimia PSOP-jarjestelmassa, silla yritys laskuttaa toteutuneista palveluistaan jarjestelmaan tehtavilla

tapahtumakirjauksillaan.

» SUUN TERVEYDENHUOLTO: hinnasto lisdtaan kohdassa 2, jokaisella tyontekijélle erikseen

L Tyontekijat
1 Toimipaikat 2 -

Aksun hoivapalvelut, Toimipaikka 1 Muokkaa tietoja ‘

3 Liitteet 4 Yhteenveto

Sisallyta hakemukseen

15
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= Lisaa yksikkohinnat tuottamillesi palvelusisalldille, sek& hinnaston voimassaoloaika, ja tarvittaessa lisatiedot (nékyy

parastapalvelua.fi julkisessa vertailussa)

= Huomioi, mikali palvelussa on kayttssa jokin enimmaishinta (kattohinta) palvelun tuottamiselle. Kattohintaisissa palveluissa
palvelusetelipalvelu on asiakkaalle maksuton palvelu, joten palveluntuottaja ei voi ylittdd enimmaishintaa.

Hinnasto

Palvelusisaltd

Arkisin 07.00 - 18.00
Arkisin 18.00 - 22.00
Arkisin 22.00 - 07.00
Lauantai 07.00 - 18.00

Lauantai 18.00 - 22.00

ALV%

ALV 0%

ALV 0%

ALV 0%

ALV 0%

ALV 0%

Yksikkohinta

Enimmaishinta

Ei enimmdishintza

Ei enimmadishintza

Ei enimmdishintza

Ei enimmaishintz a

Ei enimmdishintza

Hinnaston voimassaolo*

@ Toistaiseksi  Alkamispaiva ” =
PP.KK.VVVV

O Aikavalilla Alkamisp&iva - Lopetuspéiva
PP.KK.VVVV PP.KK.VVVYV

16



TYONTEKIJAT
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» Hakemuksen Tyontekijat-osio taydennetdan seuraavissa tapauksissa:
= Suun terveydenhuollon palveluntuottajat
= Yritys, jonka tyontekijoilla on eri palveluhinnat

» MUUSSA TAPAUKSESSA jata tyhjaksi ja etene seuraavaan kohtaan (Liitteet)

» Lis&a tyontekija ja vaadittavat perustiedot
= Lisd& hinnasto

o Tyontekijat .
1 Toimipaikat Fa - 3 Liitteet
Valinnainen

HUOM! Lis&3 tydntekijd vain, jos tyontekijélle halutaan kohdistaa hinnasto tai palvelun sdantékirja vaatii tydntekijan ilmoittamisen.

Nimi, Tyontekijan Muokkaa tietoja ‘ Liséé hinnasto
Siséllyts

hakemukseen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

4 Yhieenveto

Lis#4 tydntekija

17



LITTEET

1 Toimipaikat 2

Yrityskohtaiset liitteet

Vastuuvakuutustodistus

Tydehtosopimus

Pohjois-Savon
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Palveluhakemuksen tayttaminen 10/12

= Lisda yritys- ja toimipaikkatasoiset liitteet siihen kohdalle, missa kutakin liitettd pyydetaan. Huomioi, ettéa kaikki tarvittavat liitteet
on liitetty ennen kuin hakemusta lahetetaan hyvaksyttavaksi.

= Liite tulee olla PDF-muodossa. Nimea liite sen siséllon mukaisesti ja yrityksen nimella, esimerkki:
vastuuvakuutustodistus_testiyritysoy

= Liitteen voi lisata kohdasta Lisd&, jonka jalkeen liitetiedosto on valittavissa tietokoneesi kansioista.

Liitteiden tulee olla ajankohtaiset, maksimissaan 2kk vanhat. Palveluntuottaja paivittaa vuosittain hakemukselle ajankohtaiset
liitteet.

Tyontekija
_yoﬂ?e ljat 7 Liitteet 4 Yhteenveto

Aksun hoivapalvelut, Toimipaikka 1

Omavalvontasuunnitelma Lisaa

Henkilgstéluettelo (vakanssit, nimikkeet ja koulutustiedot) Lis3d

=
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= Tarkista Yhteenveto- kohdassa, etta yrityksen kaikki tarvittavat yritystiedot, toimipaikkatiedot, hinnastot ja liitteet ovat lisatty.
Voit palata hakemukseen kohdasta Takaisin. Voit myos tallentaa hakemuksen ja jatkaa tarvittaessa myohemmin.

Mikali hakemus on taydennetty ohjeiden mukaisesti, lahetd hakemus tarkastettavaksi hyvinvointialueelle.

Tyontekijat
1 Toimipaikat 2 y J 3 Liitteet / Yhteenveto

WValinnainen

Toimipaikat

Aksun hoivapalvelut, Toimipaikka 1 v

Kaikkia vaadittuja liitteitd ei ole lisatty

Takaisin Laheta hakemus 19
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» Lahettamisen jalkeen naet vahvistusilmoituksen

Olet nyt hakeutunut palveluun

Kotihoito, Tiera
v

Kun hakemuksesi on kasitelty, saat ilmeituksen antamaasi sahkopostiosoitteeseen.

Palaa aloitusnikymé&in

Keskeneraiset tai hyvaksymispaattsta odottavat hakemukset
nakyvat Sopimukset-vélilehdelta

Yhteenveto Yrityksen tiedot Sopimukset

Tulokset: 15 kpl

Lisatietoja vaativat hakemukset: 1 kpl

Kotihoito, eteldinen

Tila: Vaatii lisatietoja
Palvelunjarjestaja: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Keskenerdiset hakemukset: 1 kpl

Vammaisten tyotoiminta

Tila: Keskenerdinen
Palvelunjarjestédja: Pohjois-Savon hyvinvointialue

20



PSOP-jarjestelman kaytto hakeutumisen jalkeen

= Yritys ei voi toimia palveluntuottajana ennen kuin Pohjois-Savon Vanha puoli
hyvinvointialue on tehnyt hyvaksymispaatoksen (hallintopaatos).
Paatos ilmoitetaan yritykselle sen valmistuttua.

= Palveluntuottajat kirjaavat asiakkaidensa palvelun toteumia PSOP-
jarjestelméaan

= Erillinen ohje asiakastietojen tarkasteluun ja kirjauksien e et
toteuttamiseen I6ytyy Pohjois-Savon hyvinvointialueen nettisivuilta * Seuraa palvelun toteutumista

« Hallitse kayttajia

Kirjautumiseen voit kayttda joko Suomi.fi Tunnistusta tai
sahkopostikirjautumista.

Kirjaudu vanhalle puolelle

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Suomi.fi- valtuudet yrityksen puolesta asiointiin

» Suomi.fi Valtuudet —palvelussa voi myontaéa henkilélle oikeudet asioida yrityksen puolesta PSOPissa

= PSOPIn wiki-ohjeissa on kuvattu ohje “haluan myontaa toiselle henkil6lle oikeuden asioida yrityksen puolesta”, joka 16ytyy
osoitteessa
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/418545667/Haluan+my+nt+henkil+lle+oikeuden+asioida+yrityksen+p
uolesta

22


https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/418545667/Haluan+my+nt+henkil+lle+oikeuden+asioida+yrityksen+puolesta
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/418545667/Haluan+my+nt+henkil+lle+oikeuden+asioida+yrityksen+puolesta
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Apuna hakeutumisessa:

PSOP-jarjestelman paakayttajatuki:
psop@istekki.fi
Kayttajatunnusten hallinnointi, tekninen ohjeistus

Pohjois-Savon hyvinvointialueelle yhteys:
psop@pshyvinvointialue.fi
Liitevaatimukset, palvelukohtaiset asiat

23
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