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Putkipostikapseleiden ja -jarjestelman huolto ja jarjestelman
pidempiaikainen vikaantuminen Puijon sairaalassa

Putkipostikapselit omistaa kiinteistohallinto. Putkipostia kayttavat yksikot vastaavat itse kapseleiden ja
asemien puhtaudesta. Katso erillinen liite "Putkipostikapseleiden ja putkipostiasemien puhdistus”.

Likaista kapselia ei saa laittaa putkipostijarjestelmaan.

Mikéali ISLABIIn lahetetaén likainen kapseli tai puutteellisen pakkauksen tai virheellisen kayton vuoksi
matkalla likaantunut kapseli, Islab veloittaa kapselin pesusta lahettavaa yksikkda 20 €/kapseli.

Putkipostikapseleiden huolto ja jarjestelman vikailmoitukset

Putkipostijarjestelmaa huoltaa Servica Oy.

lImoitukset jarjestelméan vikaantumisesta voi tehda puhelimitse Servica Oy:n kiinteistdvalvomoon, puh. 017
173 300 tai séhkdisesti Pulssi-intran — Tydn tukena — Kiinteistopalvelut- Kiinteistopalvelun
palvelupyynnoét —linkin kautta.

Huoltoa tarvitsevat kapselit [ahetetaan kapseleiden huoltoasemalle (osoitteeseen: 9999), jossa Servica Oy
huoltaa kapselit keskitetysti ja l[ahettdd huolletut kapselit takaisin yksikoihin. Kapselin sisaan voi
halutessaan jattaa lisatietoa vian laadusta.

Putkipostijarjestelman pidempiaikainen vikaantuminen

Servica Oy ilmoittaa jarjestelman pidempiaikaisesta vikaantumisesta tekstiviestilla osastojen ilmoittamille
yhteyshenkil6ille. Kun jarjestelmé on saatu toimimaan, Servica Oy ilmoittaa siitd samalla
tekstiviestijakelulla.

Yhteyshenkilon on huolehdittava siitd, ettd muutkin osastolla tytskentelevat saavat tiedon vikatilanteesta
ja vikatilanteen palautumisesta, jotta potilasvaaratilanteilta valtytaan.

Mikali osastolta on lahetetty ennen jarjestelman vikaantumista kiireellisia lahetyksia put-kipostilla, on syyta
varmistaa, onko vastaanottaja saanut lahetyksen. Putkipostikapselit voivat juuttua matkan varrelle.

Ala koskaan laheta putkipostilla ainutkertaisia tai kriittisia naytteita. Vie tallaiset naytteet aina itse perille.
Putkipostissa on aina olemassa vikaantumiseen ja kayttovirheeseen liittyvia riskeja.

Vikatilanteen aikana osastojen on itse vietava ja haettava kiireelliset [ahetyksensa. Paivaaikana voi
hyodyntaa lahettipalveluita.

Tekstiviestiyhteystietolistaa yllapitaa Istekin asiakaspalvelu. Osastot huolehtivat itse siita, etta
yhteyshenkildiden puhelinnumerot ovat ajan tasalla.

Muutokset/lisaykset yhteystietolistaan voi tehda Istekki Oy:n Efecte-itsepalvelukanavan kautta tai
puhelimitse numeroon 017 173 900. Jakelulistan nimi on "KYS uuden putkipostin kayttajien hairidtiedotus”.

lImoittaessasi muutoksesta/lisdyksesta kerro osasto, osastokoodi ja pitkéd matkapuhelinnumero, johon
haluatte tekstiviestin tulevan, ilman valimerkkej&, esim. 0404040404, (lyhytnumerot eivét kelpaa). Osaston
yhteyshenkilén numeron on oltava sellainen, josta vastataan aina osaston aukioloaikana. Tekstiviesteja ei
laheteta kaikille tyontekijoille erikseen.
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Liite 1 Ohje: Putkipostikapseleiden ja putkipostiasemien puhdistus
Linkit

Liite 1: PUTKIPOSTIKAPSELEIDEN JA PUTKIPOSTIASEMIEN PUHDISTUS


https://ims.pshyvinvointialue.fi//servlet/doc/9422

Pohjois-Savon 33)
hyvinvointialue Versio: 1

Paivamaara: 25.3.2024
Hyvaksyja: Juha-Matti Horttanainen, 6.3.2024 12:48

Dokumentin tiedot

Dokumentin nimi Putkipostikapseleiden ja -jarjestelmén huolto ja jarjestelmén
pidempiaikainen vikaantuminen Puijon sairaalassa

Vastuukayttaja Turtiainen, Reetta

Tunnisteet Hallintopalvelut, Strategia- ja konsernipalvelut, Kiinteistdhallinto,
HVA-konsernipalvelut

Kuvaus Ohje putkipostikapseleiden puhdistamisesta ja
putkipostijarjestelméan vikaantumisen ilmoittamisesta D360, OHJE-
2015-00501, versio 5, Hyvéksyja:Pyy Petri

Versio 1
Suomi
Nimi Putkipostikapseleiden ja -jarjestelman huolto ja
jarjestelmén pidempiaikainen vikaantuminen
Puijon sairaalassa
Yksildllinen tunniste WEB-9421-16682-fi
Laatija Turtiainen Reetta
Hyvaksytty 6.3.2024 12:48 Horttanainen, Juha-Matti
Muutosloki 21.2.2024 14:54 Saukko, Laura: Ohje kayty lapi

ja muokattu Reetan ohjeistuksen mukaisesti.
6.3.2024 12:48 Horttanainen, Juha-Matti:
Dokumentti on hyvaksytty

Tarkastuskierros ohi

Tarkastajien yhteenveto


https://ims.pshyvinvointialue.fi//servlet/doc/9422

	Putkipostikapseleiden ja -järjestelmän huolto ja järjestelmän pidempiaikainen vikaantuminen Puijon sairaalassa
	Putkipostikapseleiden huolto ja järjestelmän vikailmoitukset
	Putkipostijärjestelmän pidempiaikainen vikaantuminen
	Liitteet
	Linkit
	Dokumentin tiedot
	Versio 1



