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1 YLEISTA

Lastensuojelun ymparivuorokautisina palveluina toteutetaan kodin ulkopuolelle sijoitettuna
oleville ja sijaishuollossa oleville lapsille lastensuojelulain mukaisia ammatillisen perhehoidon ja
laitospalvelun palveluita. Palvelujen piirissa olevat asiakkaat ovat avohuollon tukitoimena
sijoitettuja, huostaan otettuja, kiireellisesti sijoitettuja tai tuomioistuimen valiaikaisméaarayksen
nojalla sijoitettuja 0—17vuotiaita lapsia ja palvelussa on kyse lapsen hoidon, huolenpidon ja
kasvatuksen jarjestamisestd kodin ulkopuolella lastensuojelulain perusteella. Palveluiden
toteuttamisessa tulee soveltaa lainsaadantoa laaja-alaisesti ja palvelun sisaltva ohjaa mm. Laki
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 1 §, joka maaéarittdd lapselle turvattavia kasvu- ja
kehitysedellytyksia, joita toiminnassa tulee toteuttaa lapsen etu huomioiden.

Kaikissa tilanteissa lapsen tuen ja palveluiden tarpeen arvioinnista seka tukitoimista ja niiden
toteutuksen suunnittelusta vastaa hyvinvointialueen viranhaltija. Pohjois-Savon hyvinvointialue
vastaa jarjestamiensa ja ostamiensa palvelujen laillisuudesta, laadusta ja asianmukaisuudesta.
Yksityisilta palveluntuottajilta tilatut palvelut ovat osa julkista sosiaalipalvelujarjestelmaéa, jonka
vuoksi hyvinvointialueen Tilaajana on valvottava palvelun toteuttamista. Tilaajan valvonta
kohdistuu lastensuojelun sijaishuollossa keskeisesti muun muassa toimittajan toiminnan
edellyttamaan henkilostoon, palvelujen laatuun, lapsen asemaan ja oikeuksiin seka toimittajan
tiedonhallintaan lapsen asioissa. Toimittajan raportointivelvoite Tilaajalle jakautuu kahteen
osioon; asiakasasiassa olevaan raportointiin ja toimittajan toimintaa koskevaan raportointiin.
Palveluiden valvonnassa noudatetaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
sekad lakia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (2021/612) tai vastaavaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantoa.

Tassé palvelukuvauksessa jaljempana

v' alle 18-vuotiaasta kaytetdan tassa jatkossa nimitystd lapsi ja 18-vuotta tayttdneesta
lastensuojelun jalkihuolto-oikeuden piirisséd olevasta nuoresta kaytetaan kasitettd nuori.
Lapsella tai nuorella viitataan lastensuojelun asiakkaana olevaan henkiloon.

v’ perheella viitataan lapsen kasvatuksesta vastaaviin henkildihin, yleensa lapsen
vanhempiin ja huoltajiin

v laheisverkostolla tarkoitetaan lapsen, nuoren tai perheen itselleen tarkeaksi maarittelemia
henkiloita omasta laheisverkostostaan, esimerkiksi sukulaisia

v’ tilaajalla tarkoitetaan Pohjois-Savon hyvinvointialuetta ja Tilaajan edustajana kdytannossa
asiakkaan asiaa Pohjois-Savon hyvinvointialueella hoitavaa tyontekijaa (lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekijd, sosiaaliohjaaja tai muu lastensuojelun tyéntekija).

v Palveluntoimittajalla (toimittaja) tarkoitetaan palvelun tuottamisesta vastaavaa yksityista
sosiaalipalvelun tuottajaa, joka tuottaa palvelua Tilaajan toimeksiantoon perustuen.
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2 HYVA, YKSILOLLINEN JA TASALAATUINEN PALVELU

Toimittajan tulee sitoutua siihen, etta lapsi, nuori ja perhe saa hyvaa, yksilollista ja tasalaatuista
palvelua. Tassa tarkoituksessa Toimittaja

Varmistaa, etta Toimittajan henkiloéstd ja palvelu vastaa koko sopimuskauden ajan
lainsdadantoa, rekisteroéintia ja palvelukuvausta.

Kirjaa sddnnénmukaisesti asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat ja raportoi niista
oma-aloitteisesti Tilaajalle viivytyksetta.

tuottaa lapsen asiakassuunnitelmaan kirjatut palvelut oikea-aikaisesti ja oikeanlaisella
ammattitaidolla tuotettuna.

Nimedaa lapselle vahintddn 2 omaohjaaja-tytskentelysta vastaavaa ohjaajaa, jotka
tarjoavat lapselle turvallisia ja pysyvia aikuissuhteita, lAmp64a ja kunnioittavaa kohtelua.

o Vahintaan toisen ohjaajista on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa tarkoitettu
sosiaalihuollon ammattihenkil®.

o Tilaajalla on oikeus vaatia vaihtamaan Toimittajan osoittama tydntekija, jos tydntekija
ei tayta tyon edellyttamia soveltuvuusvaatimuksia tai osoittautuu muun selvityksen ja
arvioinnin my6ta tehtavan kannalta soveltumattomaksi. Tall6in Toimittaja on
velvollinen veloituksetta vaihtamaan nimetyn henkilon.

Huolehtii, etté lapsi ja hdnen huoltajansa seké yhteistydhon osallistuvat vanhempansa
ovat tietoisia Toimittajan edustajista, jotka kaytdnnossa tydskentelevat lapsen asiassa,
kuten lapsen omaohjaajasta ja yhteystiedoista.

Huolehtii lapsen itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta, hyvasta kohtelusta seka
riittdvan turvallisuuden takaamisesta.

Huolehtii, etté jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan;
asioissa, jotka koskevat lasta on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Huolehtii, ettd arki yksikossa seka hoito- ja kasvatustyon toteuttaminen perustuu
kirjallisesti kuvattuihin toimintaperiaatteisiin, jotka ovat lasten, huoltajien ja henkiléston
seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tiedossa ja nahtavilla seka
tarvittaessa myos Tilaajan pyynnosta saatavilla.

Informoi lasta, vanhempia tai huoltajia oman toimintansa osalta asiakastietojen kasittelya
koskevista toimintatavoistaan seka lainmukaisista velvoitteistaan henkilGtietojen
kasittelyssd mahdollisimman pian sijoituksen kaynnistyttya seka aina tarvittaessa
sijoituksen aikana.
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3 SAUMATON YHTEISTYO TILAAJAN KANSSA

Toimittajalta edellytetdan, etté silla on osaamista asioiden tuloksellisessa hoitamisessa ja etta
Toimittaja sitoutuu saumattomaan yhteistyéhon Tilaajan kanssa. Tavoitteena on, etta yhdessa
Tilaaja toimittava pystyvat tukemaan lapsen ja perheen itsendisen selviytymisen edellytyksia.
Tilaajan tavoitteena on, ettd lastensuojelun ymparivuorokautisten palveluiden vaikuttavuus
paranee ja lapsen seka perheen itsendisen selviytymisen edellytykset vahvistuvat palvelun
johdosta. Tarkoituksena on, ettd palveluntuottajan toiminnan tuloksena perheen
jalleenyhdistamisen tavoite toteutuu useammin ja aikaisemmin.

Tassa tarkoituksessa Toimittaja

e nime&é palvelulle yhteyshenkilén, johon Tilaaja on yhteydessa lapsikohtaisiin tilauksiin
littyvissa asioissa. Yhteyshenkilon tulee olla Tilaajan tavoitettavissa viipyméatta seka
puhelimitse, ettd salatulla sahkopostilla arkisin klo 8—16 vélisind aikoina ja hénelle tulee
poissaolojen ajalle olla maariteltyna sijainen.

o informoi palvelustaan seka ajantasaisesta paikkatilanteesta Tilaajan kayttamalla
sahkoisella alustalla ja/tai palvelussa sekd noudattaa Tilaajan ohjeistusta
paikkatilannetietojen saatavuutta koskien. Tilaaja voi edellyttaa myds Toimittajan toimintaa
kuvaavaa aineistoa liitettdvaksi paikkatilannetietojen yhteyteen; Tilaaja varaa
mahdollisuuden antaa asiassa tarkempaa ohjeistusta sopimuskauden aikana.

« tukee omalla toiminnallaan lapsen yhteistyén mahdollistumista Tilaajan edustajan kanssa
seka lapsen tietoisuutta mahdollisuudesta myds oma-aloitteisesti ottaa yhteytta Tilaajan
edustajaan.

o tunnistaa aktiivisesti tarpeet olla yhteydessa Tilaajan edustajaan koskien lapsen tilannetta
ja Toimittajan tyoskentelyd; pitda Tilaajan edustajan heti sijoituksen kaynnistymisesta
lahtien ajan tasalla sijoituksen toteutumisesta ja toteuttaa aktiivista yhteisty6ta Tilaajan
edustajan kanssa niin sijoitusprosessin alkaessa, kestdessa kuin paattyessakin

« Tekee tarvittaessa lastensuojelulain  mukaisen lastensuojeluilmoituksen seké
rikosilmoituksen poliisille, mikali epaillaan lapseen kohdistunutta rikosta.

o Ottaa yhteyttd valittomasti sosiaali- ja kriisipaivystykseen, mikali lapsen turvallisuus
vaarantuu akillisesti tai lapsen tilanne vaatii paivystyksellisté arviota tuen tarpeista seka
informoi paivystyksellisista tilanteista valittomasti Tilaajan edustajaa.

e« Huomioi palvelun kehittamisessa Tilaajalta, lapsilta sekd vanhemmilta tai huoltajilta
saadun palautteen, kaytdnndssad hankkimansa tiedon ja kokemuksen tydskentelyn
vaikuttavuudesta ja ennakoitavissa olevat muutokset palvelutarpeissa, lainsdadannossa
tai muissa toimintaympariston muutoksissa (keréattdva ja raportoitava palaute ei saa
siséltaa asiakkaisiin liittyvia tunnistettavia tai salassa pidettavia tietoja).
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« Sitoutuu osallistumaan Tilaajan toteuttamiin asiakastyytyvaisyyden seka laadun seurantaa
ja kehittamista koskeviin mittauksiin ja omaa valmiutta ottaa kaytt6on vaikuttavuuden
mittaamiseen liittyvia valineita ja menetelmia.

4 SUUNNITELMALLISUUTTA JA JATKUVUUTTA TUKEVA PALVELU

Tilaaja varaa oikeuden antaa sopimuskauden aikana tarkempaa ohjausta palveluprosessin eri
vaiheissa toteutettavan yhteistyon ja raportoinnin kaytdnndén menettelytavoista, joita Toimittaja
sitoutuu noudattamaan.

Sijoitus Toimittajan yksikk6on voi toteutua joko lyhytaikaisena avohuollon tukitoimenpiteena tai
kiireellisena sijoituksena tai pidempiaikaisena sijoituksena lapsen tilanteen arvioimiseksi tai
kuntouttamiseksi. Niissa tilanteissa, joissa sijoitus on pitk&kestoinen, tavoitteena on turvata
lapsen kokonaisvaltainen kuntoutuminen mahdollisimman pitkalle. Lapsen sijoitusmuodon
arvioinnista vastaa Tilaajan edustaja.

Tilaajan edustaja maarittaa asiakkaan tuen tarpeen seka sopivimman palvelun toteuttamisen
tavan seka valitsee palvelun Toimittajan. Tilaaja antaa Toimittajan kayttéon tarvittavat tiedot
lapsen ja perheen tilanteesta palvelun toteuttamista varten silla kulloinkin kaytettavissa olevien
tietojen laajuus ja laatu huomioiden. Sijoitusvaiheessa tavoitteena on l6ytaa lapsen tuen tarvetta
vastaava palvelu siten, etta lapsen sijoituspaikka ei mydhemmin vaihdu ja lapselle turvataan
kasvuympariston ja tuen jatkuvuus. Lahtbkohtana télle on, ettd myos palveluntuottajan tulee
arvioida huolellisesti kykynsa vastata lapsen ja perheen tarpeisiin ennen palvelun kaynnistamista.
Tilaajan ottaessa yhteytta palveluntuottaja huolehtii omalta osaltaan siitd, ettd se saa arviointinsa
taustaksi riittavat etukateistiedot lapsen ajankohtaisesta tilanteesta ja tuen tarpeista.

Toimittajalla on velvollisuus:
o Pyrkia toiminnassaan minimoimaan lapsikohtaisessa palvelussa tyontekijavaihdoksia.

« huolehtia, etta tydskentely lapsen kanssa perustuu sijoituksen aikana
suunnitelmallisuuteen, maariteltyjen tavoitteiden edistamiseen ja asianmukaiseen
raportointiin

« Dokumentoida, kuinka lapsen tyoskentelylle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet, kuinka
lapseen kohdistuneet huolenaiheet ovat muuttuneet ja kuinka Toimittaja on
tyoskentelyssdén onnistunut.

5 ASIAKASKOHTAISEN PALVELUN TOTEUTTAMINEN
5.1 Lapsen palveluun tulo
Lapsen sijoitusprosessia johtaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, joka arvioi lapsen

palvelutarpeen, ja laatii asiakassuunnitelman tydskentelyn suunnittelemiseksi, tavoitteiden
maarittamiseksi ja arvioimiseksi. Ennakollisesti suunnitellussa tilanteessa lapsi ja laheisverkosto
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tyypillisesti tutustuvat Toimittajan yksikkdon Tilaajan edustajan johdolla ennen sijoituksen
alkamista. Palvelun toteutus kaynnistyy paasaantoisesti lapsen asiassa pidetyssa
aloitusneuvottelussa, jonka toteuttamisenajankohdan ja -tavan Tilaajan edustaja sopii yhdessa
lapsen, perheen ja Toimittajan kanssa

Aloitusneuvottelussa sovitaan yhteistydssa tydskentelyn tavoitteista, tavoitteiden arvioinnista,
tydskentelyn toteuttamisesta  ja kestosta seka Toimittajan yhteydenpidosta
lapsen/laheisverkoston seké Tilaajan edustajan kanssa. Palvelun toteutuksen kaynnistamisesta
voidaan kuitenkin sopia myos poikkeavalla menettelylla, mikali Tilaajan edustaja arvioi sen
perustelluksi. Kiireellisessa tilanteessa sijoituksen tarkoituksena on lapsen valittdman tilanteen
turvaaminen ja akilliseen tuen tarpeeseen vastaaminen ja sijoitusta valmistelevien toimenpiteiden
tarkoituksena on turvata valttdamaton tiedonsiirto seka lapsen turvallinen siirtyminen Toimittajan
yksikkoon. Sijoituksen kaynnistyttya lapsen asioissa jarjestetdan neuvottelu sijoituksen
tavoitteiden sopimiseksi.

Palveluun tuloa koskien Toimittajalta voidaan pyytdad toimittamaan Tilaajan edustajalle taman
tarvitsemaa tietoa tai dokumentaatiota yksikon toimintaa koskien, tarvittaessa myos yksilolliseen
tuen tarpeeseen vastaavuuden arvioimiseksi (esimerkiksi yksikon saannot, tiedot henkilostosta,
hyvan kohtelun suunnitelma, omavalvontasuunnitelma).

5.2 Lapsikohtaisen palvelun toteutus

Tybskentelyn lapsen asiassa ja kanssa tulee toteutua tavoitteellisesti ja muutokseen pyrkien.
Palvelua suunniteltaessa ja toteutettaessa Toimittajan on otettava huomioon lapsen toivomukset
ja mielipiteet lapsen ian ja kehitystason edellyttamatta tavalla. Lapsen osallisuus tulee nékya
omissa asioissaan muun muassa palvelun toteuttamisen suunnitteluun osallistumisena ja
mahdollisuutena vaikuttaa yksikdn ja oman arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen ikatasonsa
mukaisesti.

Sijoituksen aikana Tilaajan edustaja, lapsi ja hanen perheensda sekd muut tarvittavat
yhteistyOtahot arvioivat sdanndllisesti lapsen tukemiseksi asetettujen tavoitteiden toteutumista
Toimittajan kanssa. Mikéli palvelulle asetetut tavoitteet eivat toteudu tai ole toteutumassa,
palveluntuottaja laatii Tilaajan pyynnosta suunnitelman konkreettisista toimenpiteista tavoitteisiin
paasemiseksi. Ehdotus laaditaan Tilaajan edustajan kanssa sovitulla tavalla.

Tyo6skentelyssaan:

e Toimittaja pyrkii edistamaan lapsen kokonaisvaltaista kuntoutumista siten, ettd lapsen
itsetunto, kyky sosiaaliseen vuorovaikutukseen, ikatasoisen vastuun ottaminen,
omatoimisuus, kyky kayda koulua, suhteet omaan laheisverkostoon ja psyykkinen
eheytyminen kohenevat lahtttilanteeseen néhden ja perheen jalleenyhdistamisen
edellytykset paranevat

e Toimittaja huolehtii lapsen terveellisten elamantapojen edistdmisesta seka lapsen
fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista
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e lapsen kanssa Toimittajan tulee hyddyntaa keskustelun, ohjaamisen ja mallintamisen
menetelmia lasta osallistavasti ja siten, etta lapsen tarpeet tulevat nakyviksi. Myds lapsen
tietAmystd omasta ja laheisverkoston ymmarrysta lapsen tilanteesta on edistettava

aktiivisesti
e Toimittaja tukee sijoitettuna olevan lapsen ja lapsen laheisverkoston valista
vuorovaikutusta asiakassuunnitelmaan laadittujen tavoitteiden mukaisesti;

suunnitelmassa maaritelladn mm. se, miten lapsen perhe osallistuu lapsen kuntoutukseen
ja miten yhteistyota toteutetaan
o Toimittajan tulee toimia asiakassuunnitelman mukaisesti myds suhteessa
vanhemmuuden tukemiseen, lapsen olemassa oleviin l|&heisverkostoihin tai
tarpeellisten verkostojen luomiseksi tai yllapitamiseksi (esim. hoitokontaktit,
vertaistoiminta).

e Toimittaja edesauttaa lapsen oikeutta varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen siten kuin
niistd lainsdddanntssa saadetdaan seka tarvittavan pedagogisen tuen saamista
kouluymparistdssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ohjauksen mukaisesti.
Lapsella on oikeus saada tukea myds jatko-opintoihin.

e Toimittajan tulee edesauttaa riittdvien ja varmistaa oikea-aikaisten terveydenhuollon
palveluiden saaminen lapselle.

5.3 Lapsen kasvuymparisto ja huolenpito palvelun aikana

Toimittajan tuottaman palvelun tulee olla lapselle hanen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti
turvallinen seka yllapitaa mahdollisimman pysyvia inmissuhteita, kuntouttavaa arkea, perushoitoa
ja huolenpitoa. Pysyvilla ihmissuhteilla tarkoitetaan lapsen laheisverkostoon kuuluvia henkildita,
kuten esimerkiksi vanhempia, huoltajia, sisaruksia, ystavia tai muita lapselle merkityksellisia
henkiloita. Lapsen edun mukaisesti ja lapsen asiakassuunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden
mukaisesti Toimittaja tydoskentelee tietoisena lapsen luonnollisesta sosiaalisesta verkostosta
koko sijoituksen ajan seka perheyhteistn itsendista selviytymista tukien. Toimittajan tulee pyrkia
tukemaan lasta héanelle tarkeissd ihmissuhteissaan seka pyrkid mahdollistamaan myds
henkildstonkin osalta lapselle mahdollisimman pysyvid ihmissuhteita.

Kuntouttava arki tarkoittaa, ettd lapsi kohdataan eri eldamé&n osa-alueista koostuvana
kokonaisuutena. Elaman eri osa-alueita ovat esimerkiksi lapsen tapa kommunikoida, huolehtia
itsestdan ja oppia asioita. Perushoito ja huolenpito siséltavat yleisesti lapsen arkeen liittyvan
huolehtimisen, kuten esimerkiksi lapsen vaatetuksesta, ruokailusta, riittavasta levosta,
hygieniasta, siisteydestd, likunnasta, harrastuksista, terveydesta ja koulunkdynnista
huolehtimisen. Yksikon arjen, esimerkiksi ruokailu- ja nukkumaanmenoaikojen tulee perustua
saannollisyyteen.

Toimittaja huolehtii osana huolenpitoa muun muassa siita, etta
« lapset voivat osallistua arjen askareisiin, paivittdiseen yhdessaoloon ja viriketoimintoihin.

« lapsille turvataan mahdollisuus riittavaan lepoon, ravinnonsaantiin ja siitd, etta ruoka on
monipuolista, huomioiden tarvittaessa lapsen erityisruokavaliot.
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o Ruoan tulee olla maukasta ja vaihtelevaa ja ruokalistan kierto on vahintaan viisi
viikkoa.

o Raaka-aineet ovat monipuolisia ja vihanneksia tai hedelmia on tarjolla kaikilla
aterioilla.

o Puuro ei ole paaruoka eika paivan molemmilla aterioilla tarjota keittoa.
o Ruokailussa huomioidaan yleiset juhlapaivat ja asiakkaiden merkkipaivat
o Lapselle on jarjestettdva mahdollisuus osallistua ruoan valmistamiseen ja leivontaan

« lapselle taataan mahdollisuus vahintaan yhteen harrastukseen ja harrastustoiminnassa
lasta tuetaan pitkdjanteisyyteen lapsen mielenkiinnon kohteet ja taipumukset huomioiden

« Toimittajan vastaa lapsen vaatehuollosta ilnmukaiset tarpeet huomioiden (esim. huolehtii
asianmukaisesta ja riittdvasta vaatetuksesta, siita, etté lapsella on aina puhtaita vaatteita
ja linavaatteita saatavilla; huolehtii vaatteiden asianmukaisesta puhtaudesta ja huollosta)

o lasten huoneiden seka yleistilojen siisteystaso on yksikdssa asianmukaisessa kunnossa.
Lapsen oman huoneen yllapitosiivousta koskevat toiminnot ovat osa lapsen hoitoa ja
kuntoutusta yksilokohtaiset tuen tarpeet huomioiden; lasta kuitenkin avustetaan huoneen
siisteystason yllapitamisessa tarvittaessa, vaikka paivittain.

o Lapsen oman huoneen yllapitosiivoukseen voi kuulua ikatasoisesti mm. roska-
astioiden tyhjentdminen, ulottuvuuskorkeudella olevien pintojen puhdistaminen, peilien
pyyhkiminen, vuodevaatteiden vaihtaminen ja muut pienet vastaavat siivoustoiminnot
yksil6llisen tilanteen ja toimintakyvyn mukaisesti.

o Yllapitosiivousten lisaksi lasten huoneiden ja yleistilojen perussiivous toteutetaan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa

5.4 Lapsen poissaolo palvelusta

Kotiharjoittelut ja muut suunnitelmalliset poissaolojaksot vanhempien Iluo tai muualle
suunnitellaan Tilaajan edustajan johdolla. Luvattoman poissaolon ja lapsen palveluun
palauttamisen tilanteessa toimitaan lastensuojelulain saadoksia noudattaen. Tilaajan edustaja tai
virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystys voi pyytdd poliisilta virka-apua lapsen
tavoittamiseksi tai laitokseen palauttamiseksi. Lapsen kuljettamisen saa toteuttaa vain
asianmukaisen ammatillisen patevyyden omaava hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva
tyontekijd, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai muu toimivaltainen viranomainen
(esimerkiksi poliisi). Lapsen etsintaa ja kuljettamista ei saa toteuttaa alihankintana. Yhteisty6ssa
Tilaajan  edustajan kanssa Toimittaja toteuttaa ne turvaamistoimenpiteet —mm.
rajoitustoimenpiteet, joilla lapsen uusia luvattomia poistumisia tarvittaessa ehkaistaan.

Toimittajalla on velvollisuus
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« mahdollistaa lapselle palaaminen yksikkdon valittobmasti, jos sovittu jakso muualla ei
toteudu suunnitelmien mukaan tai keskeytyy; Toimittaja vastaa tarvittaessa lapsen
hakemisesta valittomasti yksikkoon.

o ilmoittaa valittomasti Tilaajan edustajalle tai virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja
kriisipaivystykseen, mikali lapsi on poistunut luvatta Toimittajan yksikosta tai ei palaa sinne
sovitusti

e Vastata ensisijaisesti lapsen aktiivisesta etsimesté ja hakemisesta takaisin yksikk66n mihin
vuorokauden aikaan tahansa.

o takaisinhakua tulee alkaa jarjestamaan valittomasti, kun Toimittaja saa tiedon lapsen
I6ytymisesta siten, ettei takaisinhakuun muodostu kohtuutonta viivetta. Toimittajalla on
oltava edellytykset lapsen noutamiseen takaisin yksikk6on lapsen [oytyessa.

o toimittaa luvatta poissa ollut lapsi valittdmasti terveydenhuollon arvioitavaksi, mikali tahéan
iimenee tarvetta esimerkiksi péaihteidenkaytt6on, ruumiillisin  vammoihin tai lapsen
kaltoinkohtelu- tai hyvaksikayttoepailyyn liittyvissa tilanteissa

o selvittdd syyt lapsen luvattomaan poissaoloon yhteistydssa lapsen, tarvittaessa hanen
l&heistensa ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa

5.5 Palvelun paattyminen

Sijoituksen paattyessa Toimittajan yksikossa lapsi palaa kotiin, siirtyy toisen ymparivuorokautisen
palvelun piiriin tai itsenaiseen asumiseen. Keskeista palvelun paattyessa on tarvittavan tuen
jatkuvuuden turvaaminen ja ennakollinen suunnittelu seka lapsen tukeminen siirtymévaiheessa.

Itsendistymiskehitysvaiheessa olevan lapsen kohdalla Toimittajan tulee tydskentelyssaan
valmentaa lasta vahitellen ja vaiheittain kehittamaan itselleen itsenaistymiseen liittyvia
perustietoja ja -taitoja. Tallaisia ovat muun muassa asumiseen liittyvat asiat, kuten esimerkiksi
ruoanlaitto, kodin puhtaanapito, vaatehuolto ja rahankayttd. Itsendistymistydskentelyn my6ta
lapselle tulee kehittya sijoitusaikana sellaiset perustiedot ja -taidot, jotka tukevat siirtymista
Toimittajan yksikosta itsendiseen asumiseen tai tuen tarpeen mukaisiin palveluihin. Vastaavia
taitoja opetellaan ik&- ja kehitystason mukaisesti myos niiden lasten kanssa, jotka muuttavat
laitoksesta vanhempien tai laheisen luokse.

Varsinainen itsendistymissuunnitelma tehdd&n lapsen, lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja Toimittajan kanssa yhteistydossad vahintdan kuusi (6) kuukautta ennen
aiottua muuttoa. Myds laheisverkosto osallistuu suunnitteluun tarvittaessa ja erityisesti
suunnittelussa myods huomioidaan, miten lapsen laheisverkosto voi olla arkielamé&n tukena
itsendistymisvaiheessa.

Palvelun paattymisen vaiheessa

o Toimittaja tukee omalla toiminnallaan lapsen siirtymistd seuraavaan asuinpaikkaan
(omaan kotiin, toiseen yksikkoon, itsenaiseen asumiseen tai muuhun ymparistoon)
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o Toimittaja antaa tyoskentelyllaan tukea itsendistymassa olevalle lapselle sijoituksen
aikana myd@s sopivan asunnon loytamisessa ja kodin varustamisen toteuttamisessa.

6 LAPSIKOHTAINEN DOKUMENTOINTI JA RAPORTOINTI
6.1 Yleiset periaatteet

Palvelun aikana Toimittaja vastaa asiakastietojen asianmukaisesta kasittelystd ja toteuttaa
lapsikohtaista ~dokumentointia  osaksi  sosiaalihuollon asiakastietoja. Toimittaja tuo
dokumentoinnissa esille toteutettuja toimenpiteitd seka palvelun laatua ja viestii Tilaajalle
tyoskentelyn etenemisestd, tuo nakyvaksi ammatillista arviota tavoitteen mukaisesta
tyoskentelystéd sekd palvelun vaikutuksista. Tyodskentelyn dokumentoinnin tarkoituksena on
auttaa palvelun toteuttamista koskevan suunnitelman mukaisten tavoitteiden seurantaa. On myo6s
tarkeaa dokumentoida lapsen ja laheisverkoston tilanteessa ilmenneet mydnteiset muutokset ja
tydssa onnistumiset seka havaitut ongelmat, riskitekijat tai tydskentelyn esteet.

Lapsikohtaisen raportoinnin ja dokumentoinnin toteuttamiseksi:
o Toimittaja laatii lapsikohtaiset asiakaskirjaukset sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

o lapsen asioissa tehdaan kirjallista paivittdisraportointia Toimittajan yksikdssa kaytossa
olevien ja kuvattujen kirjaamiskaytantojen mukaisesti. Tehdyt kirjaukset kaydaan lapi
lapsen kanssa lapsen niin halutessa. Kirjaukset laaditaan viipymatta (7 arkipaivan
kuluessa).

o Palvelun toteutusta koskevan dokumentoinnin lisaksi Toimittajan on dokumentoitava kaikki
hoitovuorokaudet, jolloin lapsi on ollut poissa yksikosta (joko suunnitellusti tai luvatta).

o Toimittaja kasittelee kaikkia asiakastietoja Tilaajan lukuun: Toimittaja ei voi itsenaisesti
luovuttaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen rekisteriin kuuluvia tietoja. Paatds tietojen
luovuttamisesta on aina Tilaajan vastuulla.

« Toimittajan on toimitettava kaikki vaatimuksissa kuvattu lapsikohtainen raportointi
Tilaajalle oma-aloitteisesti. Lisaksi Tilaajalle on pyynndsta toimitettava asiakastiedot ilman
aiheetonta viivytysta.

o Palvelun paatyttya palvelusta syntyneet asiakasasiakirjat kaikissa muodoissaan tulee
Toimittajan toimesta toimittaa Tilaajalle viivytyksetta, ellei asiakirjojen arkistoinnin
toteuttamisesta ole Tilaajan toimesta toisin ohjeistettu esimerkiksi rekisterinpitajana
toimivan Tilaajan ja palvelunantajana toimivan Toimittajan valilla toimivien teknisten tai
sahkoaisten jarjestelmien hyddyntamiseksi (kuten sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto) tai
perustuen kansalliseen ohjaukseen tai lainsdadantton sahkoisesta arkistoinnista.

o Tilaaja varaa mahdollisuuden antaa asiakasrekisteritietojen kasittelyd ja arkistointia
koskevaa tarkempaa ohjausta myds sopimuskauden aikana; Toimittaja sitoutuu
noudattamaan annettua ohjeistusta.
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o Silloin, kun lapsen asiakirjat on sovitusti toimitettu Tilaajalle arkistoitavaksi, Tilaaja
vastaa asiakirjojen tallentamisesta ja arkistoimisesta. Asiakastiedot toimitetaan talléin
ensisijaisesti sahkoisesti, tietoturvallisella tavalla ja toimittamisesta sovitaan yhdessa
Tilaajan edustajan kanssa; sahkoisen viestien perille saapumisesta vastaa lahettaja.
Asiakirjojen toimittamista arkistoitavaksi valvotaan Tilaajan toimesta. Tilaajalla on
oikeus antaa sopimuskauden tarkempaa ohjeistusta asiakirjojen toimittamisen
kaytanteista.

o Asiakirjat tulee palauttaa Tilaajalle yhtenaisena kokonaisuutena, josta ilmenee
asiakkaan nimi ja henkildtunnus.

o Asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi kahden viikon kuluessa palvelun
paattymisesta.

e Tilaajalla on oikeus valvoa sopimuksen mukaista toimintaa ja suorittaa sita koskevaa
arviointia myos palvelun toteuttamiseen liittyvan dokumentaation osalta. Tilaajalla on
oikeus pyytaa Toimittajaa korjaamaan tai tarkentamaan tehtya dokumentaatiota tai
raportointia tarvittaessa, jolloin Toimittaja toteuttaa pyydetyt korjaavat toimenpiteet.

6.2 llmoitusvelvollisuus Tilaajan edustajalle lapsen asiassa

Toimittaja ilmoittaa asiakkaan palveluun tai tilanteeseen liittyen valittdmasti Tilaajan edustajana
asiakkaan asiassa toimiville henkildille:

e kun Toimittajan henkilosto tai palvelu ei vastaa lainsaadantoa, rekisterdintia ja
palvelukuvausta ja henkildstomuutokset, mikali henkilosto ei en&é vastaa lainsaadantoa,
rekisterointia ja palvelukuvausta.

e lapsen luvaton poistuminen yksikdsta tai sinne palaamatta jaaminen.

o virka-ajan ulkopuolelle asiasta on oltava liséksi yhteydessa sosiaali- ja
kriisipaivystykseen.

o toteutetut rajoitustoimenpiteet.

o asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tilanteet ja poikkeamat.

Toimittaja ilmoittaa asiakkaan tilanteeseen ja palveluun liittyen viipymatta Tilaajan edustajana
asiakkaan asiassa toimiville henkiloille:

« lapsen tilanteessa tapahtuvat muutokset ja tydskentelyyn vaikuttavat seikat (esimerkiksi
huolenaiheiden ilmeneminen, havaittu tuen tarpeen muutos tai muutos terveydentilassa
tai kayttaytymisessa; esimerkkilistaus ei ole tyhjentava).
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lasta yksikon toiminnassa koskevista epakohdista tai epaasiallisesta kohtelusta tai
lapsen itse kokemasta epakohdasta Toimittajan toiminnassa tai kokemasta
epaasiallisesta kohtelusta

lapsen esittdmasta yhteydenottopyynnosta omalle tyontekijalle (Tilaajan edustaja)

tiedot muista kuin vakavista asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista ja
poikkeamista

mikali Tilaajan antama ohjaus tai toimeksiannot lapsen asiassa ovat Toimittajan
nakokulmasta puutteellisia tai epaselvia

6.3 Kirjallinen raportointi Tilaajan edustajalle lapsen asiassa

6.3.1 Kuukausittain

Toimittaja raportoi tydskentelysta Tilaajan edustajalle kirjallisesti vahintaan kerran kuukaudessa
(kuukausikooste). Kuukausikooste on kirjallinen yhteenveto tydskentelysta ja tavoitteellisen
tydskentelyn edistymisen arvioinnista. Toimittajan tulee laatia kooste viipymatta (7 arkipaivan
kuluessa kuukauden vaihtumisesta) ja toimittaa kooste valittomasti Tilaajan edustajalle.

Kuukausikoosteesta on kaytava ilmi ainakin:

Perustiedot (asiakas, palvelun toteuttamisen ajankohta, laatija, salassapitomerkinnat)
Yhteenveto palvelun toteutumisesta:

o Yyhteenveto palvelun piirissé olosta seka poissaolot (kuten toteutuneet kotiharjoittelut
tai vastaavat, luvattomat poissaolot)

o Yyhteenveto ladkehoidon toteutumisesta
o Yhteenveto kaytetyista rajoitustoimenpiteista
o Yyhteenveto maksetuista kayttévaroista

o muut palvelun toteutumisen kannalta oleelliset tiedot (mm. hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatiminen, toteutuneet hoitoneuvottelut tai vastaavat)

Tyb6skentelyn tavoitteet ja tavoitteisiin paasemisen keinot sekd etenemisen seuranta
kyseisella jaksolla

Lapsen tilanne (arjen kuvaus, havainnot tilanteesta ja tuen tarpeista, vapaa-ajasta, ihmis-
ja vuorovaikutussuhteista, psyykkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista; ianmukaisen
kehityksen etenemisesté ja kayttaytymisesta, parjdamisesta koulussa ja opinnoissa,
paihteidenkaytosta, erityistarpeiden ilmenemisesta)

Kuvaus toteutuneesta yhteistydsta lapsen perheen kanssa seka kuvaus yhteydenpidon
toteutumisesta perheen ja laheisverkoston kanssa; esille tulleet havainnot tilanteesta ja
tuen tarpeista
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o Arvio tydskentelyn edistymisesta ja tuen tarpeisiin vastaavuudesta (nakemys ja arvio
tyoskentelyn etenemisesta suunnitellusti ja odotetusti ja kuinka tytskentelyssa on
toteutunut lapsen tilanteen tukemisen kannalta tavoiteltu tuki)

e Sovitut uudet keinot arjen tavoitteissa etenemiseksi

e Muuta huomioitavaa: erityisesti lapsen omat nakemykset, mahdollisesti iimenneet eriavat
mielipiteet siséltda koskien seka terveiset lapsen sosiaalityontekijalle.

6.3.2 Palvelujakson paattyesséa

Toimittaja raportoi tyoskentelysta Tilaajan edustajalle kirjallisesti palvelujakson lopuksi
kirjoittamalla tyoskentelysta yhteenvedon. Toimittajan tulee laatia yhteenveto viipymatta (7
arkipaivan kuluessa palvelujakson paattyessa) ja toimittaa yhteenveto valittomasti Tilaajan
edustajalle.

Palvelujakson lopuksi kirjattavan yhteenvedon on siséllettava ainakin seuraavat tiedot
= taustatiedot
= palvelun tarkoitus ja tavoitteet
= kuvaus palvelun toteutuksesta ja arvioinnin menetelmista
= yhteistyOtahot ja yhteistydn tekeminen
= Toimittajan, lapsen ja perheen arvio tilanteesta suhteessa tavoitteisiin

= Toimittajan, lapsen ja perheen arvio muutostarpeista, jos tavoitteet eivat ole toteutuneet
seka

= Toimittajan, lapsen ja perheen ndkemys siitd, mihin asioihin lapsi ja perhe jatkossa
tarvitsevat tukea.

6.3.3 Selvitys lapselle maksetuista kayttovaroista

Toimittajan on toimitettava lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle vuosittain kirjallinen
selvitys lapselle maksetuista kayttovaroista (Lastensuojelulaki 417/2007, 558):

e Selvitys tulee toimittaa Tilaajan edustajalle (lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd)
vuosittain kutakin vuotta seuraavan tammikuun loppuun mennessa.

6.3.4 Muu raportointi ja selvitykset

Toimittaja toimittaa lapselle laaditun tai tarkistetun hoito- ja kasvatussuunnitelman Tilaajan
edustajalle viipymatta.
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Lisaksi Toimittajan on laadittava Tilaajan edustajalle erikseen taman pyytamat lausunnot
tyoskentelysté lapsen kanssa. Toimittaja sitoutuu myoés laatimaan tarpeelliset selvitykset,
lausunnot, vastaukset yms. lapsen asiaa koskeviin muistutuksiin, kanteluihin, valituksiin,
reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin yms. liittyen seka toimittaman ne Tilaajalle sen pyytamalla
tavalla 7 arkipaivan kuluessa siitd, kun selvitysta / lausuntoa on pyydetty, ellei Tilaaja toisin ole
kirjallisesti selvitystéd/lausuntoa pyytaessaan ole ohjeistanut.
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OSA B PALVELUKUVAUS
1 AMMATILLINEN PERHEHOITO
1.1 Yleista

Ammatillisella perhehoidolla tarkoitetaan lastensuojelulain mukaisesti sijoitetun lapsen hoidon,
huolenpidon ja kasvatuksen jarjestdmistd perhehoitolain (Perhehoitolaki 263/2015)
tarkoittamassa ammatillisessa perhekodissa. Ammatillista perhehoitoa jarjestetddn lapselle
silloin, kun kotona asuminen tai toimeksiantosuhteiseen perhehoitoon sijoittaminen ei ole
mahdollista ja lapsi tarvitsee turvallisen ja vakaan kasvuympariston, mutta lapsi ei ole
laitospalvelun tarpeessa. Ammatillisella perhekodilla on asianmukainen lupa/rekisterdinti
toteuttaa lastensuojelun ymparivuorokautista ammatillista perhehoitoa.

Ammatillisessa perhekodissa sijoitettujen lasten kanssa asuu tosiasiallisesti perhekotivanhempi
tai -vanhemmat. Ammatillisessa perhekodissa saadaan hoitaa samanaikaisesti enintaan
seitsemaa (7) henkiléa, jos perhekodissa annettavasta hoidosta, kasvatuksesta ja muusta
huolenpidosta vastaa vahintaan kaksi hoitopaikassa asuvaa henkil6a, joista ainakin toisella on
perhehoitolain (263/2016) 6 8:n 1 momentissa ja yhdella 3 momentissa saadetty kelpoisuus.
Hoidettavien enimméismaaraén lasketaan mukaan samassa taloudessa asuvat alle kouluikéiset
lapset ja muut erityisté hoitoa ja huolenpitoa vaativat henkilét. Jos kyse on hoidon antamisesta
sisaruksille tai saman perheen jasenille, voi hoidettavien lasten maara tilapaisesti ylittada
enimmaismaaran, mutta tilanteesta tulee neuvotella erikseen rekisterdinnin myoéntaneen
viranomaisen, Tilaajan ja muiden perhekotiin lapsia sijoittaneiden tahojen kanssa.

Ammatillinen perhekoti tarjoaa kodin ulkopuolisen sijoituksen tarpeessa olevalle lapselle
kodinomaisen kasvuympariston. Ammatillisessa perhekodissa toteutettavalla hoidolla ja
huolenpidolla tulee voida vastata lapsen sijoituksen tarpeen taustalla oleviin tekijoihin.
Ammatillisen perhehoidon lapsiryhma on 0 — 17 -vuotiaat lapset, joilla voi olla mm.

o kaytdshairioita tai psyykkista oireilua esimerkiksi traumataustasta johtuen

e identiteetin rakentumiseen ja toverisuhteisiin liittyvia haasteita, ristiriitoja vanhempien
kanssa

e koulunkaynnin tai opiskelun vaikeuksia
e vuorovaikutukseen tai sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyvid haasteita
o ikatasoon sopimatonta kayttaytymista ja erityista tuen tarvetta, esimerkiksi paihdekokeiluja

Sijoitetut lapset voivat olla l&htoisin erilaisista kulttuurisista tai uskonnollisista taustoista.
Perhekodin sopivuutta harkittaessa, Toimittaja kiinnittdéa huomiota myos perhekodin
ihmissuhteisiin ja perhehoitajan mahdollisuuksiin vastata perhehoitoon sijoitettavan lapsen
tarpeisiin lapsen etujen mukaisesti. Toimittajan on tarjottava lapselle mahdollisuus kiintya
perhehoitajiin ja kokea olevansa luonnollinen osa perhetta; haneen sitoudutaan tarjoamalla
pysyvia aikuissuhteita, lampda ja kunnioittavaa kohtelua.
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1.2 Ammatillisen perhekodin rekisterdinti ja turvallisuus
Rekisterdinti:

e Perhekodilla tulee olla asianmukaisen viranomaisen rekisterdinti lapsille annettavan
ammatillisen perhehoidon tuottamiseen lastensuojelulain mukaisena toimintana.

e liséksi tulee olla myds voimassa olevat palo- ja pelastusviranomaisen asianmukaiset luvat.
Turvallisuus:

e Perhekodissa on oltava voimassa olevat asiaankuuluvat palo-, pelastus- ja turvalli-
suusuunnitelmat, seka tarvittavat selvitykset tilojen soveltuvuutta ja turvallisuutta koskien
tehtyina.

e Turvallisuuteen vaikuttavista keskeisista asioista Toimittajan on ilmoitettava lapselle,
lapsen vanhemmille tai huoltajille, lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijalle seka
tarvittaville viranomaistahoille (kuten esimerkiksi palo- ja pelastustoimelle).

e Toimittajan on huolehdittava, ettd sen henkiléstd on koulutettu pelastussuunnitelman
edellyttamalla tavalla ja ettd silla on voimassa olevat tarvittavat pelastus- ja
turvallisuuskoulutukset.

e Palvelun- Toimittaja huolehtii, etta palo- ja pelastautumisvalmiutta pidetaan ylla
saanndllisilla koulutuksilla ja harjoituksilla.

e Toimittajalla on asianmukaiset toimintaohjeet turvallisen tydskentelyn toteuttamiseksi;
ohjeet pitavat sisalladn toimintamallit ulkoisen uhan varalle.

e Toimittajan on ohjeistettava henkilostbaan ja sijaishuoltopaikassa asuvia lapsia
saanndllisesti siitd, kuinka heidén tulee toimia hatatilanteissa.

e Toimittajalla tulee olla vahintdan yksi turvallisuusvastaava, jolla on voimassa oleva
sosiaali- ja terveysalan turvakortti tai muu vastaava viranomaisten hyvaksyma koulutus.

1.3 Perhekodin toimitilat ja toimintaympaéristo

Perhekodilla on turvalliset, kodikkaat, viihtyisat ja siten asianmukaiset toimitilat, jotka sopivat
terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan tdssa palvelukuvauksessa kuvattuun toimintaan.
Perhekodin tilat ovat terveydensuojeluviranomaisen ja pelastustoimen tarkistamat
kayttotarkoitustaan varten. Tilojen sopivuutta arvioidessaan yksittdisen lapsen kohdalla, Tilaaja
ottaa huomioon sijoitettavan lapsen perusoikeudet, kuten esimerkiksi oikeuden
yksityisyyteen. Henkilokohtainen tila ja itse mieluisaksi sisustettu huone ovat lapselle tarkeita
kuntoutumista edistavia tekijoita. Lisaksi yksikon toimintaymparisténa tulee mahdollistaa myds
virikkeellista yhteista toimintaa.
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Kodinomaisessa ymparistéssa lapsella on huoneessaan, henkilokohtaisessa kaytossaan,
ikatasoon ndhden tavanomainen kalustus ja tarvikkeisto (kuten esimerkiksi vaatekaappi, sdnky,
koulupdyta, tuoli, ikkunaverhot, matto, vuodevaatteet ja pyyhkeet seka perushygieniatarvikkeet).
Lapsi voi kalustaa huoneen myos omilla kalusteillaan. Tarvittaessa Toimittaja varustaa tilat
paloturvallisilla tekstiileilla (esim. verhot, matot, vuodevaatteet), mikali kokonaistilanne sita
edellyttaa.

Lapsen oman huoneen yllapitosiivousta koskevat toiminnot ovat osa lapsen hoitoa ja kuntoutusta
siten kuin vastuusosiaalitytntekija on laatimassaan asiakassuunnitelmassa ohjeistanut.
Sijaishuoltopaikan sisatilojen ja koko kiinteiston siisteydestd sek& kunnossapidosta tulee
huolehtia saanndllisesti siten, ettd niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti
kunnossa. Toimittaja huolehtii siitd, ettd siivouksesta vastaavalla on tehtavan hoitamiseen
vaadittava riittdva ammattitaito ja osaaminen. Toimittajan vastuulla on viime kaddessa huolehtia,
ettd lasten huoneiden seka yleistilojen yllapitosiivousta koskeva siisteystaso on asianmukaisessa
kunnossa.

Kuvatun palvelun tarkoituksen toteuttamiseksi:

« lasten huoneiden vahimmaiskoot on oltava toimialueen aluehallintoviraston (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) vahimmaisvaatimukset tayttava.
Mikali em. luvassa/ rekisterdinnissa ei ole yksityiskohtaisempia maarayksia, tulee
jokaisella sijoitetulla lapsella olla oma huone kooltaan vahintaan 12 m2.

e WOC- ja peseytymistiloja tulee perheen koko huomioiden olla riittavasti.

o Yyksikdssa tai sen valittoméassa laheisyydessa tulee olla ilman erillista korvausta
kaytettavissa rauhallinen neuvottelutila lapsen asioissa jarjestettaviin neuvotteluihin.

1.4 Lapsen itsemaaraamisoikeus/lapseen kohdistuvat rajoitukset ammatillisessa
perhehoidossa

Lastensuojelulain  mukaisia rajoitustoimenpiteitd on mahdollista toteuttaa vain lain
mahdollistamalla tavalla. Rajoitustoimenpiteitd saa kayttda ainoastaan sijaishuollon
laitoshoidossa, mutta yhteydenpidon rajoittamista saa kayttdd muussakin sijaishuollossa, kuten
myds ammatillisessa perhehoidossa. Mitdédn rajoitustoimenpiteita ei kuitenkaan koskaan saa
kohdistaa avohuollon tukitoimena sijoitettuun lapseen.

Tilaaja edellyttaa, etta

v lastensuojelun lainsdadannén mukaiset saadokset rajoitustoimenpiteistda ja niiden
kaytantbon soveltamisen periaatteet tunnettaan riittavalla tavalla myds ammatillisessa
perhehoidossa, vaikka rajoitustoimenpiteet eivat sovellukaan perhehoidossa
kaytettavaksi: sddnnokset maarittdvat toiminnassa ja sita valvottaessa myos sitd, mita ei
voida pitdd hyvéaksyttavina hoito- ja kasvatuskeinoina.
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v' Mikali ammatilliseen perhehoitoon sijoitetun lapsen tilanteessa ilmenee perhekodin
kyvyttomyytta turvata lapsen turvallista hoitoa, kriisitlanne tai mahdollista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta, tulee Toimittajan ottaa viipymatta yhteytta lapsen asioista
vastaavaan sosiaalitydntekijan sen arvioimiseksi, onko lapsi tarpeensa mukaisessa
palvelussa tai milla muilla toimenpiteilla lapsen etua ja turvallisuutta voidaan tilanteessa
turvata. Tarvittaessa yhteytta on otettava (kriisitilanteessa) sosiaali- ja kriisipaivystykseen.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta yksittaisessa tilanteessa on aina toimittava siten, etteivat
lapsen henki, terveys tai turvallisuus vaarannu. Valvonta on jarjestettava siten, ettei lapsi paase
vahingoittamaan itsedan tai muita. Esimerkiksi vahingollisten esineiden pois ottaminen pienilta
lapsilta on normaalia turvallisuuden varmistamista.

1.5 Ammatillisen perhekodin henkilost6

Ammatillisessa perhekodissa on oltava lasten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nahden
rittiva maara henkildstod, joka vastaa hoidettavien tarpeisiin. Henkiléston maarassa ja
kelpoisuusvaatimuksissa tulee huomioida myés ammatillisessa perhehoidossa sijoitettujen lasten
erityistarpeet ja perhekodin toiminnan luonne ja osaamisalueet. Ammatillisella perhekodilla voi
olla myos erityisosaamista.

Henkilostossa tulee huomioida vahintaén, etta:

e Hoito- ja kasvatustehtavaan osallistuvien henkiléstomitoituksen suhdeluku hoidettavaa
lasta kohden on 0,5 eli 1 aikuinen/kaksi sijoitettua lasta.

o Nain ollen mikali perhekodin paikkaluku on kuusi, ammatillisen perhekodin
vanhempien lisdksi taytyy perhekodissa olla yksi kokoaikainen tydntekija.

e Vanhempien tulee olla sitoutuneita hoito- ja kasvatustehtavaan kokoaikaisesti.

e Molempien  perhekotivanhempien  tulee  koulutuksensa, kokemuksensa ja
henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella olla sopivia perhehoidon antamiseen.

e Ammatillisen perhekodin vanhempien vapaiden aikana perhekodissa tulee tydskennella
hoidettaville lapsille ennalta tutut koulutetut lomittajat tai tydntekijat.

e Perhekodin vastuuhenkildlla tulee olla perhekodin toimilupaa noudattaen vahintd&n
sosiaalihuoltolain 46 a 8 3 mom mukainen soveltuva korkeakoulututkinto tai
siirtymaséénnoksen mukainen kelpoisuus seka riittavad (vahintdéan 3 vuotta) alan
tyokokemus hoito- ja kasvatustehtavista.

o Perhekodin vastuuhenkilon tulee tosiasiallisesti asua perhekodissa.

e Perhekodin muulla hoito- ja kasvatustydhon osallistuvalla henkiléstolla tulee olla vahintdan
toisen asteen sosiaali- ja terveyslana tutkinto tai kasvatusalan opistoasteinen tutkinto.

o Toimittajan tulee huolehtia sijaisjarjestelyista siten, etta kaytettavissa on riittavasti
perehtyneita sijaisia: pysyvyyden ja jatkuvuuden turvaamiseksi Toimittajan tulee
pyrkié vakiintuneisiin sijaisiin.

e Perhekodin vanhemmille ja hoito- ja kasvatustyt6hon osallistuvalle henkildstélle tulee olla
jarjestettyna saannollinen ulkopuolinen tydnohjaus ja koulutussuunnitelman mukaista
taydennyskoulutusta.
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OSA C PALVELUNTUOTTAJAN TOIMINTA
1 TOIMINNAN VAATIMUKSET
1.1 Toiminnan lakis&ateisyys ja suositusten mukaisuus

Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olevan lapsen asemaa ja oikeuksia saatelevat keskeisesti
kansallinen lainsaadantd ja kansainvaliset ihmisoikeussopimukset. Kaikessa Toimittajan
toiminnassa tulee noudattaa kulloinkin ajantasaisesti voimassa olevaa soveltuvaa lainsdadantéa
sekad viranomaisohjausta. Niin ikaan palveluita jarjestetaan ja toteutetaan kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannon ja saannodsten mukaisesti toimintaan rekisterdidyssa toimintayksikossa.
Myds Toimittajan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset
ja liséksi siina tulee ottaa huomioon Tilaajan vaatimukset.

Toiminnan lakisdateisyyden jatkuvuuden turvaamiseksi:

« Toimittaja on velvollinen organisoimaan toimintansa ajantasaisen lainsaadannon ja sita
koskevien soveltamisohjeiden ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

« Toimittaja vastaa siitd, ettéa sen toiminnalle on olemassa lain edellyttama ja
asianmukainen rekisterointi kaikkina aikoina.

« Toimittajan on valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmin seka muilla toimenpiteilladn
varauduttava sosiaali- ja terveyshuollon hairi6tilanteisiin ja poikkeusoloihin seka
osallistuttava yhteisiin varautumistoimiin sosiaali- ja terveysministerion julkaisun 2019:
9:n (tai ajantasainen) mukaisesti.

o Toimittaja on dokumentoinut laatutavoitteensa seka tuntee ja huomioi toiminnassaan
yleisesti hyvaksyttyja voimassa olevia valtakunnallisia suosituksia, kuten mm.
lastensuojelun laatusuositusta ja lastensuojelun kasikirjaa seka niihin liittyvia
lastensuojelutydta ohjaavia periaatteita seka viranomaisohjeistusta

o Esimerkiksi:  Ohjauskirje  ISAVI/11892/2023 Kameravalvonta sosiaalihuollon
toimintayksikoissa

Palvelun tuottamista ohjaavia keskeisia sddnnoksia ovat mm. (luettelo ei ole tyhjentava):
e Arkistolaki (831/1994)

e Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)

¢ Hallintolaki (434/2003)

e Kielilaki (423/2003)

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

e Laki julkisyhteisdjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/2083)

e Laki lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
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e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki) (621/1999)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Perhehoitolaki (263/2015)

e Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle (STM julkaisuja 2012:4)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttdoikeudesta asiakastietoon (825/2022)

e sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttdoikeudesta asiakastietoon( 825/2022)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Tietosuojalaki (1050/2018) seka EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) (2016/679)

e Vammaispalvelulaki (675/2023)

e Pelastuslaki (379/2011)

e YK:n lapsen oikeuksien sopimus 20.11.1989

e Valviran maarays sosiaali- ja terveydenhuollon Toimittajan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta 1/2024

e Turvallinen ladkehoito: Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen, sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:6

e Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2019: 9:n (tai ajantasainen)

e Ohjauskirje ISAV1/11892/2023: Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoissa

1.2 Tietojen kasittely

Sopimuskauden aikana noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa tiedonhallintaa koskevaa
lainsaddantéa ja viranomaisohjausta ja menetellddn Tilaajan tietosuojaliitteen vaatimusten
mukaisesti. Myo6s henkilotietojen kasittelya on kuvattu tarkemmin Tietosuoja-liitteessa.
Toimittajan tulee toiminnassaan varmistaa, ettd asiakastyo kirjataan ja henkilttietoja kasitelladn
vaatimusten seka ajantasaisten lainsdadannon vaatimusten mukaisesti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystéa (703/2023, 1.1.2024 alkaen)
velvoittaa sosiaalihuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan
henkilon kirfjaamaan asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittdvat tiedot. THL:n
antaman maarayksen mukaisesti asiakastiedot tulee kirjata palvelutehtavittain ja
sosiaalipalveluittain  rakenteisessa muodossa ja kirjaamisessa kaytetddn kansallisesti
maariteltyja Sosmeta-asiakasasiakirjarakenteita.

Toimittajalta edellytetaan:
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o henkilotietojen kasittelyssd erityista huolellisuutta. Toimittajan tulee varmistaa
asiakastietojen kasittely seka lapsikohtainen kirjaaminen voimassa olevan lainsaadannon,
voimassa olevien viranomaisohjeiden ja Tilaajan edellyttdmalla tavalla omassa
toiminnassaan. Tilaaja voi muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Toimittajalle antamiaan asiakas-
/henkilGtietojen kasittelya seké tietosuojaa koskevia ohjeita esimerkiksi lainsaadannon
muutosten tai viranomaisten antaman ohjauksen perusteella.

o erityista huolellisuutta tietojen luottamuksellisuuteen ja salassapitoon liittyvissa asioissa.
Toimittaja sitoutuu perehdyttamaan henkilostonsa tietosuojaan ja —turvaan seka
henkilotietojen kasittelyyn liittyviin asioihin, salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen seka
asianomaiseen lainsdadantoon seka kirjaamisohjeisiin ajantasaisesti.

o Toimittaja vastaa siita, ettd asiakkaiden tietoja padsevat kasittelemaan vain ne henkilot,
joiden ty6tehtavien kannalta se on tarpeellista.

o oOttamaan kayttoon asiakas- ja potilastietojarjestelméaéa koskeva arkistointimalli voimassa
olevan lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

o Tilaajan toimiessa Kanta-arkiston kayttajana toimittajalla tulee olla julkisen
palvelutehtavien siirtymaaikataulun mukaisesti kaytossaan tietojarjestelma, jossa on 2.
vaiheen mukainen rekisterinkayttooikeus. Rekisterinkayttdoikeus edellyttad, etta
Toimittajalla on kaytbéssdan oma tietojarjestelma, jossa on rekisterikayttboikeus
toiminnallisuus  (omaa  tietojarjestelmd tai  yhteisliittymismallin ~ mukainen
tietojarjestelma, jossa kayttavat paaliittyjan tietojarjestelmaa ja voivat liittyd Kanta-
palvelujen kayttajaksi paaliittyjan kautta). Lisdksi tietojarjestelmassa on oltava
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 2. vaiheen toiminnallisuudet. (edellytys tilaajan
ja tuottajan tietojarjestelmien yhteen toimivuudelle, jotta molemmat pystyvat hakemaan
ja lukemaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta). Lisaksi

= Toimittajan kayttéoikeudet ovat maaritelty kayttdoikeusmaarayksen mukaisesti
= Rekisterinkayttdoikeutta kaytetaan vain tilaajan osoittamiin asiakkaisiin.

Toimittaja sitoutuu vastaamaan tarvittavien, omistamiensa tietojarjestelmien, paatelaitteiden
oheislaitteiden ja Kantapalveluiden edellyttamien toimenpiteiden ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta, tietoturvasta, yll&pidosta ja niistd aiheutuvista kustannuksista. Paatelaitteen
tietoturvapaivitykset tulee tarkistaa vahintddn kuukausittain ja péaivittdd aina tarvittaessa.
Toimittajan omassa jarjestelmassa voi sailyttad asiakkaasta syntyneita tietoja vain valttamattomia
kayttotarkoituksia varten ja sopimuksen ehtojen maéaarittdman ajan. Toimittaja vastaa
toiminnassaan  syntyvien  henkildtietojen  kaytto- ja  luovutusrekisterin  (lokitiedot)
tarkastuspyyntdjen  kasittelysta kayttamassaan asiakastietojarjestelmassa ja sitoutuu
toimittamaan pyydettdessa hyvinvointialueen tietosuojavastaavalle asiakastiedon kayton
valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot.

Toimittaja sailyttaa seuraavat asiakirjat itse:

« Tilaajan toimittamat maksusitoumukset (sailytysaikasuositus 10 vuotta)
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e Henkil6tietojen kaytto- ja luovutusrekisteri (lokitiedot) (sailytysaika 12 vuotta)

2 OMAVALVONTA JA LAADUNHALLINTA

Palvelujen valvonnassa korostuu Toimittajan oma vastuu toimintansa asianmukaisuudesta,
tuottamiensa palvelujen laadusta seka turvallisuudesta. Tilaaja tulee sopimuskauden aikana
Toimittajien yksikdihin kohdentamillaan kaynneilla tarkastamaan, miten palvelukuvauksen
vaatimukset ovat toteutuneet. Tilaajalla on oikeus toteuttaa yksikon ohjausta ja valvontaa
parhaaksi katsomallaan lapsikeskeisella ja lapsen oikeusperustaisella tavalla, tama voi merkita
esimerkiksi valvontakaynteja tai vertaisarviointi- menetelmien kayttoa.

MyOs palvelun turvallisessa toteuttamisessa korostuu palvelun Toimittajan omavalvonta ja
itsendinen laadunhallinta. Palvelun Toimittaja huolehtii, ettd sen henkildstd tunnistaa keskeiset
laatuun vaikuttavat tekijat ja etta se sitoutuu tydskentelyssaan pyrkimaan laadukkaaseen tyéhon.
Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa. Palvelun
Toimittajan tulee kayttaa toiminnassaan omavalvontasuunnitelmaa palvelujen laadun hallinnan ja
kehittamisen valineend. Henkilokunnan taytyy kuulla asiakkaita ja omaisia laatuun ja
lapsiturvallisuuteen liittyvisséa asioissa seka ottaa asiakaspalaute huomioon toiminnan
kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelmassa on tunnistettava palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytddn tunnistamaan,
ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja
reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja
nopeasti. Omavalvonnan ja laadunhallinnan toteuttamiseksi:

« Toimittajalla on Omavalvontaohjelma lainsaadannon edellyttdmissa tilanteissa

o Toimittajalla on oltava lainsaadannon ja viranomaisten maaraysten (kuten Valviran
maardys 1/2024) mukainen omavalvontasuunnitelma, jossa Toimittaja kuvaa
palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen tuottamiseen liittyvat keskeiset riskit sekd miten
Toimittaja ja henkilostd valvovat ja varmistavat palvelujen laatua, asianmukaisuutta,
turvallisuutta ja lapsitydhon osallistuvan henkildston riittavyytta.

o Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaukset vaaratapahtumien ilmoitus ja
oppimismenettelysta.

« Toimittajalla on kaikkina aikoina nimettynd omavalvonnan vastuuhenkilo.

« Toimittajan on julkaistava omavalvonnan seurannan raportointi 4 kk:n vélein. Tilaaja varaa
oikeuden antaa sopimuskauden aikana ohjausta omavalvonnan seurantaraportoinnin
toimittamisesta Tilaajan kayttoon esimerkiksi sdhkdisella alustalla paikkatilannetietojen
yhteydessa.

o Toimittajan on huolehdittava, ettd sen henkiléstdé on tietoinen ilmoitusvelvollisuuden
periaatteista (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29-308).
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o llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava
toimintayksikdn omavalvontasuunnitelmaan. limoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta
asiakasyon epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua
riittdvan ajoissa.

Toimittajalla on kirjallinen perehdytyssuunnitelma ja ajantasaiset ohjeet uusien

tyontekijoiden perehdyttamiseen. Perehdytyksessa huomioidaan Tilaajan palveluiden

sisdltbévaatimukset.

o Suunnitelma on tarvittaessa tilaajan saatavilla.

o Perehdyttaminen toteennaytetaan esihenkilon ja tydntekijan allekirjoittamalla
perehdytyslomakkeella.

Toimitilojen asianmukaisuuden siisteyden maarittelemiseksi Toimittajalla on kirjallinen
siivoussuunnitelma, jossa on méaaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu.

o Suunnitelmassa huomioidaan epidemioiden aikana tehostettu kosketuspintojen
puhdistus desinfioivalla aineella

o Toimittaja huolehtii lasten huoneiden perussiivouksesta vahintaan kaksi kertaa
vuodessa, kuten esimerkiksi ikkunoiden ja verhojen pesemisestd, ilmastointiventtiilien
puhdistamisesta, lampo6pattereiden ja ovien pyyhkimisesta.

Toimittajalla on elintarviketurvallisuutta koskevat laadunhallinnan ja omavalvonnan
kaytanteet kuvattuna.

Osana laadunhallintaa Toimittaja on dokumentoinut vahintddn seuraavat toiminnan
laadunhallinnan kannalta keskeiset prosessit ja ohjeistukset, jotka ovat pyynnosta Tilaajan
saatavilla:

Uuden tyontekijan perehdytysprosessi
Lapsen sijoitusprosessi

Laitospalveluissa:  Hoito- ja  kasvatustybn toteuttaminen, mukaan Ilukien
omaohjaajatydskentelyn toteuttaminen

Dokumentointi ja asiakastietojen laatiminen, sailyttaminen, arkistointi ja salassapito

Kuvaus osana hoito- ja kasvatustyotd toteutettavan tuen toteuttamisesta lapsen
vanhemmille tai muille l&heisille seka perheenjalleenyhdistamista tukevien sisaltdjen
sisallyttamisesta osaksi tavoitteellista tydskentelyn toteuttamista

Laitospalveluissa: Rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen
Toimintasuunnitelma luvattomien poissaolojen varalta

Itsendistymisvaiheen tydskentely
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Toimittajan tulee arvioida ja tarkistaa laadunhallintaa koskevia ohjeitaan ja prosessikuvauksiaan
vahintaan vuosittain.

3 LASTEN KANSSA TYOSKENTELYA KOSKEVAT ERITYISET VAATIMUKSET

Lastensuojelun  ymparivuorokautisissa  palveluissa Toimittaja tydskentelee erityisen
haavoittuvassa olevassa asemassa olevien asiakkaiden, lasten kanssa ja vastaa oman
toimintansa osalta lapsen oikeuksien huomioonottamisesta ja edistamisesta. Lapsen oikeus
osallisuuteen kaikissa héanté koskevissa asioissa on suojattu erittain vahvasti lainsdadannolla.
Perusta kansalliselle lainsaadannélle on kansainvélisessa YK:n Lapsen oikeuksien
yleissopimuksen 12. artiklassa, jonka mukaan osallisuus on yksi kaikkea viranomaistoimintaa
lapéaiseva perusoikeus. Erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden oikeuksien
turvaamiseksi:

o Toimittaja huolehtii, ettd henkiléstd on lasten kanssa tydskentelyyn soveltuvaa,
tehtavaansa hyvin perehdytettya ja luotettavaa. Henkilostolla tulee olla hyvat
asiakaspalvelu-, ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot seka hyva suullinen ja kirjallinen
suomen kielen taito.

« Toimittaja on vastuussa henkilostonsa rikostaustojen selvittdmisessa. Tilaajalla on oikeus
pyydettdessa tarkistaa tiedot siitd, ettd Toimittaja on tarkistanut henkiléstonsa
rikostaustat.

« Lastensuojelun laitospalvelun Toimittajalla tulee olla lastensuojelulain 61 b § mukainen
hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma.

o Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava
Toimittajaan sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman
laatimiseen.

o Toimittajan on kaytava valmis suunnitelma yhdessé lapi Toimittajaan sijoitettujen lasten
kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville.

o Suunnitelma tulee lahettdd tiedoksi sijoituksen kaynnistyessa ja erikseen pyynnosta
lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalle. Toimittajan tulee arvioida ja tarkistaa
suunnitelmaa vuosittain.

Lapsen tilanteen kehittymista ja hoidon vaikuttavuutta voidaan arvioida Tilaajan edellyttdmalla
tavalla tai Tilaajan kayttamalla arviointivalineella tai —mittaristolla. Tilaajalla on mahdollisuus
toteuttaa tiedolla johtamisen n&kdkulmasta tutkimuksia lapsiasiakkaidensa palvelutarpeista ja
naille jarjestamiensa palvelujen vaikuttavuudesta. Tilaajalla seuraa palvelujen vaikuttavuutta ja
lapsen osallisuuden toteutumista palvelussaan.

Jos lastensuojelulain tai muun lainsaadanndén muuttuminen aiheuttaa muutostarpeita henkilostéa
koskeviin vaatimuksiin, on niitd noudatettava naiden ehtojen sijasta. Jos muutoksista aiheutuu
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vahaista merkittavampia hintavaikutuksia, osapuolet neuvottelevat muutosten
vaikutuksista. Muutokseen vetoavan osapuolen on naytettava toteen muutosten vaikutukset.

4 LAAKEHOIDON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Ensisijaisesti laakehoitoa tulee toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden,
joiden koulutukseen siséltyvat riittavat laakehoidon opinnot. Laakelupakoulutukset koskevat
vakituisessa, maaraaikaisessa, lyhytaikaisessa (ns. keikkalaiset) tydsuhteessa olevia seké
ostopalveluyritysten tyontekijoita, jotka osallistuvat ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoidon
lisdkoulutus edellytetdén sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iltéa, esim. sosionomit,
joiden ammatilliseen koulutukseen ei ole siséltynyt vahintaan lahihoitajan laédkehoidon
osaamista vastaavaa ladkehoidon osiota. Liséksi lAdkehoidon lisdkoulutus edellytetddn myds
muilta ammattiryhmilta, joilla edella mainittua koulutusta ei ole, esim. yhteisépedagogit ja
nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajat. Ennen teoreettisen osaamisen varmistamista ja nayttoja,
henkilon tulee kayda erillinen ladkehoidon lisakoulutus.

Teoreettisen osaamisen varmistaminen(tentit):

« Laakehoitoon osallistuvilla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla tulee olla
koulutusta ladkehoidon perusteet (LOP teoria ja laskut), kivun laakehoito (Kipul),
paaasiassa keskushermostoon vaikuttavat ladkkeet (PKV) ja psyykkisten sairauksien
ladkehoito (PSYK1) tai laajuudeltaan ja vaativuustasoltaan vastaava koulutus.

« Vaativan ladkehoidon toteuttamiseen tydntekijoilla on oltava kirjallinen ja laéakarin
allekirjoittama lupa, mikali tydntekija ei voi toteuttaa vaativaa laékehoitoa tutkintoonsa
sisédltyneiden laakehoidon opintojen perusteella (esim.PKV-laékkeet, s.c pistokset,
huumausainelaakkeeksi luokiteltavat ladkkeet suun kautta otettavat).

Naytot

o Naytot annetaan, kun tyontekijd on perehtynyt ladkehoitoon riittavasti ja suorittanut
tarvittavat tentit. Naytot tulee suorittaa hyvaksytysti: nayttdjen hyvaksynta edellyttaa 3—-5
virheetonta nayttod perakkain. Nayton vastaanottajalla on oltava riittavat tiedot ja taidot
seka kokemus kyseisen tyoyksikon laakehoidosta ja voimassa oleva laékehoitolupa.

Ladkehoidon jarjestamiseksi asianmukaisesti:

o Toimintayksikossa tulee olla ladkarin hyvaksyma ja allekirjoittama
l&dkehoitosuunnitelma.

o L&akehoitosuunnitelmassa tulee huomioida sosiaali- ja terveysministerion julkaisu
Turvallinen ladkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa (tai muu vastaava ajantasoinen ohjaus)

o L&&kehoitosuunnitelma tulee tehda Turvallinen l&&kehoito-oppaassa (STM 6/2021)
olevan liite 6 (kuusi) mukaisesti.
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o Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa, ja paivitetaan aina
saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

o

Laakehoitosuunnitelmaan tulee sisdltyd ohjeistus, miten toimitaan epailtdessa
tyontekijoiden ladkkeiden vaarinkayttéa ja milla toimenpiteilla vaarinkayttoa
ehkaistaan.

Laakehoitosuunnitelmassa tulee olla kuvaus, miten laakehoidon vaaratapahtumissa
toimitaan.

Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan eri ammattiryhmien laakehoidon vastuut ja
oikeudet. Jokainen lddkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva kantaa vastuun omasta
toiminnastaan ja vastaa siitd, ettd toimii oman osaamisensa ja laakelupansa
sisaltamissa rajoissa.

o Laadkehoitoa toteuttavalla henkilostolla tulee aina olla voimassa olevat ladkehoitoluvat.
Laakehoitoon osallistuvan tyontekijan tulee osoittaa ladkehoidon osaamisensa kolmen (3)
vuoden vélein.

@)

Lista tyontekijoiden laakehoitoluvista tulee olla nahtavilla toimintayksikon laakkeiden
sailytystilassa.

o Kaikkila&kkeiden sailytystiloissa olevat laédkkeet ovat tarkoitettu vain asiakkaiden kayttoon.
Mitdan ladkkeita ei saa ottaa varastosta henkilokunnan kayttoon.

Vaaratapatumista on tehtava ilmoitus hyvinvointialueelle.

5 TOIMINTAA KOSKEVA RAPORTOINTI SEKA SIIRROT TILAAJAN KASITELTAVAKSI

5.1 limoitusvelvollisuus palvelukohtaiselle Tilaajan yhdyshenkildlle

Toimittajan on tiedotettava Tilaajaa toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista tai
laatupoikkeamista ilman viivytyksia:

o Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle viipymattd sellaisista toiminnassaan
tapahtuvista seikoista tai muutoksista, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa palvelun
sopimuksen mukaiseen toteuttamiseen, esimerkiksi

o

Toimittaja havaitsee, ettd Toimittajaei kykene suoriutumaan sopimuksen
mukaisista tehtavistaan

henkilosto- tai taloustilanteen olennaiset muutokset tai Toimittaja
havaitsee taloudellisen tilanteen heikkenemista

havaitsee puutteita oman tai Tilaajan henkilokuntaan kuuluvan henkilon sopimuksen
mukaisessa toiminnassa

havaitsee palvelutuotannon tilojen kunnon merkittavaa heikkenemista
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o epailee tai havaitsee puutteita tai epaselvyytta sopimuksen velvoitteissa,
erityisesti suhteessa Tilaajan lakisaateiseen jarjestamisvastuuseen

o Toimittajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta  olennaisesti  vaarantavat epakohdat sekda asiakas ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita Toimittaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. (Valvontalaki 741/2023)

« Valvontaviranomaisen oleelliset ratkaisut ja toimenpiteet Toimittajan toimintaa koskien

5.2 Raportointivelvollisuus Tilaajalle

Tilaaja varaa mahdollisuuden antaa sopimuskauden aikana tarkempaa ohjausta kirjallisesti
raportoitavista tai Tilaajan kasiteltavaksi siirrettavia pyyntdja koskevista menettelytavoista.

Kirjallisesti on raportoitava tai siirrettava Tilaajan kasiteltavaksi viipymatta:

e Muutos lomakkeen Tilaajalle ilmoitettavat yhteystiedot- tietoihin, kuten vastuuhenkilén
vaihtuminen — liséksi on informoitava muutoksen rekisterdinnista

« kaikki rekisterdityjen pyynnot, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista tai
asianosaisen tiedonsaantipyynnot, jotka koskevat palvelun toteuttamisessa syntyneita
asiakastietoja

o Rekisterdidyn pyynnét voivat koskea esimerkiksi henkilorekisteriin tallennettujen
tietojen korjaamista tai poistamista, omien tietojen tarkastusoikeuden kayttamista tai
julkisuuslain mukaista omien tietojen pyytamista.

= Toimittaja ei itse kasittele naitd pyyntdja ja on velvollinen avustamaan Tilaajaa
rekisterdidyn pyynnon selvityksessa.

Tilaaja valvoo Toimittajien toimintaa ja edellyttdd vuosittaiset raportoinnit edelliseltd vuodelta
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessd. Raportointia edellytetddn seuraavista
asioista:

e Yhteenveto asiakaspalautteen keruusta ja tuloksista

e Valvontalain tarkoittamat omavalvontasuunnitelman seurantaa koskevat selvitykset tai
yhteenveto niista

e Henkilostoluettelo (tilanne 31.12.)

Toimittaja |&hettdd vuosiraportoinnit oma-aloitteisesti Pohjois-Savon hyvinvointialueelle
noudattaen Tilaajan antamaa tarkempaa ohjeistusta. Tilaaja voi edellyttdd kulloinkin erikseen
maariteltyjen valvonnan painopisteiden mukaista kohtuullista raportointia tai selvitysta tai
asiakirjoja vuosittaisen raportoinnin lisatietoina. Mikali tallaista raportointia edellytetaan, annetaan
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kirjallinen ohjeistus toimitettavista tiedoista raportoitavan vuoden marraskuun loppuun
mennessa.
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