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Osa kansalaisista tarvitsee paljon sekd sosiaali- ettd terveyspalveluja, mutta
yhteisasiakkuuksien tunnistaminen on haastavaa potilas- ja asiakastietojarjestelmien
rajoitusten vuoksi. Tyypillisesti asiakkaan runsaan palvelukdyton taustalla on useita erilaisia
sosiaalisia ja terveydellisia tekijoitd, kuten monisairastavuus, palveluun sitoutumisen haasteet
ja sosiaalisen tuen puute. Riskind on, ettei asiakkaan avuntarpeeseen pystytd vastaamaan
vhdessa palvelussa eika asiakkaan tuen tarvetta tunnisteta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on kehitetty Monialainen tiimityé -toimintamalli (MOTI-tiimi).
Toimintamallin tarkoituksena on koota moniammatillinen tiimi, jossa potilas/asiakas ja eri
sektoreiden ammattilaiset pohtivat yhdessa palvelujen ja tuen tarvetta kokonaisvaltaisesti.
MOTI-tiimilla on kolme keskeistd toimintaperiaatetta: asiakaslahtdisyys, nimetty
vastuutyodntekija seka saumaton yhteistyd. Asiakaslahtdisyyden tavoitteena on se, ettd asiakas
saa hyvaa ja sujuvaa palvelua. MOTI-tiimin kokoonpano vaihtelee asiakkaan tarpeiden mukaan
ja siihen voi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi osallistua esimerkiksi
asiakkaan ldheisia, kolmannen sektorin toimijoita tai kokemusasiantuntijoita. MOTI-tiimin
keskeisena tavoitteena on, ettd asiakas saa yhdella kdynnilld vastauksen ja avun useaan hanta
koskevaan asiaan. Lisdksi tiimiin osallistuvat asiantuntijat saavat toistensa ammattitaidon
oman tyonsa tueksi, jolloin vahennetdadn paallekkaista tyota.

Tassa tutkimuksessa selvitamme tyoikdisten (18—64 v.), paljon sosiaali- ja terveyspalveluja
tarvitsevien asiakkaiden sosiaalipalveluiden kayttoa. Tutkimme palvelujen tarpeessa
tapahtuvia muutoksia, kdyntisyita seka hyvinvoinnin vajeita kayton taustalla. Tavoitteenamme
on selvittdda MOTIl-intervention vaikuttavuutta suhteessa palveluiden kayttoon ja
painopisteisiin. Aineistonamme on Pohjois-Savon hyvinvointialueiden
asiakastietorekistereistda kerattya dataa, joka sisdltaa asiakkaiden kayntitiedot sosiaali- ja
terveyspalveluissa ajalla 2020-2024. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda hyvinvointialueen
sosiaalityon kehittdmiseen tarkempaa tietoa haavoittuvassa asemassa olevien tydikdisten
avun tarpeista sekd moniammatillisen tyon vaikuttavuudesta.
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