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Tausta 

Paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat käyttävät huomattavan määrän sosiaali- ja terveydenhuollon 
(sote) resursseista. Sote-palveluiden käytön voidaan edelleen odottaa kasvavan väestön 
ikääntymisen ja monisairastavuuden myötä. Alueelliset erot sairastavuudessa asettavat 
tulevaisuudessa haasteita sote-palveluiden toteuttamiselle. Lisäksi soten rahoitus vaikuttaa 
tuotettaviin palveluihin. Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden hoitoprosessien kehittäminen on 
huomioitu sote-uudistuksen tavoitteissa. Palveluiden käytön syitä tutkittaessa on asiakkaiden 
näkökulma jäänyt vähemmälle. Siksi sote-palveluiden kehittämisessä on tärkeää kuulla paljon 
palveluita tarvitsevia asiakkaita. Tämän tutkimuksen tavoitteena on kuvata paljon palveluita 
tarvitsevien asiakkaiden kokemuksia sote-palveluiden käytöstä, hoidon jatkuvuudesta ja 
moniammatillisesta yhteistyöstä. 

Aineisto ja menetelmät 

Tutkimuksessa haastateltiin keväällä 2024 kuuttatoista (n=16) täysi-ikäistä paljon sote-palveluita 
käyttävää asiakasta. Tutkittavat ovat sote-ammattilaisten toimesta tunnistettu paljon palveluita 
tarvitseviksi asiakkaiksi, ja heille on nimetty omahoitaja, joka toimi osana moniammatillista 
työryhmää. Haastattelut toteutettiin kasvokkain asiakkaan toivomassa ympäristössä. Aineisto 
analysoidaan laadullisin menetelmin käyttäen temaattista analyysia. 

Tulokset 

Alustavissa tuloksissa ilmeni haastateltavien asiakkaiden kokemukset palveluiden pirstaleisuudesta, 
hankalasta saatavuudesta sekä hoidon jatkuvuuden haasteista ennen nimettyä omahoitajaa. 
Nimetty omahoitaja lisäsi asiakkaiden turvallisuuden tunteen kokemusta ja asiakkaat arvioivat 
omahoitajuuden vähentäneen käyntimääriä sote-palveluissa. Kokemukset moniammatillisesta 
työskentelystä jäivät asiakkaille hyvin vähäisiksi, koska toiminta oli haastateltavien kokemuksen 
mukaan näkymätöntä. Tuloksissa korostui tarve parantaa hoidon jatkuvuutta, asiakasta osallistavaa 
moniammatillista yhteistyötä, vuorovaikutusta ammattilaisen ja asiakkaan välillä sekä asiakkaan 
osallistamista aktiivisemmin oman hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun. 

Johtopäätökset 

Alustavien tutkimustuloksien perusteella voidaan todeta, että paljon palveluita tarvitsevien 
asiakkaiden kokemukset sote-palveluiden käytöstä, hoidon jatkuvuudesta ja moniammatillisesta 
yhteistyöstä ovat melko kielteisiä. Palvelut ovat pirstaleisia ja vaikeasti saatavilla, hoidon jatkuvuus 
ennen nimettyä omahoitajaa on heikkoa ja moniammatillinen yhteistyö asiakkaille näkymätöntä. 
Johtopäätökset tarkentuvat tuloksien analysoinnin edetessä ja esittelen niitä perusterveydenhuollon 
tutkimuksen päivillä. 
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