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Pohjois-Savon hyvinvointialueen OmaSavo Plus digitaalisen asiointipalvelun kayttéehdot

Yleista

OmaSavo Plus digitaalinen asiointi on Pohjois-Savon hyvinvointialueen ja Istekki Oy:n yllapitdma digitaalinen
asiointipalvelu (Palvelu), joka koostuu potilaan ja ammattilaisen osioista. Pohjois-Savon hyvinvointialueeseen ja
viitataan tassa asiakirjassa jaljempana termilla Palveluntuottaja ja Istekki Oy:n termilla Palveluntarjoaja.

OmaSavo Plus digitaalinen asiointi on tarkoitettu ensisijaisesti Pohjois-Savon hyvinvointialueen asukkaille
(Kayttaja). Palvelun kayttaminen edellyttaa, ettd palveluun rekisterditynyt kayttaja hyvaksyy ja sitoutuu
noudattamaan tdssa dokumentissa lueteltuja ehtoja. Kayttdjan on tutustuttava naihin ehtoihin huolellisesti ennen
Palvelun kayttdonottamista. Kayttdjan on hyvaksyttava Palvelun kayttdehdot ja annettava sahkdisen asioinnin
suostumus kayttéénoton yhteydessa voidakseen kayttda Palvelua. Jos Kayttaja ei hyvaksy kayttdehtoja tai anna
suostumusta, Palvelun kayttd keskeytyy. Palvelun kaytdn suostumuksen voi peruuttaa Palvelussa.

Palveluntuottajan yhteystiedot
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Puijonlaaksontie 2

PL 1711

70211 KUOPIO

puhelin 017 173 311

Palveluntarjoajan ja teknisesta yllapidosta vastaavan yhteystiedot
Istekki Oy

Viestikatu 3

70600 Kuopio

017 618 0700 (vaihde)

Palvelun tarkoitus ja kdyttdjan rooli

Palvelu on tarkoitettu Kayttajan digitaaliseen asiointiin kertakirjautumisen periaatteella.

Palvelun kautta Kayttajalla on mahdollisuus tarkastella yhteystietoja, suostumuksia ja tayttaa terveyteensa liittyvia
lomakkeita ja arvioida vointia erilaisilla kyselyilla. Palvelun kautta onnistuu myds sosiaalipalvelujen hakemusten
tayttaminen.

Palvelun kautta Kayttajalla on esimerkiksi mahdollisuus paivittaa yhteystietojaan (puhelinnumero ja
sahkopostiosoite) ja siirtya sosiaali- ja terveydenhuollon verkkoasiointipalveluihin. Osoitetiedot paivittyvat
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automaattisesti Digi- ja vaestotietovirastosta. Sahkdista asiointiasmndatighrtainasinddaaivgdassa, kuin se

kulloinkin on Palvelun puitteissa mahdollista. Palveluntuottgjalla on yksinomainen oikeus paattda, missd

laajuudessa ja minka siséaltdisend se Kayttajalle Palvelun tarjoaa.

Kayttajan Palvelussa yllapitamia ja hyvaksymia yhteystietoja voidaan suostumuksen perusteella kayttada Pohjois-
Savon hyvinvointialueen ja Kayttajan valisen asiakassuhteen yllapitdmiseen. Yhteystiedot tulevat paivittymaan
automaattisesti Pohjois-Savon hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, jolloin niihin sovelletaan
asiakas- ja potilastietoja koskevia sdaddksia ja maarayksia. Mikali kayttdehdot ja asioinnin suostumukset
muuttuvat, Palvelussa pyydetdan kayttéehtojen hyvaksynnan paivittdmista Kayttajaltd hanen seuraavan
kirjautumisen yhteydessa.

Palvelua ei ole tarkoitettu kaytettdvaksi korvaamaan terveydenhuollon ammattihenkilén suorittamaa
|aaketieteellista tutkimusta tai terveydentilan arviointia, eikd ammattilaisen tekemaa palvelutarpeen tai etuuksien
arviointia. Palvelu ei esimerkiksi sisalld kaikkea Kayttajasta potilasrekisteriin tallennettua tietoa. Tietyt Palvelun
ominaisuudet tai toiminnallisuudet voivat mahdollistaa terveydentilan arviointia koskevan vuorovaikutuksen
Kayttajan ja terveydenhuollon ammattihenkilon (esimerkiksi hoitaja tai laakari) valilla. Tallaisen vuorovaikutuksen
kautta saatuja ja toimitettuja Kayttajaa koskevia tietoja voidaan soveltuvan lainsdaddanndn sallimalla tavalla
tallentaa Palvelusta erilliseen potilastietojarjestelmaan.

Kayttaja on sahkoisen asioinnin sopimukseen perustuen velvollinen kayttamaan Palvelua naiden kayttdehtojen,
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, kansallisen lainsdadanndn, viranomaismaaritysten ja hyvan tavan mukaisesti ja
on vastuussa naiden vastaisesta Palvelun ja sen sisaltdaman aineiston kaytdsta Palveluntarjoajalle, tai kolmansille
osapuolille aiheutuneesta vahingosta. Palveluntuottajalla on oikeus estaa Palvelun kayttd, mikali on perusteltua
syyta epailla, ettd Palvelua kaytetdan hyvan tavan ja lain vastaisesti.

Palvelua ei saa kayttaa tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella suojatun aineiston julkaisemiseen tai
levittamiseen ilman oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten tavalla, joka on haitallista, loukkaavaa tai vahingollista
Palveluntarjoajalle tai kolmansille osapuolille.

Kayttooikeus

Kayttaja ei saa naiden kayttdehtojen mukaisesti mitdan muita oikeuksia, kuin oikeuden kayttaa Palvelua.

Rekisteroityminen ja palvelun kaytto

Palvelun Kayttajaksi voi rekisteroityd ainoastaan suomalaisen henkilétunnuksen omaava henkild. Palvelu on
henkildkohtainen, eika sita saa luovuttaa kolmansille osapuolille. Palvelun kayttajaksi rekisterdidyttdessa ja aina
Palveluun kirjauduttaessa Kayttajan tiedot voidaan hakea Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelmasta.
Tiedot voidaan myos saada alkuperaisesta tunnistuslahteesta esim. pankin tunnistuspalvelusta. Kayttaja voi
yllapitad matkapuhelinnumeroaan sekd sdhkdpostiosoitettaan Palvelussa. Puhelinnumeron tulee olla suomalainen
matkapuhelinnumero. Naita tietoja voidaan kayttda sahkdisen asioinnin valineina, kuten sahkdpostiheratteiden,
tekstiviestien ja hoitotyytyvaisyyskyselyitten [&hettamiseksi.
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Palveluun kirjautuminen ja Palvelun kayttdminen edellyttavatyainavehvanifternistavdomisemskayttod. Palveluun

tunnistaudutaan tietoturvallista Suomi.fi-tunnistusta tai matkapuhelinoperaattorin mobiilivarmennetta kayttamalla.
Mobiilivarmenne on matkapuhelinoperaattorin tarjoama palvelu. Palveluntuottaja ei vastaa edelld mainittujen
palvelujen toiminnasta.

Palvelussa voi asioida myds toisen puolesta, mikali Kayttajalla on sosiaali- ja terveydenhuollon puolesta asioinnin
valtuudet Suomi.fi:ssa. Talldin Kayttaja voi aloittaa puolesta asioinnin, valita asioitavan henkilon Suomi.fi
valtuuspalvelussa ja kayttda Palvelua asioitavan henkilon nakékulmasta Kayttajan valtuutuksiin perustuen. Toisen
puolesta asioidessa Palvelu edellyttaa rekisterditymista samaan tapaan kuin omasta puolestaan asioitaessa.

Palvelun kaytto edellyttaa, etta Kayttaja hyvaksyy ja noudattaa Kayttdehtoja. Palvelua saa kayttaa vain yksityiseen,
ei-kaupalliseen tarkoitukseen. Kayttaja ei saa muulla tavoin hyddyntaa Palvelua tai sen osia ilman Pohjois-Savon
hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Pohjois-Savon hyvinvointialueen pidattaa itsellaan oikeuden evata Palvelun
kayttajalta.

Kayttaja vastaa Palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Kayttaja vakuuttaa ja vastaa siita, ettei laheta
Palvelun kautta mitdan epaasiallista aineistoa ja ettd hdnen Palvelussa julkaisemansa aineisto on lain ja hyvan
tavan mukaista eiké loukkaa toisen osapuolen oikeutta, ja ettd Kayttajalla on oikeus mainittuun toimintaan.

Kayttaja voi tallentaa palveluun yhteystietojensa lisdksi omaan terveyteensa ja hyvinvointiinsa seka
sosiaalipalveluihin liittyvia tietojaan. Kayttajan tallentamat tiedot ovat Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden saatavilla.

Viestien valittdminen

Kayttaja antaa kayttoehdot hyvaksyessaan yleisen suostumuksen siihen, etta Palveluntuottaja saa toimittaa
hanelle viesteja sahkdisesti asiointipalveluun, tai tekstiviestilla tai puhelimitse Kayttdjan antamaan numeroon.

Kayttajan tulee tallentaa sahkdiset yhteystietonsa (sdhkodpostiosoite ja matkapuhelinnumero) saadakseen
jompaankumpaan tai molempiin ilmoituksen ("herateviesti’) saapuneesta viestista tai muusta tiedosta.

Tekijanoikeus

Palvelun sisalto ja ulkoasu ovat tekijanoikeudella suojattuja. Kaikki Palvelun kayttdoikeudet, tekijanoikeudet ja muut
immateriaalioikeudet mukaan lukien, kuuluvat Pohjois-Savon hyvinvointialueelle ja/tai Palveluntarjoajalle tai muille
kolmansille osapuolille.

Palvelun tai Palvelussa saatavissa olevan aineiston kopioiminen, tulostaminen, levittdminen, valittdminen,
muuttaminen, linkittdminen muille verkkosivuille ja kaikenlainen muu kaupallinen hyédyntaminen tai yleisdn
saataville saattaminen ilman Palveluntarjoajan kirjallista lupaa on kielletty. Kayttaja saa kuitenkin tulostaa ja
tallentaa Palvelun tai Palvelusta saatavilla olevaa aineistoa omaa yksityista kayttéaan varten.

Kaytettaessa Palvelua Sopimuksen sallimassa laajuudessa on aina mainittava Pohjois-Savon hyvinvointialueen
jaltai Palveluntarjoajan nimi. Palvelun kaytto tietopalvelutarkoituksiin on kielletty. Mita edella on sanottu, koskee
myds Kayttajalle Palvelun kautta l1&ahetettya aineistoa.

Vastuut ja velvollisuudet
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Pohjois-Savon hyvinvointialue ja Istekki Oy yllapitavat Palvielvgsiaitsattavadiesitain ssyr-sigsghan. Palvelussa
esitettavien tietojen oikeellisuus, tasmallisyys, luotettavuus|ja kaytettavyys on pyritty varmistamaan ennen
julkaisemista huolellisesti ja Palvelun sisaltdmien tietojen oikeellisuus ja toiminnallisuus tarkistetaan sdanndllisesti.
Kayttaja vastaa siita, ettd hanella on toimiva yhteys ja riittdvat tekniset valmiudet ja ohjelmat Palvelun kayttoon.
Kayttaja vastaa myds kayttamiensa laitteiden ja ohjelmien turvallisuudesta ja toimivuudesta seka kaikista Palvelun
kaytdon aiheuttamista kustannuksista. Kayttaja vastaa Palveluun ilmoittamansa matkapuhelinnumeron ja
sahkopostiosoitteen oikeellisuudesta.

Kayttaja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa salassapidosta. Kayttaja vastaa kaikesta tunnistetiedoillaan
tapahtuneesta Palvelun kaytosta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista, maksuista, velvoitteista ja
seuraamuksista.

Palvelu sisaltda ja sen kautta on saavutettavissa myos Yhteistydkumppaneiden ja/tai Kayttajan itsensa tuottamaa
sisaltda ja palveluita, joista kukin Yhteistydbkumppani ja/tai Kayttaja vastaa itse. Palveluntuottaja ei vastaa
Palvelusta I6ytyvasta tai sieltd linkitetysta Yhteistydbkumppaneiden tai Kayttdjan tuottamasta ja julkaisemasta
sisallosta tai tarjoamasta palvelusta.

Palveluntarjoaja ei takaa Palvelun keskeytymatdnta ja virheetdnta toimintaa. Palvelu tarkistetaan sdanndllisesti
toimintahairididen estamiseksi. Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda Palvelun toiminta sen muutoksen,
uudistuksen, huolto- ja asennustdiden taikka niiden kaltaisten Palveluun liittyvien muiden syiden vuoksi, taikka
mikali lainsaadanté tai muu viranomaismaarays sita edellyttda. Kayttokatkoksista pyritdan kuitenkin ilmoittamaan
Kayttajille mahdollisimman ajoissa yleisella iimoituksella palvelun etusivulla.

Palveluntarjoaja ei vastaa Kayttajille tai kolmansille osapuolille Palvelun mahdollisesti sisaltd-mista asiallisista tai
teknisista virheista tai puutteellisuuksista tai Palvelun sisaltdmien tietojen kaytosta tai tulkinnasta aiheutuvista
valillisista tai valittdémista vahingoista, johtuivatpa nama virheet erehdyksesta, Palvelun tai tietoliikenneyhteyksien
toimintahairidista, huoltotdista tai muusta syysta.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelun sisalt6a, toimintaa ja saavutettavuutta palvelun kehittamiseksi tai
muusta tarpeellisesta syysta rajoituksetta parhaaksi katsomallaan tavalla ja aikoina.

Henkil6tietojen kaytto

Pohjois-Savon hyvinvointialue keraa rekisteroityneen Kayttajan antamia henkilétietoja (nimi, henkilétunnus,
puhelinnumero ja sahkopostiosoite) ja Kayttajan Palvelun kayttda koskevia tietoja henkilérekisteriin (OmaSavo
Plus-tietosuojaseloste). Tietoja voidaan kayttaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen, seka tilastolliseen tutkimukseen. Pohjois-Savon hyvinvointialueen ei luovuta Kayttajasta keraamiaan
tietoja ulkopuolisille ilman laissa olevaa perustetta.

Kayttajien henkilttietoja kasitellessaan Pohjois-Savon hyvinvointialue noudattaa voimassa ole-vaa
henkilbtietolainsdadantoa, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 2016/678) ja tieto-suojalakia (1050/2018)
seka hyvaa tiedonkasittelytapaa.

Tarkastuspyyntd on esitettava kirjallisesti Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. Tarkastusoikeus on maksutonta kerran
vuodessa. Tarkastuspyynndssa on oltava omakatinen tai valtuutetun allekirjoitus. Tiedot tulostetaan paperille ja
annetaan asiakkaalle tai postitetaan asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen.

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn henkilén vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut tieto.
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Tarkastuspyyntd tai korjauspyyntd osoitetaan rekisterin vastuuwsenkiidlieanldetojen kosimasmiggsia paattaa rekisterin
vastuuhenkild.

Tietoturva

Kayttaja on tietoinen, etta verkkoymparistd ja verkkopalvelut eivat ole taysin tietoturvallisia. Kayttaja vastaa omien
tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta. Palvelun yllapitaja jarjestda Palvelun tietoturvan
yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja tehokkaasti, seka pyrkii asianmukaisin teknisin ratkaisuin estamaan asiattomien
paasyn tietojarjestelmiinsa. Palvelussa kasiteltdvat tunnistetiedot valitetdan aina vahvaa salausta kayttaen.

Kayttéehtojen muutos

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa naita kayttéehtoja yksipuolisesti milloin tahansa oman harkintansa mukaan.
Muutos tulee voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamasta ajankohdasta lukien. Mikali Kayttaja ei hyvaksy muuttuneita
kayttdehtoja, han voi kieltaytya hyvaksymasta niitd peruuttamalla sahkdisen asioinnin suostumuksen omassa
profiilissaan.
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