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Asiakkaan liittyminen videovalitteiselle etdvastaanotolle OmaSavo-digiasiointi palveluun

Kuvaus: Tamé&n ohjeen tarkoitus on opastaa asiakasta videovdlitteisen etdvastaanoton kayttoon
OmaSavo-digiasiointi palvelussa

Videovalitteisella etavastaanotolla asioit videoyhteyden valityksella ammattilaisen
kanssa. Etavastaanotto soveltuu yleensa silloin, kun asiasi ei vaadi fyysista tutki-

mista. Ammattilainen arvioi videovalitteisen etavastaanoton soveltuvuutta aina yh-
teistydssa kanssasi.

Videovalitteisesta etéavastaanotosta peritdan asiakasmaksu samojen periaatteiden
mukaan kuin lahivastaanotosta.

Videovalitteinen etavastaanotto toteutetaan tietoturvallisesti salatussa ymparis-
tossé, ja tietojasi kasitellaan luottamuksellisesti. Kun annat luvan digitaaliseen asi-
ointiin, kanssasi tehdysta sopimuksesta tehdaan merkinta asiakas-/potilastietoihisi.

Valmistautuminen etavastaanotolle

e Tarvitset videovdlitteista etdvastaanottoa varten tietokoneen tai mobiililaitteen,
jossa toimii internet-yhteys, kamera, mikrofoni sekd kuulokkeet tai kaiuttimet.

e Ennen videovdlitteiselle etavastaanotolle liittymista jarjesta itsellesi rauhallinen
tila, jotta sivulliset eivat paase kuulemaan ja nakemaan asioitasi.

e Kirjaudu sis&éan osoitteessa https://omasavo.suomisote.fi Ensimmaisella kirjau-
tumiskerralla rekisterdidy palvelun kayttajaksi hyvaksymalla OmaSavo-digiasi-
oinnin kayttbehdot hyvissa ajoin ennen videovalitteista etavastaanottoa.
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Kirjautumisen yhteydessa sinun taytyy tunnistautua luotettavasti jollakin
vahvan tunnistautumisen menetelmalla kuten:

©)
©)
©)

Verkkopankkitunnukset

Teleyritysten mobiilivarmenne

Kansalaisvarmenne, joka voidaan aktivoida poliisin myontamalle henkilo-
kortille (kayttoon tarvitaan tietokone, sirukortinlukija ja kortinlukijaohjelmisto).
Hightrust.id-sovellus, joka toimii poliisin myontamalla henkilokortilla (kayt-
toon ei tarvita erillista kortinlukijaa).

Digi- ja vaestotietoviraston myontamat varmennekortit kuten organisaa-
tiokortti tai sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti- ja toimijakortti, joiden
avulla tyontekija voi tunnistautua julkishallinnon asiointipalveluihin myds yksi-
tyiselamassaan.

Valitse tunnistustapa

1] @ OoP Handelsbanken

Hande
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Aktia

‘ hightrust.d

Eurooppalainen

e Jos asioit toisen puolesta, tutustu puolesta asioimisen ohjeeseen Pohjois-Savon
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Videovadlitteisella etavastaanotolla

1. Kun olet kirjautunut sisaan edella mainitun ohjeen mukaisesti, sinulle avautuu
OmaSavo- digiasioinnin ndkyma.

2. Pai

na vasemmasta palkista Palvelut, ja sinulle avautuu avoimet keskustelut.

Odota ammattilaisen viestia videovalitteiselle etavastaanotolle. Viesti nakyy uu-
tena viestina avoimissa keskusteluissa. Kun avaat viestin, pdaset chat-néky-
maan, jossa ndet ammattilaisen lahettaman viestin kokonaan.

LLLLLLL Chat, viestit ja videovastaanotto

Tapahtumani Hei Antero OP Asiakas!

Taalta voit avata chat-keskustelun tai liittya videovilitteiseen etdvastaanottoon.

(& chat, viestit ja videovastaano

Palvelut @

Avoimet keskustelut

Keskusteluhistoria >
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3. Seuraavaksi ammattilainen pyytaa sinua
videovalitteiselle etavastaanotolle.

Ammattilaisen aloittama

Pyyn_r_u_)n hyvaksy_t_tya paaset liittymaan vi- videopuhelu. Hyviksy
deovdlitteiselle etavastaanotolle. vastataksesi.

Kun liityt videovélitteiselle etdvastaanotolle
ensimmaisen kerran laitteellasi, hyvaksy
kameran ja mikrofonin kayttoé (ruudun yla-
laidasta vasemmalta).

4. Videovalitteisen etavastaanotolla:
W\ Videoyhteys pois/padlle
\& Mikrofoni pois/péaélle

Kameran ja mikrofonin saat paalle
painamalla videoyhteysikkunan va- Videoyhteyte

si on pois

semmasta alakulmasta kuvakkeita it

(vilva haviaa kuvakkeiden paalta).
R

Videovalitteisen etavastaanoton lopetat poistu puhelusta -painikkeesta.

Jos lopetat videopuhelun vahingossa, kirjoita se chat-kenttaan, jotta ammattilai-
nen voi luoda sinuun uuden yhteyden.

Videovalitteisen etdvastaanoton aikana voit kirjoittaa chat-kenttdén, jonka kautta
voit myo6s lahettaa linkkeja ja tiedostoja lisda liite -painikkeesta.

Viesti
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