Hanna Ripaoja: Tama on Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan podcast.
Aiheena tanaan on tiimioppiminen ja dialogi. Mina olen tydyhteisévalmentaja Hanna
Ripaoja. Kanssani ovat keskustelemassa kaksi Minnaa. Minna Rytkénen ja Minna Tihinen.
Tervetuloa molemmille.

Minna Tihinen: Kiitos, Hanna.

Minna Rytkdnen: Kiitos.

Hanna Ripaoja: Aloitetaan nyt siitd, ettd minulla on kaksi Minnaa taalla ja teidat pitaisi
jotenkin erottaa tassa taman keskustelun aikana. Esitelkda itsenne. Mita te teette meidan
hyvinvointialueellamme?

Minna Rytkénen: Mina olen Minna Rytkonen ja tyoskentelen tuolla Hankevoimalassa,
meidan hyvinvointialueella. Tama Hankevoimala on yksikk®, missa hallinnoidaan meidan
hyvinvointialueemme hankkeita. Siella tydskentelen hankepaallikkéna kolmessa hankkeessa.
Mulla on semmoinen [Vortti? 00:01:03]-hanke, Otso-hanke ja Palva-hanke. Ndma nimet nyt
eivat varmasti sano mitaan, mutta kolme kokonaisuutta.

Hanna Ripaoja: Kolme kokonaisuutta, joilla kehitetaan meidan hyvinvointialueemme
toimintaa. Kullakin omansa.

Minna Rytkonen: Kylld. Ja nyt taman hanketyon kautta sitten olemme tdhan
tiimioppimiseenkin... Léhestyneet tata.

Hanna Ripaoja: No niin, hyva. Kohta hypatdan sinne tiimioppimiseen tarkemmin sisalle,
mutta sitten Tihisen Minna. Mita sina teet?

Minna Tihinen: M3 olen my6s Hankevoimalassa, hankepaallikkd. Ma olen hankepaallikkona
tammoista Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon, eli RRP-hankkeessa. Samalla tavalla kuin
Minnallakin minulle kuuluu tammadinen hankkeen hallinnointi. Ja meille molemmilla tama
hankkeiden johtaminen ja niiden kaikinpuolinen edistaminen kuuluvat meidan
tehtavadmme. Me ei pelkdstdan keskityta siihen hankkeeseen, vaan se nimenomaan on
meilld se hyvinvointialue laajasti, meidan tarkastelun alla.



Hanna Ripaoja: Okei. Mites tama tiimioppiminen liittyy meidan koko
hyvinvointialueeseemme? Mitd se tiimioppiminen on? Mita silld tavoitellaan?

Minna Tihinen: Tiimioppiminen on semmoista kokemuksellista yhdessa oppimista. Siina
opitaan itsesta ja siina opitaan toisilta, ja toisista. Ja tietysti siina tiimioppimisessa opitaan
myo0s siitd asiasta, mitd ollaan uudistamassa, tai kehittdmassa. Mita ollaan oppimassa.

Hanna Ripaoja: Kuulostaa darimmaisen monipuoliselta, mutta mita tama kaytdannossa
tarkoittaa? Tihisen Minna, kerrotko sa?

Minna Tihinen: No joo, sa voit muuten mua kutsua Tihuksi tai Tihiseksi, ettei tarvitse aina
koko nimelld sanoa sitten.

Hanna Ripaoja: Katsotaan, miten onnistuu.

Minna Rytkonen: Katsotaan, miten onnistuu. No, tiimioppiminen varmasti keskittyy
nimenomaan siihen tiimitasolle, mutta sielld tulevat myds se yksilon omat asiat. Ja sitten
myo0s tarvittaessa se laajentuu, tiimissa opitut asiat, myds sitten sinne organisaation
omaisuudeksi tietylla tavalla. Niin kuin Minna dsken sanoi, niin sielld opitaan tiimissa,
tiimista, tavoitteellisesti. Mutta siind samalla se on myds sellainen hyvin vahva, tdllainen
henkilokohtainen oppimisen tie, polku tai asenne.

Hanna Ripaoja: Okei. Rytkésen Minna, kerro.

Minna Tihinen: No, me ollaan viela sitten tahan tiimioppimiseen, ettd miksi aikanaan me
ollaan ajateltu, ettda miksi tata tarvitaan, niin nimenomaan tammaista yhdessa oppimista on
ajateltu etta tarvitaan siihen, etta me naitd muutostekoja ja naita uudistuvia
tyoskentelytapoja ja mallia pystyttaisiin taman tiimioppimisen, eli tammadisen yhdessa
oppimisen kautta sielld kdytannossa vahvistamaan ja oppimaan.

Hanna Ripaoja: Onko se vuorovaikutusta? Onko se tekemistda? Mennaanko... Nyt ma
jotenkin kaivon ratakiskoa takataskusta. Mennaankd me jonnekin tydyhteis6on
opettelemaan jotakin konkreettista, vaikka potilaan hoitotaitoa, ja silld tavalla opitaan
porukassa? Puhutaan ehka simulaatiostakin. Eroaako tdma jollain tavalla simulaatiosta, vai



mita... Onko se vuorovaikutusta, keskustelua? Tahan liittyy dialogi. Kertokaa vahan
tarkemmin.

Minna Rytkdnen: No niin, sindhan toit tdhan esille tallaisen aika laajan kirjon. Mutta jos
ajatellaan, etta jos mina lahestyn itse myos laajasti, niin kayko tassa.

Hanna Ripaoja: Oikein hyvin.

Minna Rytkonen: Jos me mietitddan meidan tyoelamaa talla hetkelld, niin me ollaan koko
ajan jokainen ihminen niissa tilanteissa, ettd meidan pitda oppia, tai tehda vahan... Soveltaa
meidan taitojamme eri tavalla. Aina ei siind muutoksessa kysyta, etta on joku iso
organisaatiomuutos, mitda me toki eletdaan, vaan sehan voi olla sita soveltavaa tyota. Sinulla
on edessa tietynlainen asiakas tai potilas ja sinun pitaa siina hetkessa paattaa, etta miten
juuri tdman ihmisen kohdalla ma toiminkin, koska joku perustoimintatapa ei tassa olisi paras
mahdollinen. Tassa nyt on ajatus tassa tiimioppimisessa, ettd se oppiminen ei ole sen yhden
ihmisen harteilla, vaan tama on sen tiimin yhteinen asia. Eli jokainen kantaa vastuuta siita
omasta oppimisestaan, mutta sita tehdaan yhdessa sen tiimin kanssa. Eli jos vaikka... No,
sanotaan, ettd on vaikka tyoyksikko ja he ovat tunnistaneet, ettd tama asia on kriittisin asia
meidan tyoyksikossamme, ettd meidan asiakkaat, potilaat saavat parasta hoitoa, niin tiimi
voi tunnistaa, maaritella sieltd, ettd tama on meidan ykkostavoitteemme. Sitten he lahtevat
yhdessa sitd miettimaan. Se ei ole enda silla tavalla, ettd lahdettaisiin... Laitettaisiin yksi
ihminen jonnekin koulutukseen kuuntelemaan. Vaan luotetaan siihen, etta siina tiimissa
[6ytyy se ymmarrys, kun vaan saadaan sita keskittynytta aikaa ja paastaan hyédyntamaan
kaikkien osaamista ja edistamadan sita. Tavallaan se oppimisvalmius kasvaa sielld yhteisossa
ja se tukee sita yksilon osaamista, ettd se osaa ehka soveltaa eri tavalla asioita, mutta
samalla kasvaa se koko tiimin semmoinen... No, osaaminenkin kasvaa.

Minna Tihinen: Joo, no niin. Minna hyvin kuvasit sitd, miten tassa on koko lahtékohtana
myoskin hyodyntaa sita tiimin potentiaalia ja sitd asiantuntemusta ja osaamista. Eli tosiaan,
ettd ei opeteta jostain ulkoa pain, vaan ettd nimenomaan se asiantuntemus, osaaminen, ja
se koko sen asian edistamiseksi oleva voima ja potentiaali I6ytyy niista ihmisista siella
yksikdssa tai yhteisOssa, ketka tassa tiimioppimisessa ovat ndista asioista yhdessa
oppimassa. Ja se viela tahan potentiaaliin liittyen, niin kyse on vield hyvin vahvasti, ei vain
tietamisesta, ettd jokainen tuo sen oman tietdamisensa siihen, vaan ettd sen oman
kokemuksensa ja mahdollisesti mydskin ne omat tuntemuksensa ja kasityksensa. Ja
mahdollisesti my6s sita luovuutta pystytaan hyodyntamaan. Eli ajatus siitd, ettd meilla ei
valttamatta ole sellaista valmista, selkeda, etta nain meidan taytyy toimia, ja me tavallaan
kopioidaan joku uusi tyotapa sinne tyoyksikkdéon. Vaan idea on, ettd miten me voidaan koko
ajan oppia siitd, mita me tehddan. Samalla kun me tehdaan sita uutta asiaa, me opitaan siita



ja luodaan sita jatkuvasti uudelleen ja kenties paremmaksi. Eli tdssa on tammadinen jatkuvan
oppimisen ja jatkuvan kehittamisen ajatus sielld taustalla. Me ei olla koskaan valmiita.

Hanna Ripaoja: Eli jokainen tydyhteison jasen tuo siihen tilanteeseen tai asian darelle oman
osaamisensa. Sen ei tarvitse olla tdydellista, tai jotakin absoluuttista osaamista, vaan niitd
osaamisia yhdistelemalla haetaan parasta mahdollista sen asian tiimoilta.

Minna Tihinen: Kylla, nain. Ja ehka vield tahan, etta miksi tata tiimioppimista siella
tyoyhteisoissa kannattaa harjoitella, treenata ja hyodyntaa on se, ettd samalla kun yhdessa
tassa tiimissa opitaan ja tehddan, niin luodaan tietylld tavalla sita tulevaa, ja vaikutetaan
siihen. Ja toisaalta sitten taas, kun yhdessa |6ytyy se voima ja tietynlainen se turvallinenkin
tila tehda uutta ja tarttua uusiin asioihin, niin se myods helpottaa sitd, ettd ihmiselle tulee sita
kykya elda tassa muutoksessa, ottaa niitd uusia muutoksia vastaan, ja mydskin toimia siina
muutoksessa. On tunnistettu, etta kyse on myos tammaoisesta resilienssista, mita se
tiimioppiminen vahvistaa.

Hanna Ripaoja: Joo. Nyt kun kuuntelen tata teidan kuvausta tasta, niin en malta olla
rakentamatta jalleen sita aasinsiltaa sinne valmentavan johtamisen puolelle ja jotenkin
siihen kokonaisuuteen siten, ettd kun me puhutaan vuorovaikutteisesta oppimisesta ja me
puhutaan vuorovaikutuksen kehittamisestd, yhteistyon tekemisesta, vahvuuksien
loytamisesta ja niin edelleen ja niin edelleen, jotka ovat kuitenkin sitd valmentavan
tyokulttuurin, valmentavan johtamisen ydinta. Osuinko oikeaan?

Minna Rytkonen: Todella hyvin osuit oikeaan. Tama valmentava johtajuus tassa liittyy
erittdin vahvasti tiimioppimiseen. Mutta jos me ajatellaan, ettd meilla on tiimit, jotka...
Tammoainen tiimioppimisen tila, tiimiksi tuleminen ja se tiimioppiminen ei tapahdu
itsestdaan. Se vaatii maaratietoista tyota ja tietynlaista opettelua, etta se oikeasti toimii.
Mutta jos ajatellaan, ettd meilla on tiimi joka oppii toimimaan niin, etta he luottavat
toisiinsa ja toistensa osaamiseen... Tarvittaessa tietenkin haetaan sita lisdosaamista. Mutta
jos ajatus on, etta tulisi tammoinen itseohjautuva tiimi, jossa on myos vastuu tekemisista,
kaikki sitoutuvat siihen, ja se vaatii sitd luottamusta ja perusturvallisuutta siella
tyoyhteisossa, ettd jokainen uskaltaa tuoda esille kysymyksia, epailyja... Ja jos me ajatellaan,
ettd me eletdan tassa sote-palveluiden maailmassa, niin miten tarkeeta on vaikka
riskindkokulmasta, etta jokainen uskaltaa avata suunsa. Ja tavallaan tassa perusperiaate on
se, ettd jokainen on tasa-arvoinen. Ja tammoisella tiimioppimisen menetelmilla pystytaan
vahvistamaan sitd luottamusta, ja sita vuorovaikutusta parantamaan. Jos ma ajattelisin, etta
ma olisin esihenkil6 ja mulla on niitd langanpatkia aivan hirveasti, mitd mun pitaa pitaa
kdsissani, niin mina toivoisin, ettd mun tyontekijani ja mun tyoyksikkoni olisivat semmoiset,
jotka esittaisivat koko ajan minulle niita ratkaisuja, etta kuinka meidan kannattaa toimia,



ettd mun ei tarvitsisi jokaista henkil6a erikseen johtaa. Vaan se olisi semmoinen tiimi, joka
itse hakisi myos ratkaisuja, ja tekee eri tavalla.

Hanna Ripaoja: Voitaisiinko tata kayttaa kahdella sanalla - psykologinen turvallisuus

Minna Rytkdnen: Erittdin hyva. Perusedellytys talle.

Hanna Ripaoja: Ajattelen tuossa kuvauksen pohjalta sita, mitd meillakin on Idhdetty jo
tavallaan ajamaan. Kyllahan meilla on aika sujuva verkosto taman asian kanssa, asiaverkosto
on valveutunut jo tanne meille hyvinvointialueelle. Puhutaan psykologisesta
turvallisuudesta, valmentavasta johtamisesta, tiimioppimisesta, vuorovaikutuksen
kehittamisestd, luottamuksen rakentamisesta ja niin edelleen ja niin edelleen. Nama
jotenkin kaikki minusta kuulostaa nyt nitoutuvan tassa asiassa yhteen.

Minna Rytkdnen: Kylla. Ehka nyt viela kun tasta puhut, niin minulle tulee mieleen
tdmmaoinen sana autonomia. Eli me tarvittaisiin myos meidan tyoyksikoillemme sita
autonomiaa. Eli tulee olla myds mahdollisuus toimia itseohjautuvasti. Ja jos se autonomia
toimii, niin se esihenkilon rooli muuttuisi silloin siitd, ettd han varmistaa, etta tulee
lakisaateiseksi. Kaikki toiminta tapahtuu sen yksikdn tavoitteiden mukaisesti myds, ihan... Ja
strategiandkokulmasta sitten. Eli se ei olekaan enaa sita, etta han tosiaan tuuppaa kaikkea,
vaan sielld on semmoinen autonomia.

Minna Tihinen: Esihenkil® ndyttda suunnan, ettd tuohon suuntaan ja saa menna.

Minna Rytkonen: Juuri ndin. Ja tukee.

Hanna Ripaoja: Kylld, mutta ei heitteille jata. Se on sitten se toinen aarilaita.

Minna Tihinen: Tahan tekisi mieli lisata viela tama sitoutumisen, motivaation ja
motivoitumisen nakokulma. Eli kun ihmiset padsevat oikeasti tekemaan, hyédyntamaan sita
omaa potentiaaliaan ja tyoskentelemaan itseohjautuvasti tai yhteiséohjautuvasti, ja se
oman vastuun tunnistaminen sielld ja omien mahdollisuuksien tunnistaminen toteutuu, niin
kyllahan se on valtava mydskin sen sitoutumisen ja motivaation perusta.



Hanna Ripaoja: Sisdinen motivaatio on kaikista vahvin organisaation sitoutumisen
ndakokulmasta oleva voima. Sita ei pysty palkankorotuksilla, E-passilla tai lounasedulla
milladn tavalla korvaamaan, tutkitusti. Jos ajatellaan nyt hyvinvointialuetta, niin missa
kaikkialla tata tiimioppimista voi hyddyntaa? Jos ajatellaan vaikka esihenkil6a, joka innostuu
nyt tasta, ettd nyt ma haluan kayttaa tata. Mita te sanoisitte? Missa ottaa se ensimmaisena
kayttoon? Miten lahtea liikkeelle?

Minna Tihinen: Me ollaan mietitty sitd, etta tama tiimioppiminen voi toimia erittdin hyvana
menetelmana silloin, kun tyoyhteisdssa halutaan... Siella on nyt joku asia tai toiminta, jota
halutaan uudistaa ja muuttaa, ja joka vaatii kenties sellaista ajattelutavaankin uudistamista.
Etta sen tyyppisestda muutoksesta on kyse, jossa oikeasti pitdaa vahan miettia, etta miten
mina tastad asiasta ajattelen, ja minkdlainen minun roolini on, ja miten me tadssa voitaisiin
toisella tavalla toimia. Me ollaan ajateltu silla tavalla, etta tata tiimioppimista pystytaan
hyédyntamaan tydyhteisoissa sellaisissa tilanteissa, joissa halutaan kenties muuttaa tai
uudistaa jotain toimintaa ja yhteista tekemista, mika kattaa useamman ihmisen toimintaa.
Ja joka liittyy semmosiin asioihin, joissa kenties joudutaan ajattelemaan ja tekemaan vahan
toisin. Joissa on kenties joku uusi ndakdkulma.

Minna Rytkdnen: Joo. Ma ajattelen tata myds silla tavalla, ettd jos me ajatellaan tata
nykyista tilannetta hyvinvointialueella, etta meidan kriittinen asia on, etta kuinka me
saadaan nuoret tyontekijat voimaan paremmin meidan tydyhteisoissa. Tama on varmaan
esihenkiléillekin aika monella tyopoydalla semmoinen, ettd nuoret vaativat ehka hieman
erilaista kohtaamista sielld tydyhteisoissa ja erilaista tukea, mita ne kokeneet tyontekijat.
Mietin esimerkiksi, ettd yksi konkreettinen vaihtoehto voisi olla, ettd esimerkiksi esihenkil6t
voisivat... Heilla voisi olla tdammoinen tiimi. Tdma on siis aivan tammadinen hypoteettinen,
mutta sen ei tarvitse olla se oma tiimi sielld, minun oma tyoyksikkoni, vaan voi rakentaa
myo0s tiimeja, joilla on yhteisia tavoitteita ja yhteisia haasteita. Ja ottaa tiimioppimisen tahan
vélineeksi. Mutta minun on viela pakko sanoa, ettad naita tammaisia tiimioppimiseen
kuulumia valineita, tapoja toimia, niin voi hyodyntaa kylla ihan hyvin monellakin tavalla.
Mina esimerkiksi itse hyddynnan ihan tiettyja tiimioppimisen ajattelutapoja, jotka ohjaavat
mun toimintaani siind, kun ma tuolla Hankevoimalassa kokoan eri verkostoista ihmisia
tekemaan hankehakua. Yritetdaan yhdessa 16ytaa se keino siihen, ettd miten me saadaan
tasta mahdollisimman hyva hankehakemus johonkin, tayttdamaan joku tehtava, niin ma
pystyn jo siina eri tavoin tiimioppimisen menetelmia hydédyntamaan.

Hanna Ripaoja: Ennen kuin annan Minnalle puheenvuoron, niin minulla nousi tassa
oikeastaan Tihi sinun vastauksen tai puheenvuorosi aikana sellainen sanapari taas, kuin
integraatio toimialojen valilla.

Minna Rytkdénen:Kylla.



Hanna Ripaoja: Jos me mietitdan meidan palveluintegraatiota ja sita, niin jotenkin minulle
piirtyy tassa sellainen loppumaton kahdeksikko siihen, ettd missa tata voisi hyodyntaa.
Mutta nyt kysy, Minna. Sulla oli kasi pystyssa.

Minna Tihinen: Tuli viela mieleen, ettd missa voi hydédyntaa, niin ehdottomasti
tiimioppimista voidaan hyodyntda myos erilaisissa tydryhmissa, verkostoissa, johtoryhmissa.
Eli heidan tyoskentelyssaan silloin, kun on taas jalleen kerran joku asia, mita halutaan
kasitelld, uudistaa, muuttaa, kehittaa. Ja kun sielld on tyoryhmassa yhteinen paamaara jota
kohti ollaan menossa, niin tiimioppimista pystytdaan hyédyntamaan hyvin paljon. Ja niita
vdlineita ja menetelmia myds tassa. Mainittakoon vield se, ettd kun naista tiimioppimisen
menetelmista ja keinoista tuli puhe, niin kyllahan tiimioppimisen yksi ihan keskeinen
ydinasia on se dialogi.

Hanna Ripaoja: No, siihen olisin tullutkin kohta, etta miten tama dialogi josta on puhuttu jo
tassa, niin tavallaan eroaa normaalista keskustelusta.

Minna Tihinen: Vield haluaisin dialogin nakékulman tuoda tahan, eli milla tavalla se dialogi
integroituu tahan tiimioppimiseen. Dialogi on ihan keskeinen, taman tiimioppimisen
ydinasioita. Dialogi on semmoinen tiedonhankintamenetelma ja dialogi on myds oppimisen
menetelma. Dialogissa yhdistyvat ne ihmisten ajatukset, kokemukset ja teoreettinen tieto,
intuitiivinen tieto ja tunnetiedotkin. Se on se keino, minka kautta pystytdan tunnistamaan
sitd, ettd missa talla hetkella ollaan. Mutta erityisesti tunnistamaan my0s niita asioita, mitka
tassa kokonaisuudessa ovat tarkeitd. Ja mitka ovat niitd asioita, joita kohti meidan kannattaa
edetd? Dialogi itsessddn on siina se ihan keskeinen oppimisen valine. Ja vield
tiimioppimiseen liittyen, etta mika siind on erityista, niin on dialogin lisaksi se, etta siihen
liittyy aina tdammoinen tiedon hankkiminen. Ja sitten siihen liittyy aina kdytantoon asioiden
vieminen. Eli koskaan ei jateta niitd asioita vaan siihen, vaan ettd tehddan rohkeasti
kokeiluja. Ja niiden kokeiluiden kautta ja avulla muutetaan koko ajan sita kdytantoa tai
toimintaa, mita on tarkoituskin muuttaa.

Hanna Ripaoja: Itse asiassa vastasit vahan tuohon kysymykseeni, ettd milla tavalla se eroaa
niin sanotusta tavallisesta vuorovaikutuksesta, jota my6s dialogiksi kuitenkin puhutellaan.
Eli nyt puhutaan pikkuisen eri asiasta, kun puhutaan nyt tiimioppimisen dialogista, kuin
puhutaan normaalista esimerkiksi rynmakeskustelusta.

Minna Rytkonen: Kylld, tai ndaytelmissa on dialogi. Tama ei ole sitda. Minna tuossa kuvasi, etta
mita silld voidaan saavuttaa ja mika se on. Mutta se vield, ettda meilld on nyt kokemusta siita,



ettd kun kdydaan tallaisilla dialogin perusteilla, periaatteilla, kun kiymme dialogia, niin niille
osallistujille se on hyvin vahva kokemus. Koska siina juuri huolehditaan ja sen tavoite on,
ettd siella tulevat tasa-arvoisesti kaikki kuulluiksi. Ja tdma on sellainen, kun ihmiset saavat
sen kokemuksen, ettd mua oikeasti kuunnellaan ja mun paalle ei puhuta... Ja sielld on se
tarked periaate - semmoinen kunnioita. Ja jos ihmiset haluavat sita toteuttaa, niin se on
aivan erilainen taso, missa siihen yhteyteen paasee toisten kanssa. Se on hyvin vahva
kokemus. Onnea niille, jotka ovat sen saaneet kokea joskus.

Hanna Ripaoja: Eli ei tarvitse olla yhta mieltd kaikista asioista, vaan saavutetaan yhteista
ymmarrysta asian ymparilla.

Minna Tihinen: Kylla. Ehka tassa tiimioppimiseen liittyvassa dialogissa, miten se myds eroaa
keskustelusta on se, etta tdssa hyddynnetdan nadita tiimioppimisen ihan keskeisia
periaatteita. Ja dialogin periaatteita, joista tuossa jo Tihu, kaima, mainitsi kunnioittamisen.
Ja sitten nditd muita periaatteita, mita siihen dialogiin linkittyy on se kuunteleminen, joka
tassa tuli kanssa Tihun osalta esille. Keskitytdan lasndolevasti kuuntelemaan. Ja sitten ehka
tahan viela lisaksi tulee odottaminen. Odottaminen tarkoittaa sitd, etta ei heti
ensimmaisena lahdetd luomaan jotain omaa mielipidetta tai jotain ndkemysta siita asiasta,
mista kulloinkin sita dialogia kdydaan, vaan ihan rauhassa odotetaan ja katsotaan, ettd mita
siitd yhteisesta keskustelusta alkaa ilmenemaan. Mita siella kehkeytyy? Ja sitten ehka viela
neljantena periaatteena, mika tahan dialogiin liittyy, on suora puhe. Eli puhutaan suoraan,
sydamesta. Puhutaan sieltd omasta kokemuksesta kasin.

Minna Tihinen: Joo. Ja silloin jos puhutaan suoraan sydamesta, niin tassa dialogissa ei
ratsasteta silla tiedolla. Monestihan meilld on sen valta-aseman mukaan, tai tiedollinen
valta. Mutta siind, kun tuleekin tdma vuoropuhelu oikeasti, etta siind odotetaan,
kuunnellaan ja muuta, niin se vahvistaa sen, etta sieltd paasevat kaikki osalliseksi.
Periaatteessa sellainen perinteinen keskusteluhan on sitd, etta jos sa Hanna mulle kerrot
jotain sun asiaa, niin eiko yleensa kay niin, ettd ma alan taalla lataamaan mun omia
ajatusaseitani, etta se sanoi nama kolme teemaa, niin ma olen naista kolmesta kylla tata
mieltd. Ja normaalikeskustelussahan ma lataisin ne heti siihen pdytdaan. Mutta dialogissa,
kun pikkusen himmataan sita ja keskitytdaan oikeasti kuuntelemaan... Enkd minakaan tassa
tilanteessa kavisi arvottamaan, etta oletko sind Hanna oikeassa vai vaarassa. Niin, se nostaa
sen tietylle tasolle ihan eri tavalla, kuin ennen konkreettisesti.

Hanna Ripaoja: Tai saatika, etta valmistautuisit koko sen puheenvuoron ajan vastaamaan
minulle siihen asiaan, jolloinka jattdisit puolet kuuntelematta.

Minna Rytkonen: Kylla, juuri tama.



Minna Tihinen: Ja tédhan kunnioittamisen nakékulmaan puolestaan liittyy se, miksi sitten
taas dialogissa on turvallista puhua. Se linkittyy siihen, etta ajatellaan, ja jokainen tavallaan
hyvaksyy sen ajatuksen, ettd mina en voi tietda kaikkea tuosta ihmisestd, joka kertoo omaa
tarinaansa tai asiaansa. Tavallaan kunnioitetaan sita toisen ihmisen kokonaisuutta ja niita
omia ajatuksia, omia tunteita ja kokemubksia siitd nakokulmasta, etta hyvaksytaan se ajatus,
ettd nditd on, mutta mina en voi niista tietaa. Eli tavallaan se kunnioittamisen nakokulma
syntyy sitten sita kautta.

Hanna Ripaoja: Niita ei voi tietda. Niista voi oppia. Niita voi kuunnella. Niitad voi punnita.

Minna Tihinen: Kylla.

Minna Tihinen: Mua tassa rupeaa naurattamaan, kun mahan oon tammaonen aika kyyninen
ihminen. Ma oon aika tammaonen... Olen aina ajatellut, ettd ma olen aika idealisti kyll3,
mutta aika maalaisjarkinen. Silloin aiemmin kaikki tdma, mitd me on nyt puhuttu dialogista,
niin ma olisin vahan pydritellyt ehka silmidni. Mutta kun ma oon oikeasti saanut sen kokea ja
olen avoimesti ldhtenyt... Minulla on ollut mahdollista osallistua tiimioppimisen
valmennuksiin, tai dialogeihin, niin se kokemus on oikeasti niin vahva, etta se on kaantanyt
paan, etta tama on oikeasti ihan erilainen tiedonhankintamenetelma, kuin mikdan muu.

Hanna Ripaoja: Tiedonhankintamenetelma, oppimisen prosessi, ilman kuitenkaan olematta
heratysliike.

Minna Rytkdnen: Just ndin.

Minna Tihinen: Ja vield sen uuden tiedon synnyttadamisen prosessi, mika on dialogissa ihan
keskeista. Elikka toimii erinomaisesti esimerkiksi erilaisiin innovaatioprosesseihin. Jos
semmoisia halutaan tehda, niin siind se uuden tiedon synnyttaminen on sitten viela se...

Hanna Ripaoja: Jotenkin tyoyhteis6jen kehittdminen - jopa organisaatiokulttuurin
kehittamisessa apuvalineena.

Minna Rytkonen: Kylla.



Hanna Ripaoja: Erinomaista. Tdma oli Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan
podcast-jakso tiimioppimisesta. Kiitoksia, Minnat.

Minna Rytkdnen: Kiitos.

Minna Tihinen: Kiitos.



