Pohjois-Savon hyvinvointialue
Johtamisen kasikirja podcast

Kohtaaminen ja yhteys johtamisen avain

Hanna Ripaoja: Tama on Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan podcast.
Tanaan puhutaan kohtaamisesta, kuuntelusta ja palautekulttuurista. Kanssani taalla on
keskustelemassa tietokirjailija, valmentaja Kimmo Kaarija. Tervetuloa, Kimmao.

Kimmo Kaaria: Kiitos. Kiva olla taalla.
Hanna Ripaoja Haluaisitko kertoa ensin itsestdsi vahan?

Kimmo K&aria: No, joo. Varmaan jos ma mietin naitd kohtaamisia, yhteytta ja ihmisten
kanssa olemista, niin yksi mikd mulla siihen on vaikuttanut paljon, etta aika kansainvalinen
tausta. Isa teki diplomaatin t6ita ja ma oon asunut neljalla eri mantereella. Kuitenkin
pohjimmiltani suomalainen. Halusin tanne tulla takaisin opiskelemaan oikeastaan niiden
nuoruusvuosien jalkeen. Ekonomitausta. Tehnyt vahan kaikenlaista tydelamassa, johtamisen
ja kehittamisen parissa, teknologiamaailmassa, akateemisessa maailmassa. Sitten yli
kymmenen vuotta sote-sektorilla. Ensin YTHS:n johtoryhmassa ja sitten liikkeenjohdon
konsulttina sote-sektorilla. Jossain kohtaa sitten syvennyin, tai kiinnostuin coachingista. Ja
rupesin kilnnostumaan yha syvemmin siitd, miten johtamista voi kehittaa ja mika sen
merkitys on asioiden eteenpain viemisessa. Silla tiellda nyt varmaan viimeiset 6-7 vuotta.
Perustettu firma sen ymparille ja tehty ylimman johdon coachingia, johtoryhmien
coachingia, tyoyhteisévalmennuksia ja esihenkilon johtamis- ja kehittdmistyota. Tuossa ehka
lyhykdisyydessdadan. Tammaoinen perheenisd. Mitd nama nyt alkavat olla? 12- ja 14-vuotiaat
tyttaret. Ja sitten harrastan kilpapurjehdusta. Sieltd perheymparistosta ja harrastusten
parista tulee kylla poimittua usein aika paljon esimerkkeja myos. Siella on paljon sellaista
samaistumispintaa monille, mista voi sitten tutkia naita eri ilmiéita.

Hanna Ripaoja: Ottaa osa sinne tyoelaman esimerkkeihin.

Kimmo Kaaria: Niin, ne on samoja. Loppuviimein me ollaan samoja ihmisia kuitenkin tydssa
ja tyon ulkopuolella. Ehka se nayttaytyy vahan erilaiselta. Me saadellaan erilaisia asioita
tyossa ja tyon ulkopuolella, mutta pohjimmiltaan, kun syvennytdan sinne ihmisyyden
ytimeen, niin samanlaisia me ollaan ympari maailmaa. Ja sitten ihan sama, ollaanko tdissa
vai vapaalla.

Hanna Ripaoja: Roolit ehka vahan maarittelevat sita ihan nakyvinta kayttaytymista.

Kimmo Kaaria: Kylla.



Hanna Ripaoja: No, jos me puhutaan kohtaamisesta tai yhteydesta... Sa oot ollut
kirjoittamassa kirjaa nimelta Yhteys. Sanopas se.

Kimmo Kaaria: Yhteys - Avain johtamiseen.

Hanna Ripaoja: Aivan. Ja nyt kun me mietitdan sita... Sa oot hyvin perehtynyt siihen
kokonaisuuteen ja jos me sanoitetaan sita sanalla kohtaaminen, tai yhteys -ihan kummin
vaan - niin mita se kohtaaminen on tyéelamassa. Mita siihen liittyy sun mielesta?

Kimmo Kaaria: Taa on mielenkiintoinen, miten makin oon tammaisesta paatynyt
kirjoittamaan. Kun ma olen jotenkin muuten sellainen, ettd mulle on tarkeaa, etta asioita voi
maarittaa, jasentda, tasmentaa, mitata, mallintaa, niin sitten timmadinen nainkin abstrakti
kasite kuin kohtaaminen, tai yhteys... Yhteys varsinkin... Tai molemmat ovat jotenkin
semmoisia hahmaisia ja abstrakteja. Ja sitten tulee helposti semmoinen, ettd miten nama
nyt liittyvat mihinkdan. Ja miksi néma nyt varsinkaan liittyvat tyohon? Yritetty vahan sita
jasentaa ja yritetty maarittaakin, mutta ei ole... En ma osaa oikein muutamaan lauseeseen
sitd tdsmentaa, ettd mita se on, tai mista se rakentuu. Usein padsen helpommin kiinni
siihen, ettd ma mietin, ettd meilld on monilla kuitenkin tunnekokemus siita, ettd milta se
tuntuu, kun se yhteys on rikki, tai on yksindistd. Mulla ei ole yhteytta. Tai se kohtaaminen on
jotenkin kiusallinen tai vaivaannuttava, tai siind on kitkaa. Ja sitten toisaalta on onneksi
myos niitd kokemuksia, etta sitten kun siind jotenkin paastaan sellaiseen yhteiseen flow-
tilaan. Siina on paljon keskinadista arvostusta ja syvada toisensa kuulemista ja kohtaamista.
Kohdataan ihmising, eika vaan tyéresursseina. Ja siind on luottamusta, turvaa ja kaikkia
tammoisia tekijoita. Ettd kun melkein paasee sellaiseen flow-tilaan ja luodaan jotain uutta
vhdessa ihmetellen, niin siitdkin on tunnekokemuksia. Mutta miten sen maarittelisi lauseella
tai kahdella, niin ma en ole vield paassyt siihen. Pariin sataan sivuun paastiin kirjan suhteen.
No, olen ma nyt jotain toki maaritelmia... Mutta noista se suurin piirtein rakentuu. Ja sitten
paljon on ollut sita, ettd mika sen arvo on. Ma en ole ehka... Ehka se on ollut siksi
kiinnostava aihe, ettd en ma ole ollut niissd mitenkaan erityisen vahva. Useinhan sita
kirjoitetaan kirjoja niista, mitka kiinnostaa lahtea syventya tutkimaan.

Hanna Ripaoja: Taman ma osaan. Tastd ma haluan kertoa.

Kimmo Kaaria: Niin. Harvemmin tulee semmoinen, ettd tdma on ihan hanskassa, etta tama
nyt vaan kirjoihin ja kansiin ja maailmalle. Enemman se on sitd, etta tamapa on
mielenkiintoinen ilmio, etta lahdetdaanpa tutkimaan mista tassa on kysymys.



Hanna Ripaoja: Ma jotenkin itse ajattelen, etta tydelamassa se kohtaaminen monesti
ndyttaytyy... Tai ainakin mulla on sellainen kokemus, ettd se nadyttaytyy siina, ettd kun on
uusi tyopari jonka kanssa tekee tyota, niin sitten tulee sellainen olo, etta ihan kuin me oltais
tunnettu aina, tai me ollaan tehty tosi pitkdan toita yhdessa tai muuta, vaikka se olisi
ensikohtaaminen. Siitd jaa sellainen tosi vahva tunnejalki sitten, ettd tama on helppoa. Onko
se sita?

Kimmo Kaaria: Joo. On. Esimerkiksi sita. Ja just usein sitd kuvataankin, ettd kuvataan tuota
tunnetta, tai tuon tyyppisia tunteita. Ettd tdssa oli jotain arvokasta ja pystyttiin luomaan
jotain merkityksellistd. Ma saatan valilla kuvata sita, etta... Ma mietin, ettd onko mulla
enemman energiaa vai vdhemman energiaa sen kohtaamisen jdlkeen. Olenko joutunut
ammentamaan siihen energiaa ja sitten on takki tyhjana, vai onko se ollut semmoinen
energiaa rakentava. Sekin kertoo mulle paljon siita kohtaamisen laadusta. Ne on vdahan
tammoaisia tunnemaailman juttuja. Tuota on hirvean vaikea mitata ja se on mua hirveasti
arsyttanyt. Mahan haluaisin mielelldni mitata ja mallintaa koko maailmaa, ettd naihin
vipuihin kun vaikutetaan, niin sitten asiat menevat eteenpain. Mutta tdma on
teemakokonaisuutena semmoinen, etta on tosi vaikea mitata. Se oli yksi keskeinen tuossa
kirjan kirjoittamisessakin, itse asiassa semmoinen meidan yhteinen oivallus siing, etta tosi
usein esimerkiksi johtamista ja johtamisen laatua mitataan ja tutkitaan sen kautta, etta
tutkitaan sita johtajaa 360:silla tai jollain muulla, ettd minkalainen persoona tama on, tai
miten han nyt nayttaytyy muille. Kun se, mika siella kuitenkin lopulta on sita johtamista, niin
ne on niita kohtaamisia ja minka laatuisia ne on. Niita tekis mieli mitata. Ehka joku paiva
vield paastaan siihen, etta kaikenlaiset tallenteet ja muut mahdollistavat sen, ettd voidaan
jotenkin mitata sitd tunnetilaa niissa, ja mista siind puhutaan ja miten puhutaan. Mutta talla
hetkella vield vahan hankalaa.

Hanna Ripaoja: Joo. Ma nakisin nyt ehka, etta paljon resursseja, syvaanalyysia ja
syvdhaastatteluja, niin sieltdhdan se mittaaminenkin sitten voisi [6ytya, kenties.

Kimmo Kaaria: Kylla.

Hanna Ripaoja: Mutta ehka se ei ole tarkoituksenmukaistakaan ihan joka hetkessa. Jos me
mietitddn tuota kohtaamista johtamisessa ja esihenkilotydssa, niin sanoit dsken, ettda miten
se joko voimaannuttaa, tai sitten vie voimia. Se nimenomaan, kun meillahan saattaa olla
esihenkil6tydssa tai vaikkapa johtoryhmassa sellainen tilanne, ettda meilla on todella vaikeita
asioita poydalla, mutta sitten sen tydpaivan jalkeen ja semmosen jonkun palaverirumban



jalkeenkin saattaa olla tosi voimaantunut olo. Se kertonee kohtaamisesta ja siitd yhteydests,
mita tehdaan tyossa.

Kimmo Kaaria: Kylla. Ma sanon usein, etta vaikeus ei ole mikaan ongelma, vaan
yhteydettomyys on ongelma. Tai toinen, mika tammoinen lentava lause meilla on ollut
tuohon kirjaan liittyen, ettd eivat organisaatiot ja tiimit kaadu vaikeuksiin, vaan
yhteydettomyyteen. Etta just sielld vaikeankin darelld meilla voi olla syva yhteys. Meilla voi
olla vahva kokemus, ettd me ollaan yhdessa tdssa veneessa, ja kyllda me yhdessa tahan
|6ydetdan jotain. Se on melkein sellainen maaginen. Sielta usein sitten 16ytyykin paljon
luovuutta ja hyvia ratkaisuja. Kun sitten taas, ettd jos me ei pystytakaan puhaltamaan,
olemaan siina vaikeudessa yhdessa ja puhaltamaan yhteiseen hiileen, niin hyvin nopeasti
tulee kaikenlaista ongelmaa. Sitten se on enemman siita kiinni, ettd miten me onnistutaan
vaalimaan ja rakentamaan sita yhteytta. Ja siina se haaste on se, etta sita on hirvean vaikea
kuvata, ettd mita se on. Kun sita ei voi mitata, niin ma oon ollut aikaisemmin sitd mielts, etta
voi johtaa vain sitd, mita voi mitata. On aika paljon asioita, mita on arvokasta edistas,
vaikkei niita voi mitata. Vaikkapa vapaus, tai rakkaus. Maaritapa mulle, mita on rakkaus tai
miten se mitataan. Silti se on ihan arvokasta edistaa.

Hanna Ripaoja: Ei se ainakaan varmaan tule niiden sydamien maaralla jossain Insta-
viesteissd, tai jotain muuta.

Kimmo Kaaria: Niin. Toi on ehka sita ydinta sen darella, etta mika sitten johtamisen
nakokulmasta tassa meita haastaa. Tai miksi tasta on jopa vahan vaikea puhua. Helposti
tulee sitten semmoinen tunne, ettd nama ovat naitd pehmeita asioita. Ja kun meilld on
kovaa asiantuntijuutta, niin eivdat nama jotenkin kuulu meille. Mutta sitten ndma eivat ole
mielestani vastakohtia. Pehmea ja kova on vahan hassua lokerointia. Kun esimerkiksi se,
etta milla lailla voi kestavalla tavalla vaatia, niin sitten jos sinulla on vahvaa yhteytta,
hyvalaatuista kohtaamista ja paljon luottamusta ja turvaa, niin silloin sind myds voit vaatia
enemman. Ne eivat ole poissulkevia, vaan ne ovat itse asiassa mahdollistavia.

Hanna Ripaoja: Nakisin itse, ettd semmoinen lempea rehellisyys kantaa siind johtamistydssa.
Kun puhutaan talousasioista tai muista, ettda miten me pystytaan tama homma
hanskaamaan, niin siind se lempeys ja jotenkin... No, kohtaaminen tulee toistettua tassa
tietysti monta kertaa, mutta jotenkin se, ettd nostetaan se asia siihen poydalle ja yhdessa
sitd tutkitaan ja katsotaan. Ja ehka paastaisiin pois semmoisesta osaoptimoinnista, oman
paikan pelaamisesta, tai jotain muuta, vaan etta se on se joukkue minka puolesta pelataan.



Kimmo Kaaria: Kylla. Ja jotenkin tuosta lempedsta rehellisyydesta tulee mieleen, etta yksi
pyydetyimpid valmennusteemoja tuntuu olevan talla hetkella, ettd miten annetaan
korjaavaa palautetta. Ja sit just, ettd siind tarkeaa on se yhdistelma sen suhteen, etta
valittyy vakevasti se, ettd mina valitan sinusta. Ja sitten se, etta on kuitenkin suora ja
haastaa. Ne eivat ole poissulkevia taaskaan, vaan jos aidosti osoittaa toiselle sitd, etta
toiselle tulee se vahva kokemus etta han valittaa, niin silloin pystyy vastaanottamaan paljon
suorempaakin haastamista.

Hanna Ripaoja: Han haluaa mulle hyvaa.

Kimmo K&aaria: Haluaa mulle hyvaa. Hyvia asioita.

Hanna Ripaoja: Kylla. Jos me ajatellaan tata meidan vaikka Pohjois-Savon hyvinvointialuetta
tdssa, niin me ollaan uusi organisaatio. Kaksi ja puoli vuotta oltu nyt voimassa. Ja iso
organisaatio. Yli 12 000 tyontekijaa. Asiantuntijaorganisaatio siihen vield paille, joka haastaa
sitd yhteytta ja sitd kohtaamista, kun se on tarve olla oikeassa. Meilldhan ei periaatteessa
semmoinen erehtyminen ole inhimillista jotenkin tuolla terveydenhuollossa. Mita keinoja sa
nakisit, ettd me voitaisiin lisata yhteytta tai kohtaamista? Kun monta kertaa kuullaan myds
sitd, ettd meidan johtomme saattaa olla kasvatonta, esihenkil6t ovat kaukana, tai muuta.
Henkilostod kokee, ettd nyt me ei kohdata.

Kimmo Kaaria: Tosi monesti musta tuntuu, etta se riittaa, etta on enemman tietoinen siita,
ettd miksi se on arvokasta. Ja ettd minka laatuista. Kuulostella sita, ettda minka laatuista se
meidan kohtaaminen on. Ja ymmartaa syvemmin sita, ettda miksi se on merkityksellista. Etta
se ei vaadi edes sitd, etta minulla on takataskussa jotain keinoja, milla ma voin sita lahtea
vaalimaan. Totta kai, on siihenkin... Meilld on esimerkiksi OK5-malli, ettd mista laadukas
kohtaaminen rakentuu. Mutta ei se valttamatta sitd edellytd, ettd mun pitda osata niita osa-
alueita nyt jotenkin tosi fokusoituneesti kehittad. Vaan enemman yleisesti se ajatus siit3,
etta tallakin on iso merkitys. Pelkdstdadan ne numerot ja asiat eivat ole se, mika ratkaisee.
Siind ehka itse me puhutaan yhtiona ja ma puhun paljon myos siita, ettei organisaatioiden
haaste ole se, ettei siella olisi riittavasti selkeyttd suunnan tai strategian suhteen, vaan se
miten ihmisten mielet saadaan niiden suuntien taakse, etta paastaisiin yhdessa siihen
samaan suuntaan. Niin, se ei tule yleensa silla, ettd ma vaan vahvemmalla volyymilla nyt
toitotan sita suuntaa, vaan etta se vaatii erilaista kohtaamista.

Hanna Ripaoja: Henkilostokyselyissa tulee paljon vastauksia siihen suuntaan, ettd kaivataan
sitd vaikuttamisen mahdollisuutta, ettd saataisiin dani kuuluviin ja muuta. Onko se sita, etta



pysahdytddn sen asian darelle? Siirrytdan tiedottamisesta, tai muusta sellaiseen
pysahtyvaan kohtaamiseen.

Kimmo Kaaria: Joo. Ja ehka ylipaansa se on arvokasta asiantuntijoille miettia sita, etta kun
monesti... Tai monilla asiantuntijoilla siella taustalla on kuitenkin se, etta haluaa pystya
vaikuttamaan siihen miten maailma kehittyy ja mihin suuntaan asiat menevat, niin sitten se
tieto itsessdan ei vield muuta asioita, vaan se pitda pystya myos vaikuttamaan muihin silla
tiedolla. Miten sita tekee? Se, etta alkaa olla kiinnostunut siita, etta okei, tamakin on tarkea
elementti tassa, niin se alkaa jo suoraan vaikuttamaan jalleen kerran siihen, ettad no, miten...
Sitten ma en mieti vaan sitd, ettd miten ma varustaudun maksimaalisella informaatiolla
tdhan kohtaamiseen, vaan enemman, ettd ma oon utelias sen suhteen, ettd mika naille
toisille osapuolille on tassa tarkeaa, tai mika on heille merkityksellista. Tai mita mun olisi
arvokasta kuulla heidan nakdkulmastaan? Tai miten ma jaan tdman informaation niin, etta
se resonoi heille? Heita kiinnostaa nama nakokulmat. Me paastaan jotenkin eteenpdin sen
kanssa. Sen sijaan, ettd mulla on vain se oma ndakdkulma. On sellainen sanonta, etta
useimmat tiimit vaittelevat paljon, keskustelevat vahan, ja eivat juurikaan kdy dialogia.
Vaittely on sitd, ettd mulla on vahva nakékulma, tai mulla on ajatus etta se, mitda mulla on,
niin on totta. Sitten ma yritan kadannyttada muut ndkemaan sen, mika on mulle totta. Siita
harvoin syntyy muuta, kuin poteroitumista. Keskustelu on enemman semmoista, ettda ma
tuon... Minulla voi olla joku agenda, mutta olen vahan avoimemmin mieli. Olen valmis
kuulemaan muitakin nakokulmia. Siita syntyy kompromisseja. Mutta dialogi, tammoinen
aito vuorovaikutus olisi sita, ettd olen mahdollisimman avoimin mielin, tulen siihen
kohtaamiseen. Ja sitten sen kautta me molemmat oivalletaan jotain ja siitd syntyy jotain
eteenpdin vievaa, johon me voidaan vahvasti sitoutua. On kaksi eri asiaa - suostua ja
sitoutua. On arvokasta miettia sita, ettd mika saa ihmiset sitoutumaan.

Hanna Ripaoja: Meillad on ollut -23 vuoden alusta valmentava johtaminen kulttuurina ja se
on strategiaan kirjattu johtamisen viitekehyksena. Nyt me ollaan pikkuhiljaa viemdssa sita
sinne valmentavan tyokulttuurin suuntaan. Siind mukana on kulkenut dialogi koko ajan ja
sitd on paljon puhuttu. Sitd on opeteltu, sitd on opetettu ja koulutettu. Ja sita on testattu
tuolla eri tyoryhmissa. Ajatellaan, ettd se tuo sitd yhteista ajattelua ja se rikastuttaa sita
meidan keskindista suhdettamme myds, se dialogi. Mutta siita voitaisiin oikeastaan paasta
arvostuksen pariin. Mielestani dialogi huokuu arvostusta parhaimmillaan puolin ja toisin.

Kimmo Kaaria: Joo.

Hanna Ripaoja [00:16:21]: Mista sun mielesta arvostus kumpuaa?



Kimmo Kaaria [00:16:24]: Onpa vaikea kysymys. Mitenkdhan tuota lahtisi purkamaan? Sen
ainakin sanon, etta se on ihan keskeinen osa sitd, ettd mista rakentuu laadukas dialogi.
Toisen arvostus? No, ensinnakin siihen liittyy paljon se, ettd miten sinut on itsensa kanssa.
Mita ajattelee ylipaansa muista ihmisista? Mutta sitten myds se, ettd milla silmin toista
katsoo. Se on yksi keskeisia. Joskus joku johtoryhma kysyi, ettd mita sa ajattelet siita, etta
millda me voitais saada kaikista eniten lisda vaikuttavuutta tahan meidan johtamiseen. Ma
sanoin, etta paivittamalla omaa ihmiskasitysta. Siina se viesti oli ikdan kuin se, etta jos nakisi
vahan arvostavamman katseen kautta, tai enemman arvostaisi niita muita, niin sieltd syntyy
kaikkea hyvaa. Ma huomaan, ettd ma en osaa kylla maarittaa nyt, ettd mistad se kumpuaa,
just tdssa hetkessa. Mutta paljon se on sitd semmoista... Kun sa sanoit tuon valmentavan
otteen, niin se itsessadan jo ruokkii itse asiassa arvostusta. Siksi, etta jos miettii... No, toki me
voidaan nahda eri tavoin sitd, ettd mitd valmentava ote on. Mulle se tarkoittaa paljon sit3,
ettd siind on semmoista tutkivaa otetta, siina tavassa kohdata. Ja siind on semmoista
uskallusta olla tammoisessa ei-tietdmisen tilassa. Ja sitten, ettd kunnioittaa sita toisen
olemista, ymmarrysta ja osaamista silla tavalla, etta me voidaan yhdessa tutkia sita, etta
mika tassa on totta ja mika tdssa on olennaista. Niin, se ruokkii sita arvostusta. Mun ei
tarvitse kaikkea tietaa ja sanella, vaan ma voin lahestya siita nakokulmasta, etta se miten sa
ajattelet, on arvokasta. Ja on arvokasta olla sun ajattelun aarella. Ei niinkaan se, etta
keskiossa olisivat jotenkin kysymykset. Tai varsinkaan se, ettd ma nyt jotenkin kysymyksilla
johdattelisin, oivalluttaisin tai manipuloisin ymmartamaan jotain, mita sun olis tarkea
ymmartda. Se mun mielesta osoittaa aika vahan arvostusta, jolloin hyva nosto tdma arvostus
siitd nakdkulmasta, ettd tassakin ma voin soveltaa valmentavan otteen periaatteita ja
menna ihan metsaan, jos sieltd puuttuu se arvostus, kunnioitus, tai joku tammaoinen sielta
taustalta.

Hanna Ripaoja [00:19:03]: Olet paljon tietysti tavannut esihenkil6ita ja tehnyt heidan
kanssaan tyota niin tydyhteisdjen tiimoilta, kuin sitten ihan kaksistaan ja aina jonkun
esihenkilén kanssa. Tama pois tietamisen tilasta on sellainen, joka haastaa esihenkil6ita
erityisesti tana paivana. Meilld on valtavan paljon asiantuntemusta ja osaamista olemassa ja
jotenkin esihenkilollad varsinkin ehka uransa alkuvaiheessa saattaa tulla harha siihen, etta
mun pitda nyt tietda ja osata kaikki, mita henkilosté multa erehtyy kysymaan missakin
tilanteessa. Se on joskus helpottanut, kun me ollaan puhuttu valmennuksellisissa
keskusteluissa juuri tasta ei-tietdmisen tilasta ja siitd, ettd yhdessa voi ihmetella. Ei ole
pakko olla oikeita, eika... Ja hyva, jos ei ole vaaria vastauksia ainakaan, mutta ei ole pakko
olla vastauksia laisinkaan valttamatta, vaan sita yhteista ihmettelya. Se saattaa vapauttaakin
sita esihenkilda monta kertaa.

Kimmo K&aaria [00:20:03]: Joo. Ja toi on erityinen haaste, kun puhutaan
asiantuntijajohtamisesta tai siita, etta asiantuntijasta kasvetaan johtamispositioon, tai



esihenkilén rooliin. Silloin siind on arvokasta pysdhtya sen darelle, ettd mista ma ajattelen,
ettd se johtamisen arvo syntyy. Etta kun se helposti menee niin, etta jos on itselld omaa
asiantuntijataustaa, on sielld ollut hyva suoriutumaan ja sen kautta edennyt esihenkil6ksi,
niin sitten se lahtokohta-ajatus on, ettd se johtamisen arvo syntyy siitd, ettda mulla on niita
oikeita vastauksia. Ma voin ratkoa kaikkien muidenkin ongelmia. Se vaatii, jotta siita voi
kehittya johtajana, niin se vaatii, etta pitaa pystya paastamaan irti tuosta olettamasta, tai
uskomuksesta. Itse asiassa enemman on kysymys siitd, etta miten me voidaan auttaa toista
kasvamaan ja kehittymaan. Sitten se alkaa viimeistaan olemaan vaatimus siina kohtaa, kun
toista pitaa auttaa kehittymaan johtajaksi, itsedan. Ja sitten, kun menn&an isompiin... Just
vaikka hyvinvointialueet on isoja, niin sitten sielld on ensinnakin niita, jotka ensin alkavat
johtaa itsedan. Sitten sa alat esihenkilona johtaa toista. Sitten sa alat kehittamaan johtajia,
eli sa johdat muita ja pyrit kehittdmaan heista johtajia. Ja sitten sa johdat johtajia, jotka
kehittavat johtajia. Siind on monta eri hyppaystd, missa pitda koko ajan enemman ja
enemman paadstaa irti siitd asiantuntijuudesta ja nahda arvoa kaikenlaisella muulla. Monesti
Sse muu on nimenomaan sita, etta miten ma vaalin sita laatua siellda kohtaamisissa ja saan ne
ihmisten mielet... Mitd muutoksissa tapahtuu, niin meidan pitda saada ihmiset
muuttumaan. Ja se ei tapahdu silleen, ettd ma kerron miten asiat on, vaan ettd ma teen tilan
sille, ettd ihmiset voivat muuttua.

Hanna Ripaoja [00:21:50]: Mun mielestd me ollaan nyt sielld arvostuksen ytimessa myos.

Kimmo Kaaria [00:21:57]: Kylla.

Hanna Ripaoja [00:21:58]: Sen arvostuksen alkulahteilld, tdman asian darelld kun ollaan.

Kimmo Kaaria [00:22:04]: Kylla.

Hanna Ripaoja [00:22:05]: Me eletdan yhteiskunnassa, joka muuttuu ihan hirveda vauhtia. Ja
ajatellaan, etta kaksi ja puoli vuotta tuntuu kahdelta ja puolelta kuukaudelta. Vililla se
tuntuu 25 vuodelta, jos tata historiaa hyvinvointialueen ajalta tarkastelee. Mikds meita
tulevaisuudessa johtamisessa haastaa? Onko sinulla joku nakemys?

Kimmo K&aaria [00:22:22]: Tdma ei tule yhtdaan helpottumaan ainakaan tdma, ettd miten
paljon maailmassa on epavarmuutta, kompleksisuutta ja kaikkea tata. Muutoksen tahti ei
tule hidastumaan. Se semmoinen epavarmuuden sietdminen, keskeneraisyyden sietdminen



tulee haastamaan. Ja sitten kylld mina jotenkin ajattelen, ettd se mista pitaisi puhua
enemman nyt tassa tekodlymaailman tilanteessa on, ettd miten se tulee haastamaan
johtajuutta. Jos miettii, ettd se, mita tekoaly... Ma ajattelen, etta se tulee muuttamaan
erityisesti sitd, ettd mista se ihmisten tyon arvo rakentuu. Ja toisaalta se tulee just sen takia
haastamaan sitd, ettd mita me ajatellaan tydsta ja mita me ajatellaan vaikka
asiantuntijuudesta. Ja mita on asiantuntijuus jatkossa, kun meillad on tekoaly siina
tyokumppanina? Nama ovat aika isoja, syvia kysymyksia. Se vaatii sita, etta ihmisten pitaa
pystya aika syvalla tavalla kohtaamaan sitd, ettda mista mun osaaminen ja mun arvo
rakentuu. Se vaatii uudistumista ihan uudella tavalla ja vaatii ihan uudella tavalla oman
identiteetin maarittamista. Ei meilla ole tuommoiseen ollut oikein vaatimuksia aikaisemmin
juurikaan, ainakaan tassa mittaluokassa. No, miten tuota sitten johdetaan, tulee olemaan
iso kysymys. Sitten se ei olekaan enaa sita, ettda ma piirran uudet organisaatiolaatikot, tai
maaritan uudenlaiset prosessit tai toimintamallit - ja nyt mennaan talla. Vaan siina pitaa
paljon syvemmin uudistua ja uudelleen maarittaa sita, etta keita me ollaan tassa
kokonaisuudessa.

Hanna Ripaoja [00:24:09]: Mikad meidan paikka on ja mitd me oikeasti johdetaankaan?

Kimmo Kaaria [00:24:13]: Juuri néin. Sitten se ei ole ena3 sita, ettd minulla on ne oikeat
vastaukset, tai johdan sita ettd teen paatoksia. Nyt jo alkaa nakymaan monessa kohtaa, etta
tekoaly, koneoppiminen... Sielld on paljon paremmat evaat tuon tyyppisiin. Sitten se on
enemman just sitd eettisyytta ja montaa muuta nakdkulmaa, sita inhimillista kulmaa. Ne
taidot tulevat olemaan yha tarkeampia. [Brené Brown? 00:24:44] sanoi joskus hienosti,
professori joka on tutkinut paljon tata tunnemaailmaa, etta... En muista sanasta sanaan,
mutta suurin piirtein etta se on jotenkin surullista, etta se mikd meidat koneesta erottaa ja
mika meista tekee yksinomaan inhimillisia, niin me ollaan aika monet tosi huonoja siina. Jos
miettii tata, ettd missd me ollaan ndhty se johtamisen merkitys ja johtamisen arvo, niin se
tulee kohta poistumaan aika merkittavalla tavalla. Puhutaanko sitten asioiden johtamisesta
vai ihmisten johtamisesta? Ja mitd me ihan oikeasti silla tarkoitetaan? Tulee aikamoisessa
myllerryksessa. Tulee mielenkiintoiset vuodet.

Hanna Ripaoja [00:25:18]: Niin. Ja luovatko ne ihmiset ne asiat, joita johdetaan sitten
lopulta?

Kimmo Kaaria [00:25:22]: Niin, just nadin.



Hanna Ripaoja [00:25:23]: On vahintadnkin selvaa, etta tulevaisuus haastaa koko johtamisen
kenttda ja meita kaikkia silla kentalld. Mita sa haluaisit tdhan loppuun sanoa esihenkiloille
tulevaisuudesta ja mihin heidan pitdisi varautua sitten tassa kaikessa myllerryksessa?

Kimmo Kaaria [00:25:41]: Ma huomaan, etta vahan heraa samat ajatukset kuin silloin, kun
kirjaa kirjoitettiin ja haastateltiin pariakymmenta johtajaa. Sielta alkoi tulla enemman ja
enemmadn semmoista vahan turhautumista niissa haastatteluissa ja semmoista pohtimista,
ettd on tdma piru vie tosi vaikeaa, tdma johtaminen. Kun tdma on nyt valmiiksi vaikeaa ja
sitten tammoinen joku kasite yhteyden laadusta ja néista... Miten tata nyt voi ikina jotenkin
sisdistda, osata ja onnistua tassa? Jotenkin ehka haluaisin sitd muistuttaa, etta ei se sitten
loppuviimein... Meita on viritetty tahan kohtaamiseen, ihan fysiologisestikin. Ja tahan
yhteyteen. Ei se loppuviimein ole mitdan jarin monimutkaista. Ja riittaa, etta keskittyy
muutamaan nakdkulmaan. Yksi on hyvantahtoisuus, etta haluaa muille hyvia asioita. Ja
sitten toinen ehka... No, tyoeldmadssa on vaikea puhua rakkaudesta, kun suomeksi sille on
vain yksi sana. Mutta ehkd semmoinen syva valittdminen. Jos on hyvaa tahtoa ja oikeasti
johtajana valittaa niista johdettavista, niin silla padsee jo tosi pitkalle.

Hanna Ripaoja [00:26:53]: Mun henkilosté on mulle merkityksellista, kaikilla tasoilla.

Kimmo Kaaria [00:26:55]: Kylla.

Hanna Ripaoja [00:26:55]: Tdma on Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan
podcast. Mina olen tyoyhteisdvalmentaja Hanna Ripaoja. Limmin kiitos, Kimmo, sinulle
tasta keskustelusta.

Kimmo K&aaria [00:27:09]: Kiitos. Tama oli koskettava kohtaaminen.

Hanna Ripaoja [00:27:10]: Merkityksellinen.



