Hanna Ripaoja: Tdma on Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan podcastin kuudes
osa. Tanaan puhutaan verkostoista. Verkostojohtamisesta ja verkostojen johtamisesta. Mina olen
tyoyhteisdvalmentaja Hanna Ripaoja. Kanssani tadlla aiheesta on keskustelemassa meidan
hyvinvointialueemme palveluyksikdn johtaja, Reetta Kettunen. Tervetuloa, Reetta.

Reetta Kettunen: Kiitoksia, Hanna.

Hanna: Aloitetaanko aivan alkuun siita, ettd mita palveluyksikon johtaja tekee tyokseen? Sinulla on
varmaan melkoisia verkostoja.

Reetta: No, kylla. Joo, eli palveluyksikkojohtaja tietysti toimii palveluyksikkdjohtajana
ikaantyneiden asumispalveluiden kokonaisuudessa. Siella tietysti on isot verkostot niin siella
palvelutuotannon puolella, kuin toki myds siihen palvelutuotantoon liittyvien sidosryhmien kanssa.
Itselle kuuluu noin 1500 tyontekijaa. Toki alueesihenkil6t ja Idhiesihenkil6t siihen sitten mukaan
lukien. Ja sitten palvelutuotannon lisaksi me tarvitaan sinne niita tukipalvelutoimijoita, jarjestoja,
kolmatta sektoria, asiakas, ldheinen ja omaiset. Ja toki terveydenhuollon puolelta my6s on paljon
niitd verkostoja ja sidosryhmia, ketka tekevat meidan kanssamme yhdessa ty6ta sen asiakkaan
parhaaksi. Se on kylla melkoinen verkosto kokonaisuudessaan, etta kyllahan siihen monta tekijaa
liittyy, siihen asiakkaan ja tyontekijoiden ymparille.

Hanna: No, ihan kuulostaa siltd, ettd on kylla melkoinen hamahakinseitti, jos ndin voi sanoa.
Oletko tehnyt koskaan verkostokarttaa itsellesi?

Reetta: Olen itse asiassa joskus tehnyt semmoisen verkostokartan. Se on kylla darimmaisen hyva
keino myos itselle kuvata sita verkostojen maaraa, mika on sitten siinda oman arjen ymparilla.
Joskus olen sellaisen verkostokartan kylla tehnyt itselleni ja kylla se antaa sen kuvan siita, etta
kuinka paljon niita oikeasti niita sidosryhmia siihen sitten liittyy.

Hanna: Niin ja visuaalisuushan monesti helpottaa myoskin johtamistyossa, ettd oikeasti ndkee
siind konkreettisesti sen asian poydalla. Kun muuten johtaminen on sitten hyvin semmoista
abstraktia, etta sita ei oikein pysty kasin koskettelemaan, eikad haistamaan eikd maistamaan.



Reetta: Kylla, niin. Ja toki, etta siind johtamisessa on monta muuta ulottuvuutta sitten toki niihin
tunnuslukuihin tai tilastoihin ja muihin liittyen. Mutta verkostot ovat myos yksi osa sitd johtamista
ja sita kokonaisuutta.

Hanna: Kylla, hallita niita ja olla yhteyksissa. Luoda yhteyksid aina vaan uudelleen ja uudelleen. No,
verkoston maaritelmaa oikeastaan voidaan kdyda, tai sellaista, etta mitka ovat keskeisia
onnistumisen tekijoita silloin, kun puhutaan verkostoista, niin on se, ettd verkostolla ja sen
toimijoilla on yhteinen, konkreettinen tavoite. Se on semmoinen lahtdkohta, ettad kaikki tietaa,
ettd mitd kohti ollaan menossa. Sitten, etta olisi myos selva tyonjako siita, ettd mita kukakin tekee
ja mika on kenenkin prosessi siind hommassa. Sitten mydskin tdmmoainen luottamus nousee
jalleen kerran yhtena keskustelunaiheena taalla. Osapuolet luottavat toisiinsa. Ja sitten, ettd on
vuorovaikutus ja viestintd. Miten tdma sun tyossdsi ndyttaytyy, kun sulla on noin valtavan laaja
kentta?

Reetta: Mun mielestani ne ovat juurikin sen verkoston, toimijuuden lahtokohtia. Se, ettd jos meilla
on se joku tietty verkosto, minka kanssa me yritetaan jotakin todennakdisesti haastavaa tai
ongelmatilannetta ratkaista, ettd siihen tarvitaan niita verkostotoimijoita ymparille, ettd me
pystytaan se ratkaisemaan, se joku haasteellinen tilanne, tai ongelma, tai yksittdinen... Tai sitten,
voihan se olla toki pysyvampikin, vaikka joku kehittaminen tai joku muu. Tavallaan se, etta silla
verkostolla on sitten se yhteinen tavoite. Maaritelldan se yhdessa, ettd mita kohti halutaan menna.
Ja tietysti se, etta siina verkostossa on sitten niita toimijoita monelta eri kantilta, etta katsotaan se
koko kokonaisuus ja pystytddan tuomaan niita erilaisia nakokulmia sitten siihen asiaan liittyen, niin
toki se tarvitsee sen yhteisen tietysti sen tavoitetilan, mutta myos sen, etta siind verkostossa on
selkea tyodjako, tai se prosessi, ettd miten se sitten lahtee siita etenemaan. Mutta myds, etta ne
toimijat tietdvat, ettd mika se heiddn roolinsa siind verkostossa on, ettd mitd kohti halutaan
menna. Ja mikd on se oma rooli siind verkostossa? Mutta toki myos se, ettd pystytdan niita asioita
viemaan eteenpain, niin toki myos se keskindinen luottamus ja se viestinta ja tiedottaminen, ja
etta sielld pystyy aidosti tuomaan niita erilaisia nakemyksia myos esille, ettd pystytdan tekemaan
se yhteinen konsensus tai ratkaisu vaikka sen asiakkaan parhaaksi, niin namahan ovat niita
keskeisid elementteja siind, ettad se verkosto ylipaataan pystyy toimimaan. Ja ettd se on myos
tuloksellinen, tai kustannusvaikuttava, tai ettd siitd on oikeasti hyotya niin niille toimijoille, kuin
myo0s sille asiakkaalle. Tietysti meilld se asiakas on nimenomaan se keskeinen, keta varten tietysti
taalla sita palvelua tehdaan ja tuotetaan. Silloin toki se asiakas on aina siella keskeinen elementti
sitten ndissa meidan verkostoissa myos.

Hanna: No, ndinhdn se on. Meidan strategia jo sanoo, etta asiakas on keski6ssa. Ja siitd menndan
eteenpain. Muutama hetki sitten strategiasta juteltiin taalla ja siind tata todettiin. Mietin sita, etta
meilld on ihan uusi organisaatio ja nyt ollaan oltu toiminnassa reilu kolme kuukautta. Onko jo
kerennyt muodostua uusia verkostoja, vai siirtyivatko kaikki vanhat verkostot sielta edellisisesta
organisaatiosta, siita kaikesta 19:sta eri organisaatiosta tanne meille, hyvinvointialueelle?



Reetta: Ei, kylla meille on muodostunut jo uusia verkostoja, ihan siita syysta, ettda meilla on uusia
toimijoita tullut mukaan. Ja osalle on... Nyt vaikka esimerkking, ettd vaikka [Servikan? 00:06:30]
nama in-house-toimijat eivat ole olleet kaikissa yksikoissa yhteistydkumppaneina. Eli tavallaan on
muodostunut sitten uusia verkostoja sitten ndiden vaikka tukipalvelutuottajien kanssa. Siellad voi
olla joku tilanne, mika pitda yhdessa ratkaista niin, etta siihen tarvitaan ne kaikki eri toimijat
mukaan sitten ratkaisemaan sita haasteellista tilannetta. Kylla ndita verkostoja on jo muodostunut
useampia, ettd saadaan niitd asioita eteenpain.

Hanna: Ja saadaan kaikille vield se sama paamaarakin sinne. Uskomattoman tehokasta toimintaa,
taytyy sanoa.

Reetta: Joo.

Hanna: No, mita sa naet hyotyina? Mika on verkoston... Sa sanoit tuossa, etta tehokkuus ja muuta,
mutta mitd ajattelet semmoisena... Mikda on semmoinen paras asia verkostossa?

Reetta: No, kylla ma ajattelen, ettd niissa verkostoissa nimenomaan se hydty on se moniaanisyys,
ettd tavallaan sitten pystytdan katsomaan sitd asiaa monelta eri kantilta. Eli ei menna vaan
yhdestda nakokulmasta, vaan ettad kun siind on niita eri toimijoita, niin silloinhan jokainen tavallaan
tuo sen oman nakemyksensa siihen asiaan. Eli pystytdaan katsomaan sita asiaa monelta eri kantilta.
Mun mielesta se on ehka se suurin hyoty, mika siitd saadaan. Silloin pystytdan vaikka
pallottelemaan niita ideoita tai ajatuksia monelta eri kantilta, eikd ole vain sitd yhta puolta siita
asiasta. Ja sitten ajattelen, ettd ehka se verkostohyoty on myos silloin, etta jos tarvitsee nopeasti
saada niitad paatoksia tai aikaansaannoksia, niin se verkostomainen tapa toimia voi olla myos
tammoinen aika kettera, tai joustava tapa myos toimia. tai saattaa niita asioita sitten eteenpain.
Otetaan siihen samaan poydan dareen ne asiantuntijat, ketka tarvitaan. Ja sitten Idhdetaan yhta,
samaa tavoitetta kohti menemaan ja mietitdan se, ettd mitenka siihen paastaan ja milla
aikataululla.

Hanna: Tuo kuulostaa siis ddarimmaisen jarkevalta ja tehokkaalta toimintatavalta, etta kaikki
kerralla yhteen ja paatokset ja ndakokulmat samaan poytdaan. Tai ensin ndkokulmat ja sitten
paatokset samaan poytaan. Ja sitten asiakkaan parhaaksi toimimaan, asiakkaan etujen mukaisesti.
No, mika on haaste? Mita sa naet verkostojen johtajana? Ma uskallan tituleerata sua talla nimella.
Mika on siina se haaste johtamisen ndakokulmasta, tai sitten sen asiakkaan nakdkulmasta?

Reetta: No, yksi haaste on varmasti se, ettd ne kaikki toimijat saa siihen sitoutumaan. Etta
varmaan se, ettda mika on sitten se kaytettavissa oleva resurssi vaikka sitten silla, kuka siihen
verkostoon osallistuu, ettd se on riittava se resurssi tai aika, mika siihen sitten kaytetaan. Etta



pystytaan sitoutumaan siihen sitten taysilla ja ollaan motivoituneita. Ja ehka sitten johtamisen
nakokulmasta se, ettd |6ytda varmasti ne kaikki tarvittavat resurssit sitten siihen verkostoon, mitka
siihen tarvitaan.

Hanna: Tarkoitatko kaikki tekijat tavallaan?

Reetta: Niin, kylla, ettd tavallaan tunnistetaan ne oikeat tekijat, ketka tarvitaan siihen verkostoon,
sen jonkun asian vaikka eteenpdain viemiseksi. Tamahan on tietysti, kun verkostojakin on toki niin
monenlaisia, ettd voi olla ettd on pysyvia, ja sitten on semmoisia mitkd muodostetaan vaan jonkun
tilanteen ratkaisemiseksi. Tai sitten voi olla asiantuntijaverkostoja. Toki tietysti puhutaan monelta
eri kantilta, mutta... Mutta nimenomaan etta tunnistaa ne, etta ollaan oikeassa porukassa ja kaikki
vievat sita samaa asiaa sitten eteenpadin.

Hanna: No, itse asiassa sanoit semmoisen avainsanan jota mietin tdssa, ettda monia verkostoja...
Monet verkostot, voivatko ne toimia paallekkain, tai limittain, tai keskenaan, tai muuta? Itse naen,
ettd jos siella on se... Vaikka nyt sitten vanhustenhuollosta jos puhutaan, niin sielld on niita
palvelukoteja. On palvelukotiverkosto, eli ne linkittyvat toisiinsa. Sitten sielld on
asiantuntijaverkosto. Siellda on tyontekijat. Siella on meidan esihenkil6ita. Sitten siella on
sidosryhmana tietysti ne omaiset. Ne muodostavat oman verkostonsa sinne. Sitten siella on se
kolmas sektori, joka linkittyy siihen. Meneekd ne vahan jotenkin paallekkain, jota sitten katsotaan
sita lapileikkausta, etta sitten oikeasti kaikki menevatkin just eikda melkein yhteen, niin kuin
palapelin palaset?

Reetta: Joo, siis kyllahan ne voivat menna myos limittain, ne verkostot. Etta totta kai. Ja etta on...
Tarvitaan niitd omia verkostoja jonkun tietyn asian eteenpdin viemiseen, mutta sitten ne verkostot
tavallaan myos linkittyvat sitten keskendan, tai toisiinsa.

Hanna: Ja sitten ne verkoston palaset muodostavat yhden pienen verkoston, vaikka yhden
asiakkaan tiimoilta.

Reetta: Kylla, tai jonkun tietyn vaikka asian tiimoilta sitten jarjestetdan, ja niista verkostoista
vaikka tulee sitten niita osallistujia johonkin uuteen verkostoon. Toki tdssd on varmasti moninaisia
mahdollisuuksia.

Hanna: On. Miten tuota johdetaan?



Reetta: No, se onkin hirvedn hyva kysymys. Mutta ei, s iis kylldahan se my6s niiden verkostojen
johtaminen, niin kylldhan siina tarvitaan sita aktiivista johtamista. Etta mitenka sa saat oikeasti
innostettua ne kaikki osallistujat? Ja mitenka pystytdan hyodyntamaan se resurssi tehokkaasti?
Ettd kyllahdan me kuitenkin tavoitellaan nimenomaan niilld verkostoilla jotakin. Etta se on tietysti
tarkeda, nimenomaan se tavoitteen asettaminen, ettd meilld on ne verkostot jotakin tavoitetta
varten. Niin, kyllahdn se tavallaan kuka niita sitten johtaa tai vetaa, niin kylla silla on iso rooli siina,
ettd mitenka se verkosto sitten toimii. Kyllahdn se vaatii myos siltd johtajalta luovuutta ja
innovatiivisuutta ja nimenomaan sitd, ettd saa ne kaikki sen yhteisen asian ymparille ja darelle.

Hanna: Loytaa kyvykkyydet ja potentiaalin oikeista ihmisista oikeaan paikkaan.

Reetta: Juuri nain, kylla. Eli myos, ettd hyddynnettaisiin niiden verkostossa olevien osaaminen ja se
kyvykkyys. Ja toki niin kuin sanoin, etta tavallaan ne resurssit myos, ettd mika on se kaytettavissa
oleva resurssi sitten, ettd pystytdan hyodyntamaan sitd tdysimaaraisesti.

Hanna: Kuulostaa dkkiseltdan myoskin osana valmentavaa johtamista.

Reetta: M3 ajattelen, ettd tama verkostojen johtaminen on nimenomaan sitd valmentamista, tai
valmentavaa johtamista. Sehan on my6s tavallaan fasilitointia ja arvioijaa ja sparrataan ja
valmennetaan sitten sita verkostoa toimimaan oikeaan suuntaan.

Hanna: Me ollaan joskus aikaisemmin verrattu tata tallaiseen urheilumaajoukkueeseen, tata
meidan hyvinvointialuetta. Ja ettd miten voi pistad sen maajoukkue-pelipaidan paalle. Nyt
kuulostaa siltd, ettd sulla johtajana siella on ehka se maajoukkue. Sitten sielld on se SM-taso. Ja
sitten sielld on... Junnuliigaan asti mennaan niitd joukkueita, jos niita joukkueita verkostoina
ajateltaisiin, tassa sun tyossa. Aikamoinen prosessi. Pystytkd sa... Johdatko sa sitd koko hommaa,
vai onko sitad johtajuutta jaettu, tai vastuuta jaettu? Miten sa kasittelet sen asian?

Reetta: No siis, tassakin on monta erilaista tapaa. On jaettua johtamista ja sitten on tosissaan sita,
etta joissakin verkostoissa saattaa olla itse sitten se, joka sita johtaa. Mutta kyllahan meilla on
paljon myds sita jaettua johtamista myds, ettd tavallaan jaetaan sitten sitd johtajuutta, tai sita
verkostojen johtamista useammalle eri henkil6lle. Mutta siind on tietysti ylipadtaan siina jaetussa
johtamisessa tietysti myds omat haasteensa. Toki myds omat hydtynsd, samalla tavalla tietysti,
kuin varmaan siina verkostojenkin johtamisessa. Ettd nimenomaan, ettd ne pelisdannét ovat sitten
selvat, ja mitka sun vastuulle kuuluu. Ja mitka kuuluu ehka sitten jonkun toisen henkilon vastuulle?
Etta sielld on tarkasti maaritelty sitten ne vastuut ja roolit myos siind jaetussa johtamisessa. Ja
ehka siina on sitten, mika korostuu, niin vaikka sitten se paatoksenteko, etta kuka tekee oikeasti
sitten sen paatoksen.



Hanna: Aivan. No, monesti meilla terveydenhuollossa |6ytyy aina joku virkavastuulla tekemaan sen
paatoksen. Mutta ma jotenkin edelleen pallottelen nyt tatd urheilujoukkuevertausta, niin
kuulostaa vahan silta, etta sitten on jokaisella verkostolla oma pelikirja, jota noudatetaan sitten,
kun mennaan sielld kentalla eteenpain.

Reetta: Joo, sehdn kuulostaa oikein hyvalta, ettd jokaisella on oma pelikirjansa. Mutta ndinhan se
on, etta totta kai tdssakin mun mielesta, niin kuin monessa muussakin, ettd on olemassa ne
pelisaannot. Olivatpa ne sitten siella... Mika se joukkue sitten onkaan, mutta etta on tietyt ne
pelisdannot, ettd milla toimitaan.

Hanna: Ja roolit.

Reetta: Ja roolit nimenomaan, kylla.

Hanna: Nainpa, ndinpa. Mita hyotya terveydenhuollon verkostoista on asiakkaalle? Tadssa tuli se,
ettd on monidanisyys. Onko meilla mukana sielld kolmas sektori, jarjestdt? Puhutaan nyt
hyvinvointialueilla kuntien kanssa tehtavasta yhteistyota, hyte-toiminnasta. Kattaako se tata? Mita
ajattelet?

Reetta: Ajattelen, ettd nimenomaan asiakkaan nakokulmasta nama verkostot vaikka nyt siella
terveydenhuollossa tai sosiaalihuollossa, niin nehan ovat nimenomaan sitd, ettd sen asiakkaan
ympdrille... Jos on asiakkaan jostakin asiasta kyse, niin kootaan ne asiantuntijat sen asiakkaan
ympadrille. Eli ajatellaan vahan tallaista ehka yhden luukun periaatetta. Eli kerataan sen asiakkaan
ympdrille ne tahot, mika sen asiakkaan tarve nimenomaan on. Olivat ne sitten ammattilaisia,
asiantuntijoita, tai sitten sita kolmatta sektoria tai jarjestoa, jos se asiakas vaikka tarvitsee sitten
sen jarjeston, tai kolmannen sektorin palveluita.

Hanna: Vertaistukea, ohjausta.

Reetta: Kylla. Eli tavallaan sitten kootaan. Siella voi olla my6s kokemusasiantuntijoita tavallaan
kulkemaan siina rinnalla tai vierelld sen asiakkaan kanssa. Mutta nimenomaan asiakkaan
nakokulmasta se, ettd han saisi sitd tarvitsemaansa palvelua tai ohjausta tai neuvontaa yhden
luukun periaatteella, eli ei tarvitsisi menna asiantuntijalta asiantuntijalle, vaan ettd ne kootaisiin
sitten sen asiakkaan ymparille. Meillahdan on tasta hyvia esimerkkeja kylla, tammaisista
moniammatillisista, tai monitoimijaisista tiimeista sitten sen asiakkaan ymparille.



Hanna: Aivan. Kuulostaa semmoiselta, ettda miten ikina ne langat pystyykaan pitamaan kasissaan.
Mutta se on ammattitaitoa, tietysti.

Reetta: Niin, kylla. Ja siindkin varmaan just, ettd kun tavallaan kokemusta niistd vaikka tammaisista
monitoimisista tiimeista tulee niille tyontekijoille, nimenomaan ketka siis siind toimivat. Jokuhan
siind toki koordinoi sitdkin ryhmaa, mutta ettd se ammattitaitohan nimenomaan sielld
asiantuntijoilla sitten, ettd pystyvat sita sitten asiakkaan parhaaksi viemaan eteenpain.

Hanna: Kylla. No, miten sitten... Me tdssa puhuttiinkin jo vahan siitd johtamisesta, ettd mitenka
ihmeessa sita verkostoa pystyy johtamaan. Jos ajatellaanihan sun ty6ta, niin sa et voi olla varmaan
tekemassa jokaisessa tiimissa, pikkutiimissa siella asiakkaan parhaaksi niita paatoksia suoraan siita,
ettd mitd nyt jokaiselle meidan asiakkaalle on valtava maara siella tekemassa. Miten sa pidat
yhteytta niihin sun tiimilaisiin? Miten sa pystyt johtamaan niita, toimimaan esihenkiléna? Sanoit,
ettd sulla on yli 1500 tyontekijaa kentalla. Kuinka sa olet taman ratkaissut?

Reetta: No, siind on viela kehitettavaa.

Hanna: Joo. Ma sanoisin, etta sa olisit yli-ihminen, jos sa olisit tehnyt sen tdssa kolmessa
kuukaudessa.

Reetta: Mutta siis, kyllahan toki se, etta kiertda... Siis olen itse jalkautunut ihan yksikoihin.
Kiertanyt niita yksikoita, mita omalle alueelle kuuluu. Ja toki tietysti saanndlliset palaverit ja on
Teams-kanavat ja muut luotuna. Mutta pakko on sanoa, etta haluaisin viela enemman olla siella
lahempana niin niita tyontekijoita, kuin toki myos asiakkaitakin. Mutta toki aika on ollut viela tassa
vaiheessa rajallinen.

Hanna: Niin, rajathan ne on sinunkin tydajallasi. Totta kai.

Reetta: Kylla. Mutta tietysti se tahtotila on se, ettd on ne saanndlliset palaverit, jonkinlaiset
rakenteet, ettd milla sitten pystyy myos kommunikoimaan ja viestimaan. Se viestinta ja
tiedottaminen on ehka sellaiset isot asiat, mitka nayttaytyvat tdssa meidankin kokonaisuudessa,
ettd niita saa... Aina voisi tehda paremmin, sen tiedottamisen tai viestinnan osalta, niin on aina
petrattavaa.



Hanna: Kylla varmasti. Joku viisas on joskus sanonut, etta viestinta onnistuu taydellisesti vain
vahingossa. Silloin tall6in lohdutan itsedni talla sanonnalla. Toki pitda pyrkia siihen taydellisyyteen.

Reetta: Ja sitten tahan tietysti pitdad sanoa, ettda onneksi itselld on hyvat alue-esihenkil6t, jotka
tavallaan myos sitten vievat sitd omien lahiesihenkildiden kanssa eteenpain. Ettd ne omat lahella
olevat verkostot toki auttavat sitten suoriutumaan myos itsea siind omassa tehtdavassaan. liman
heidan tukeaan en parjaisi kylla.

Hanna: Aivan, eli silla tavalla sita tietynlaista jaettua johtajuutta siina...

Reetta: Kylla.

Hanna: Ja viedaan se viesti samanlaisena kaikille. Tavoitteet kirkkaana. Fokus siind mita tehdaan ja
mita varten me taalla ollaan.

Reetta: Kylla.

Hanna: Ja sitten viela pelikirja sinne kirjoitettuna, ettd miten me tdma homma tehdaan. Kuulostaa
aika taydelliselta.

Reetta: Kylld. No, onneksi meilld on aikaa. Voimme viela tata vahan... Pienid polkuja on tdssa
matkan varrella viela.

Hanna: No, aivan varmasti. Verkostot on mielenkiintoinen asia siind tyoelamassa. Viestinndsta kun
puhutaan, niin silloin tietysti siind on sitd esihenkilolta alaiselle tulevaa viestintaa, alaiselta
esihenkildlle, jos timmoisia termeja nyt voi kdyttdaa. Mutta sitten varmasti semmoista
poikkileikkaavaakin viestintdaa, oppimista, tydssaoppimista. Miten naet tammaisen asian?

Reetta: Joo. Se on minusta darimmaisen tarkeaa, ettd nimenomaan niita ideoita, etta voitaisiin
oppia myos toisilta, niinkun yli toimialarajojen, tai yli palvelualuerajojen, etta siella sitd ideoita
jaettaisiin, koska niista sitten voitaisiin myos oppia. Se on minusta tarkeda myos tassa verkostoissa
myo0s se, etta siella oikeasti valitetdaan sita tietoa ja niita ideoita voitaisiin sitten jakaa niin, etta
niista hyotyisivat sitten kaikki. Voitaisiin hyodyntda niitd muiden keksimia ideoita myos, etta ei
tarvitse pyoraa aina keksia uudestaan.



Hanna: Eli asiakas hyotyy. Toisen ammattilaisen ammattitaito karttuu.

Reetta: Kylla.

Hanna: Tulee uudenlainen tapa tehda t6ita. Uusia innovaatioita, ideoita, yli ammattirajojen.

Reetta: Kylla, kylla. Ja tdssa on myods se, ettd sitd omaa osaamista tai ammattitaitoa voi samalla
my0s pystya laajentamaan, kun tavallaan kay niita keskusteluja muiden ammattilaisten kanssa. Ja
nimenomaan yli toimiala- ja palvelurajojen.

Hanna: Kylla. Silloin mennaan hyvin herkasti timmaoiseen tyopsykologian puolelle jo, jossa sitten
puhutaan sitouttamisesta. Siitd, ettd koet saavasi tyosta arvostusta, onnistumisen tunteita ja silla
tavalla, ettd koet ettd olen osa tata tiimia. Namahan ovat semmoisia perusasioita tavallaan
tydelaman lainalaisuuksissa, joilla pystytdan myos luokkimaan meidan pito- ja vetovoimatekijoita.

Reetta: Kylld, ehdottomasti. Ja yksi, minka ehka voisi viela nostaa, niin nimenomaan se, etta
osallistetaan sitten niita vaikka tyontekijoita, tai sitten niita asiakkaita tai laheisia, tai omaisia. Joka
myo0s sitten osaltaan edesauttaa sitd sitoutumista ja sitd motivaatiota ehka, ettd pystyy
osallistumaan ja pystyy vaikuttamaan sitten niiden vaikka palveluiden kehittdmiseen.

Hanna: Tdma on hyvin pitkalld sen valmentavan johtamisen ideologian kanssa, joka meilla on
viitekehyksena hyvinvointialueella. Tama kuulostaa jotenkin ihanteelliselta tammoiselta
valmentavan johtamisen lahettildaltd. Minun korviini ainakin kuulostaa oikein hyvaltd. Tama on
Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan podcastin kuudes osa. Me keskusteltiin
verkostoista. Jos yhteenvetona ajattelee, niin verkostot ovat hyvin moninaisia. Tarvitaan johtajalta
monenlaista osaamista. Silmat avoimena, korvat auki, tuntosarvet pystyssd, jotta pystyy aistimaan
niita tilanteita. Pystyy jakamaan vastuuta, |6ytamaan henkiléston potentiaalia ja kyvykkyytta.
Osallistamaan niin asiakkaita, tyontekijoita, kuin ehka omaisiakin. Aikamoista toimintaa. Kiitos
keskustelusta, Reetta Kettunen.

Reetta: Kiitoksia.



