Hanna Ripaoja: Tdma on Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan
podcast, jakso kymmenen. Tdnddn puhutaan coachaamisesta, valmentamisesta,
valmentautumisesta, tiimivalmennuksesta ja niin edelleen. Minulla on t44lla kanssani
keskustelemassa Minna Rytkonen, hankepaillikké Hankevoimalasta, Pohjois-Savon
hyvinvointialueelta. Tervetuloa, Minna.

Minna Rytkonen: Kiitos, Hanna.

Hanna: Pitdisikd meiddn ithan alkuun méaritelld coaching, mitd ihmetté se sitten
tarkoittaakaan? Coaching-yhdistys mairittelee sen néin, etti coaching auttaa
fokusoimaan ajattelua ja toimintaa, saavuttamaan tavoitteita, sekd suunnittelemaan
toimintastrategioita. Sen avulla saadaan aikaan punnittuja paitoksia, reflektoivaa
oppimista ja syvallistd kehitystd. Miltd tima sinusta, Minna, kuulostaa?

Minna: Kylld se kuulostaa ihan valmentamiselta. Ma ajattelen just siitd valmentamisesta
niin, ettd se on vihdn semmoista uinuvan potentiaalin ja sellaista kasvun
mahdollisuuksien esiin houkuttelemista ja valjastamista siithen, ettd miké on toinen
oikeastaan semmoinen valmentamisen keskeinen pyrkimys ja maarittelykin, etté silla
pyritddn saamaan aikaan jotain. Ja kun saadaan véhén valjastettua sieltd niitd kasvun
mahdollisuuksia ja potentiaalisia, yksildiden tai tiimien esimerkiksi, niin niiden avulla
sitten saadaan aikaan sitd mité sielld valmennuksen tavoitteena on, eli mitd pyritddn
aikaansaamaan. Ja varmaan sielld keskeisid asioita on ainakin se, minké kanssa itse teen
toitd, niin tietysti on yleisesti timd muutos. Muutoksen aikaansaaminen. Uuden
oppiminen, kehittyminen. Uusien asioiden, uusien toimintatapojen kidyttoon ottaminen.
Taman tyyppiset asiat. Ja tietysti ithan konkreettisesti jonkun suorituksenkin
vahvistamistahan se voi olla. Ndmai ovat ehka sellaisia.

Hanna: No, ma tartun tuohon muutokseen heti. Ma tartun sithen sen vuoksi, koska
meisté kaikki tietdd sen, mitd meilld on tapahtunut Suomessa noin vuosi sitten. Meilla
kdynnistyivit sote-alueet ja hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1. tdnd vuonna. Ei
me voida varmaankaan sanoa, vai mitd mielté olet, ettd olemme selvinneet jo
muutoksesta. Vai olemmeko keskellda muutosta?

Minna: Voi ettid. Hyvin olemme keskelld muutosta. Ja tietysti tima iso
organisaatiomuutos, hyvinvointialueelle siirtyminen, niin se on oma, iso
kokonaisuutensa. Mutta kyllihén sitd toiminnallista muutosta ja toimintakulttuurin
muutosta tehddidn koko ajan. Ehké se pikemminkin on niin, ettd se muutos oikeasti on
sitd pysyvéad ja arkea.

Hanna: Keskusteltiin muutoksesta ja muutoksen ldpiviemisestd. Meilld on Pohjois-Savon
hyvinvointialueella paljon erilaista valmennusosaamista. Millaisena voimavarana sina
nédet Minna tdmén meidédn valmennusosaamisen meiddn organisaatiolle ja kenelle siité
voisi olla apua sitten siind omassa tyossd, omassa substanssiosaamisessa, tai sitten
kenties muutoksessakin?



Minna: Onhan se aivan valtava voimavara. Me ollaan tdssd Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa osaltamme osallistuttu siithen, ettd néitd valmentajia... Tdmé valmentajan
osaaminen ja potentiaali vahvistuu tédssd hyvinvointialueella. Eli on mahdollistettu se,
ettd hyvinvointialueella on téllaisia tiimivalmennukseen valmentautuneita osaajia.

Hanna: Valmentajia.

Minna: Kylld, valmentajia. My0s ollaan vahvistettu sité, ettd on valmentajien lisdksi
valmennettu kehittdjid ja timmaosid kehittdmiseen kiinnittyvid avainhenkil6ité sielld
kiytannossa timmoiseen tiimioppimisen ajatteluun ja orientaatioon. Heitdkin on jo yli
kuutisenkymmenti valmennettua. Ja sitten néitd valmentajia varsinaisesti on 12. Osa
vield lopettelee, pddttelee valmennusprosessiaan, mutta timmaoinen. Mutta valtava
voimavarahan se on. Kylldhén se on aivan keskeinen osa kehittdmistd ja muutostyota.
Jos ajatellaan, ettd muutos on oppimista ja valmentamisen tehtéva on vahvistaa sité
oppimista ja oppimisen myotd kasvua, niin se on tarkedd. Muttanden sen my0ds niin, etta
jos ollaan jossain esimerkiksi tydyhteisossi, yksikoissd, jonkinlaisessa jumitilanteessa,
ettei padstd eteenpdin... Olipa asia miki tahansa, vaikka yhteistyohon liittyvaa
kysymystd, tai miten saadaan jotkut prosessit tai toimintatavat eteenpéin ja parannettua,
niin kylld ndihinkin linkittyy valmentaminen tosi hyvin. Siiné vaiheessa, kun halutaan
lahted oppimaan ja kuulemaan toisia vihén eri tavalla ja 10ytdméaidn yhdessa niita
ratkaisuja niihin tunnistettuihin tilanteisiin. Ja kylldhdn timi valmentaminen myds
soveltuu tosi hyvin esimerkiksi johtoryhmiin, ohjausryhmiin. Eli kun sitd muutostyota
tai kehittdmistd tehddan vaikka hankkeessa, niin hankkeiden johtoryhmat, hankkeiden
ohjausryhmit, tai hyvinvointialueella vaikka johtoryhmat, niin silld tavalla pddstdan
kohti sitd yhteistd orientaatiota ja kirkastamaan sitd yhteistd pddmaarad. Mikd on sitten
taas sen muutoksen ihan keskeinen asia, ettd on se yhteinen padmaéra ja on sitd yhteista
aikaa kisitelld niitd asioita.

Hanna: Kylld. On yhteinen pddmaéra. On yhteinen visio siitd, ettd minkdlainen meiddn
organisaatiokulttuuristamme tulee syntyméaén jonakin paivand. Jotenkin itse nden tdmén
sellaisena pitkéna siltana oikeastaan ja sellaisena rakennelmana siihen, ettd jonakin
paivand meilld on todella se valmentavaa johtamista hyviksikdyttidva, valmentavaa
tyokulttuuria hyvaksikdyttdva organisaatio, jossa eletdédn ja ollaan ja voidaan hyvin.
Minulla jotenkin... Valmentavan johtamisen keskidssa itse tyoskentelen, niin tietysti
siclua hiveilee kovasti se, ettd teilld on paljon koulutettu hankkeen puolella
tiimivalmentajia ja te olette ottaneet sinne kehittdjid, joita te olette valmentaneet ja
muuta. Tdma kaikkihan tietysti tukee minun ndhdikseni sitd yhteiseen pddmaaraan
pyrkimistd ja muuta. En malta olla my&skédédn tuohon tarttumatta siltad osin, kun sanoit
ettd valmentamisesta voisi olla hyotyd myos johtoryhmétyoskentelyssd ja ndin edelleen.
Nythédn meilld on ensi vuonna alkamassa itse asiassa aika massiivisetkin
johtoryhmévalmennukset ja johtoryhméin jdsenten valmennukset tuolla
hyvinvointialueella. Sen lisdksi meilld alkaa muille esihenkildille sitten suunnattua
valmennuksellista koulutusta, jossa he itse my0s oppivat valmentamaan ja toimimaan
valmentavan johtajuuden maaritelmilla. Itse asiassa johtajuuden kaikilta tasoilta, sielta
meiddn hyvinvointialueen johtoryhmaéstd ihan sinne ldhiesihenkil66n asti, tarjotaan



erilaisia valmennuksellisia koulutuskokonaisuuksia. Saa nihdd minkaélaisia tuloksia ja
miten hienoja innovaatioita me sieltd saadaan sitten nostettua esille. On sanottu, etta
valmentava johtajuus on tulevaisuuden tydeldmataito ja valmentavassa tyokulttuurissa
toimiminen on tyoeldmaitaito. Miten tdma sinusta ndyttdytyy? Minkélaisena sind néet
valmentavan tyokulttuurin tydeldmataitona?

Minna: Onhan se tosi merkittivd. Me ajatellaan, ettd ensinnédkin puhutaan jatkuvasta
oppimisesta. Me halutaan, ettd ihmiset sitoutuvat omaan tyohonsa ja kasvavat siind ja
kokevat sitd motivaatiota. Se on jo yksi asia, milla se valmentava johtaminen tukee sitd
tyontekijin ja toimijoiden edistimistd ja vahvistumista siind omassa tyossién.

Hanna: Voisiko siind olla mukana sitten tammoisté itseohjautuvuutta ja omaa vaikutusta,
omaan tyohon vaikuttamista ja muuta, mitkd monesti liitetddn valmentavaan
tyokulttuuriin, tai valmentavaan johtajuuteen?

Minna: Kylld. Eli sen motivaation vahvistumisen lisdksi tulee se autonomia, eli kokemus
siitd, ettd mind osaan, mind pystyn, miné kykenen. Eli ei sanota, ettd tee néin ja ohjata
toimimaan, vaan ettd annetaan jokaiselle se mahdollisuus hyddyntéa sitd omaa
ajatteluaan ja omia voimavarojaan ja potentiaaliaan, siind tehtavéssid mika kulloinkin on.
Ja se on se, mikd saa ihmisen kukoistamaan. Minusta on ihanaa, kun meilld on Pohjois-
Savossa visiona se, ettd on kukoistava, hyvinvoiva Pohjois-Savo, niin kylldhén tdma
valmentavajohtaminen on siind mielessd than keskeinen taito sen kukoistuksen ja sen
hyvinvoinninkin edistamiseksi.

Hanna: Kylla. Ja ehképé jopa hierarkian purkamiseksi, meidédn hyvinkin
vanhanaikaisesta, hierarkisesta terveydenhuoltokulttuurista.

Minna: Kylld. Ja tietysti jos miettii sitd, ettd me ollaan koko ajan, timmoisessé
muutoksessa eletddn. Ei ole olemassa oikeastaan endd mitddn semmoisia pysyvid,
kiveenhakattuja toimintatapoja, koska maailma muuttuu ja pitdd nopeasti reagoida.
Kylldhén se sitten myds se valmentaminen ja valmentava orientoituminen mahdollistaa
sen, ettd e1 mene heti vaikka luu kurkkuun, vaan ettd osataan lahted miettiméaan sité, etta
hei, mitds meidén tassi pitdisi tehda, ja milld lailla me saadaan thmisten asiantuntemus ja
osaaminen nyt tdhédn, timén asian direlle - ja paddstddn tissd yhdessd eteenpiin.

Hanna: Tietoon pohjautuvaa improvisaatiota - voitaisiinko kdyttaa jopa tallaista?

Minna: No, kylld varmasti, joo. Ja ehkd ma sitten tdhdn haluaisin vield nostaa tdmén

titmioppimisen ajattelun. Eli siind vield erityisesti halutaan tukea niitd tiimeja yhdessa
ajattelemaan ja tuottamaan sitd uutta tietoa, ja 10ytdméaan mahdollisesti uusia ratkaisuja.
Ymmaérretddn ja tiedetddn se, ettd useampi ihminen yhdessé kun ajattelee ja miettii uusia
asioita tai tuottaa jotain, niin se voi olla jotain sellaista, mitd yksinddn ndma ihmiset eivét
aikaan saa. Ja siind tiimien valmentamisessa sitten mahdollistetaan sité, tai edistetdén ja
tuetaan sitd, ettd nama thmiset kasvavat toisaalta siind tiimissd, mutta myoskin sitten



16ytévit siind tiimissd... Pddsevit eteenpdin ja kohti sitd yhteistd pddmadrad, mika on
asetettu.

Hanna: Eli kohti yhteistd toimintakulttuuria valmentavassa viitekehyksessa.
Minna: Kylld, vaikka néin.

Hanna: Joo. Meilldhdn on nimenomaan, kuten sanoit, tdimai tiimivalmennus ja
tilmioppiminen sielld taustalla. Sitten meilld on tdma ratkaisukeskeinen coaching, joka
ehkd monesti ndhdédan perinteisempani coachingin merkityksend, tukemassa erityisesti
esihenkiloporukkaa. Itse nden tdimmaoisend aika hyvand combona tdméan, mitd me
pystytdin tarjoamaan meididn hyvinvointialueelle. Eli haetaan sitd ratkaisukeskeista,
valmennuksellista, eteenpdin menevaa, oppimista tukevaa yksilovalmennusta. Ja sitten
tiimeille, tydyhteisdille, tarjottua tdmmaoista titmivalmennusta.

Minna: Kyll4, joo. Ja vield se, ettd tietysti valmentaminen on aina sitd oppimisen
tukemista. Ja sitten vield kun pééstdin sinne tiimethin ja valmennetaan sitd tiimié, niin
tuo combo on ihan tosi merkittdvd. Koska kuitenkin loppujen lopuksi yksildiden
kyvykkyyden edistymisestd, tai vahvistumisesta, niin syntyy sitten sitd oppia sitten
laajemmin. Ja ihmiset hyodyntédvit tiimeja siind omassa kasvussaan ja se tiimi vahvistaa,
mutta myoskin sitten se yksilollinen valmentautuminen, tai se oman osaamisen
vahvistuminen on tosi merkittdvi siind, ettd sitd tulosta syntyy. Lopulta sitten sielté
yksilon tuloksista syntyy se yhteinenkin tulos.

Hanna: Kylld. Aika hienosti kuvattu kokonaisuus. Tédssd on puhuttu siité, etté
valmentamisen keskiossd on oppiminen ja se on se padmaédra, ettd opitaan jotakin. Onpa
se sitten tosiaan sen muutoksen keskelld eldmistd, muutoksen lapiviemistd, oman
ajattelun kehittdmisté, tai minkalaista oppimista ikind onkaan. Onko jotakin sellaista,
mité erityisesti haluaisit nostaa valmennuksellisesta... Ei niink&én nyt johtamisesta, vaan
nimenomaan téistd valmennuksesta esille?

Minna: No, kylld mi ajattelen, ettd... Tietysti mé tarkastelen titd nyt erityisesti siitd
tiimioppimisen nakokulmasta, niin haluan nostaa sen dialogisuuden siellé esille. Eli
tiimioppimisessa ja varmaan valmentamisessa yleensikin se sellainen vuoropuhelu ja
dialogisuus, kuunteleminen ja kunnioittaminen, ja sellaisella tyhjalla paalla siithen
vuorovaikutukseen asettautuminen, on tarkedi. Se on yksi niitd asioita, jos me ajatellaan
ettd me ollaan muutoksessa, niin varsinkin miké vaikuttaa thmisiin. Kenties tuo stressia
ja epamadraisyyttd ja aiheuttaa monenmoisia tunteita, niin timéa dialogisuus on yksi
mahdollisuus sille, ettd pystytdin tuomaan turvallisella tavalla esimerkiksi omia tunteita
esille ja kokemuksia esille. Ja oppimaan niistd sitten myds yhdessi. Eli tavallaan
pystytdin jakamaan sitd kokemusta ja menna siitd kokemuksesta eteenpdin. Ja 10ytda
kenties jotain seuraavia steppejd vaikka, ettd kuinka siitd edetddn.

Hanna: Kuulostaasilta, ettd tuossa vahvistetaan samalla myos joskus meilld aikaisemmin
taalld keskusteltua psykologista turvallisuutta.



Minna: Ehdottomasti. Keskeinen osa on siind valmentamisessa ylipddtinsakin se, etté
huolehditaan siité, ettd se turvallinen tila on silld valmennettavalla, tai silla
valmennettavalla tiimill. Joskus ehka vaidrin ajatellaan, ettd se valmentaminen on sitten
sitd, ettd laitetaan vaan ihmiset parjddmaéadn omillaan ja tekemddn asioita. Nainhén ei
suinkaan ole, vaan siind on hyvin tarkedd huolehtia siitd, ettd siind on hyva olla ja hyvéa
valmentautua. Ja tietysti sithen valmentautumiseen ja valmennettavana olemiseen, sithen
kiinnittyy... Siithen ilmiddn kiinnittyy oppiminen. Mydskin sithen kiinnittyy hyvin
vahvasti rohkeus kenties tehda toisella tavalla. Rohkeasti kokeilla uusia asioita, ja
myoskin mahdollisesti epdonnistua. Eli siind mielessd my0s timi psykologinen
turvallisuus ja tima turvallisen tilan luominen on ddrimmaisen tédrked sithen
valmennukseen liittyen, ettd ei esimerkiksi pelon takia jitetd asioita oppimatta, tai ettd se
nousee sen yhteisen oppimisen esteeksi.

Hanna: Kylld. Ajattelen, ettd joskus olen joutunut ehki itsekin valmennuksessa
sanomaan, ettd mind en ole tullut tinne professioimaan teiddn tyotdnne, vaan
oivalluttamaan teitd timéan asian dérelld, jotta te oivaltaisitte siitd jotain uutta. Joskus
olen ehkd torméannyt sellaiseen ajatukseen, ettd valmentaja tulee neuvomaan, tai
opettamaan jotakin asiaa, jota missddn nimessd coaching, tai valmentava, tai tiimin
valmennus ei ole. Vai mitd?

Minna: No, kylld. Eli ensimmaéinen asia oikeastaan siind, ettd kun valmentamiseen
ldhtee, niin on sen asiantuntijuuden riisuminen.

Hanna: Ettd vaan oivallutetaan. Esitetddn kysymyksid. Ehkd ihmetellddn asioita.

Minna: Kylld joo, néin se on. Ja se on jotenkin hienoa huomata, miten valtava... Se on
kuin valtameri. Ihmiset ovat sisdltdan kuin valtameri. Sielld on hilliton méaéra
potentiaalia, luovuutta, joka sitten, kun mahdollistetaan se sellainen tila sen potentiaalin,
sen voimavarojen, luovuuden esille nousemiselle, niin mita kaikkea se voi saada aikaan.
Ja esimerkiksi tuolla meiddn valmennuksissa, missi olen saanut olla mukana, niin on
ollut tosi hienoa kuulla miten ihmiset ovat tuoneet esille esimerkiksi sellaisia asioita, ettd
he ovat saaneet vahvistumista ja ovat lI0yténeet itsestidin sellaisia puolia kenties, joita ei
ole huomannut aikaisemmin olevan. Tai ettd on saanut vahvistettua niitd puolianiin, etta
pystyy esimerkiksi kokemaan vaikka oman tyonsi ja tekemisensé jotenkin
tdysipainoisempana. Ja tyoskenteleméédn kokonaisempana siind omassa tydssddn, tai
hy6dyntdméén niitd voimavaroja.

Hanna: Aivan. M ajattelen, ettd valmennus ei voi tarjotamitddn enempii tyonantajalle
my0Oskddn tillaisessa tilanteessa, kuin sen yksilon tavallaan eheytymisen tai innovaation
syntymisen. Tai tyon ilon syttymisen, tai téllaisen motivaation 10ytymisen sen oman tyon
kautta. Meilld eletddn edelleen siind muutoksessa, mista aloitettiin timéa meidan
keskustelu. Meilld on kaikenlaisia muutoksia keskelld... Tdméa on tdma
organisaatiouudistus. Meilld on nima menossa olevat YT-neuvottelut, jotka ennen joulua
onneksi saadaan pakettiin ja muuta. Miten me voitaisiin vield enemman jotenkin
ulosmitata? Onko meilld jotain sellaista, miten me voitaisiin tavallaan tarttua? Miten me



voitaisiin tukea? Onko muuta, kuin rakentamalla lisdd meiddn valmentajaverkostoa?
Onko meilla jotain sellaista? Loytyyko meiltd ssmmoinen pieni kultajyva?

Minna: Pienestd kultajyvésti en tiedd, mutta ylipaédtansa se, ettd miten asioita saadaan
toteutettua ja hyodynnettyd, niin kylldhan se vaatii vain ja ainoastaan sen, ettd ne vieddan
kaytdntoon. Ja ettd sitd on mahdollista toteuttaa. Ja se suurin varmaan pulma, mika
helposti tunnistetaan tdssd valmentamisessa, niin on se, ettd se vaatii paljon resursseja. Ja
aikaa. Aikaa nimenomaan. Ehka resursseja meilld nyt téssd on, mutta sité aikaa.
Ajattelen, ettd olen hirvedn ylped kuitenkin meiddn tyonantajasta siind, ettd se
mahdollistaa meille tallaisen toiminnan. Meilld on tunnustettu ja tunnistettu olevan
valmentajaverkosto. Toivottavasti se jonakin pdivdna tulee vield ndkyvammaksi siten,
ettd me voimme tehdi vaikka valmentajakatalogin, josta yksikot tai esihenkilt voivat
valita itselleen jotakin valmentajaa.

Ja oikeastaan se vield tdhin, ettd miten pystytddn vahvistamaan tai lisddmaéin sitd
valmentamista, niin onhan se sen liséksi, ettd sitd tehdddn, niin myds se, ettd siitd
puhutaan. Se tehdddn nékyvéksi. Sitd sanoitetaan. Sen hyotyjd mydskin tuodaan esille.
Meilld on esimerkiksi nyt tdssd Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen puitteissa, niin
ollaan myds kdynnistetty tutkimusta tdhan, niin ettd saadaan sitd tutkimustietoa vield
my0s tdhédn rinnalle.

Hanna: Osoittamaan sitd, ettd minkalainen kokemus ja minkélaisia hyotyjd mahdollisesti
tdhan tiimivalmennukseen liittyy.

Minna: Kylla.

Hanna: Meilld on alkamassa my0s niitd tutkimushankkeita tihan meidan
organisaatiokulttuurin uudistamiseen. Minulla on vdhén sellainen kutina, ettd kun nama
lyddddn yhteen, niin me saadaan siitd hyvaa aineistoa myds tuleville sukupolville ja
tuleviamuutoksia varten. Saatiin hyvé aasinsilta tutkimuksesta ja siitd, ettd on sanottu,
ettd coachingilla voidaan tutkitusti saada positiivisia tuloksia ja vaikutuksia aikaan
organisaatioissa ja yksiloissd. Voidaan osoittaa coachingia joko organisaation johdolle,
tai than koko henkilostolle. Coachingiin liittyy vahvasti ideologialtaan valmentava
johtaminen, joka meilld on kdytossa. Téllaisen kulttuurin juurruttaminen vie aikaa. Se
vie paljon aikaa ja se vaatii my0s niitd resursseja, tahtoa ja taitoa. Niin paittdjilta,
johtajilta, esihenkil6iltd, henkilostoltd, kuin myos meiltd kaikilta valmentajilta. Téstikin
voidaan todeta, ettd johtaminen on kuitenkin yhdessé tekemistéd. Allekirjoitatko tdmén
viitteen, Minna?

Minna: Kylld, allekirjoitan. Ei tddlld yksin kukaan pirjdi, ettd yhdessd me tehdddn. Ja
my0s sithen johtamisen yhdessi tekemiseen, niin se ei ole vain johtajien yhdessi

tekemistd, vaan se on myds kehittdjien ja tyontekijoiden ja oikeastaan kaikkien yhdessé
tekemistd. Se johtamisenkin ndkdkulma on se, ettd jokainen johtaa sitd omaa tyGtddn.

Hanna: Kylla.



Minna: Mutta jokainen johtaa mydskin sitd omaa vaikka kollegaansa, mutta myods omaa
johtajansa.

Hanna: Kylla.
Minna: Eli tdimé on aika laajakin kysymys ja asia. Ndin on. Yhdessi tehdéén.

Hanna: Ylhailta alas ja vertikaalisesti sinne tdnne. Tdma oli Pohjois-Savon
hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan podcast ja jakso kymmenen. Paljon kiitoksia
Minna vierailusta.

Minna: Kiitos, Hanna.



