Hanna Ripaoja: Tama on Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan podcastin viides
osa. Tanaan puhutaan strategiasta. Oikein hyvda huomenta Jussi Lampi ja tervetuloa
keskustelemaan.

Jussi Lampi: Kiitos, Hanna.

Hanna: Strategia maaritelladn monella tavalla. On varmasti hyvia ja huonoja maaritelmia siihen,
mutta strategian avulla yritys tai organisaatio |6ytaa tai valitsee oman asemansa markkinoilla.
Strategia on organisaation kulttuuri, eli miten se organisaatio ndkee itsensa henkiloston ja johdon
silmin. Strategia on liiketoiminnan juoni, jonka avulla menestytdan ja erotutaan kilpailijoista. Miten
tama nyt nakyy sitten meilla Pohjois-Savossa? Miten me erotutaan kilpailijoista, muista
hyvinvointialueista, strategiamme avulla?

Jussi: Joo, toi olikin ihan hyva maaritelma. Tietenkin julkishallinto pikkasen eroaa yritysmaailmasta
ja varsinkin tammainen valtiorahoitteinen jarjestelma. Mutta kyllahan se strategian keskeinen
rooli on luoda ne pitkdan aikavalin tavoitteet meidan organisaatiolle. Pitda tietda missa me ollaan,
mihin me ollaan menossa ja miten sinne paastaan. Se on valintoja ja se on meidan yhteisen tien
rakentamista niihin meidan tavoitteisiin. Ja kylla tuo maaritelma sindnsa ihan hyvin pitaa
paikkansa vielakin.

Hanna: Joo. Sa oot strategia- ja kehittamisjohtajana tietysti ollut luomassa tata ja tekemassa tata
elavaksi. Mita sulle paallimmaisena nousee esiin? Meillahdan on tammoinen hyvin lyhyt strategia,
niin sanotusti. Tama ei ole pitka asiakirja. Ei montaa kymmenta sivua. Muutama dia ja lahdetaan
siitd. Mita sulla nousee paallimmaisend tasta mieleen?

Jussi: Niin. Ehka se voisi olla lyhyempikin vield. Tietylla tavallahan strategian pitdisi kiteyttdaa se
meidan tavoitetila. Ja se on nimenomaan valintoja. Se minusta hyvin kokoaa sen meidan kaiken
toimintaympariston ja ne meille tarkeat asiat. Se kokoaa sen, etta miksi me ollaan olemassa ja
tehdaan tata meidan Pohjois-Savon asukkaiden hyvdksi, tata meidan tyéta. Me jarjestetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, pelastustoimen palvelut. Me tuodaan turvallisuutta,
hyvinvointia ja terveytta koko Pohjois-Savon alueelle. Ja sitten se nostaa nama meidan keskeiset,
omat avaimet tdahan strategian onnistumiseen, eli meidan tyontekijat. Niiden roolin tassa.
Tyontekijoistahan tama kaikki lahtee. Ja sitten tdma meidan toimintaymparistd. Miten tarkea
Pohjois-Savon elinvoimaisuudelle, tulevaisuudelle, meidan hyvinvointialue on? Ja toisinpdin, miten
tarkeda myoskin hyvinvointialueelle koko tdma Pohjois-Savon elinvoimaisuus ja tulevaisuus on. Ja
sitten vield ehka kolmantena asiana se meidan erityistehtdava tammaoisend yliopistosairaalan
omaavana hyvinvointialueena on meidan laaja tutkimus-, kehitys-, innovaatio- ja opetustoiminta,
mika on mydskin erittdin tarkedaa Pohjois-Savon elinvoimaisuudelle. Ja viidentena aina se peikko
strategian takana - se talous. Syoko se talous nyt sen strategian? Mutta kylld se on yksi keskeinen



tavoite meilla myoskin, ettd me saadaan meidan talous hallintaan ja tasapainoon. Siind on se
yhteensovittamisen paikka sitten timan meidan muun palvelujarjestelman ja tavoitteiden ja
myoskin taloudellisten tavoitteiden kanssa.

Hanna: No, nyt menndan vahan isosti... Hienosti kuvasit tata strategiaa. Kohta mennaan vahan
yksityiskohtaisempiin asioihin, mutta pidetaanko talla myos Itd-Suomi elinvoimaisena?

Jussi: No, siihen meidan totta kai osaltamme pitaa pyrkia. Mehan ei olla irrallaan Pohjois-Savo
mitenkdan tasta muusta Itd-Suomen kehityksesta. Itse asiassa me ollaan hyvin tiiviisti, vahan niin
kuin koko taman Pohjois-Savonkin osalta. Esimerkiksi tama dasken mainittu tutkimus-, kehitys-,
innovaatio- ja opetustoimintahan koskettaa erityisesti koko Itd-Suomea, sen elinvoimaisuutta.
Kylla meilla esimerkiksi taman laajan yhteistydn rakentaminen tassa meidan yhteistyéalueella on
ihan elintarkeaa, koko Itd-Suomen kannalta.

Hanna: Kylla. Ja onhan meilla tammaisia avaintekija-kumppanuuksia. Ajatellaan Ita-Suomen
yliopisto, vahvat ammattikorkeakoulut - Savonia. Sitten on toisen asteen oppilaitos Sakky, josta me
saadaan myos sitten sitd osaavaa tydvoimaa ja pidettya tavallaan silla tavalla kiinnostavana ja
my0s ehka asuttuna tata meidan aluetta. Ja houkuttelevana.

Jussi: Ehdottomasti. Kyllahan tama tyontekijoiden saatavuus on ihan kriittinen tekija nykydan. Se
heijastelee talla hetkellad kaikkeen. Itse asiassa se saattaa tulla sellaiseen rooliin, etta se alkaa
olemaan rajoittavakin monellakin mielelld, jos me ei saada sitd varmistettua, ettd me saadaan
osaavaa, ammattitaitoista tydvoimaa jatkossakin. Sen takia tama oppilaitosyhteistyo,
yliopistoyhteistyd koko taman Itd-Suomen nakdkulmasta on erittdin tarkeaa.

Hanna: No, mennaan pikkasen yksityiskohtaisempiin asioihin. Meilta |6ytyy tdsta strategian ihan
ensimmaiselta sivulta, [6ytyy tapamme toimia. Mun mielesta tdma on jotenkin semmoinen
ihastuttava kohta. Tassa on kuusi kohtaa ja tassda ensimmaisena on, ettd kunnioitamme toisiamme
ja rakennamme yhtendista toimintakulttuuria. Rakennetaanko strategiallakin toimintakulttuuria,
vai syoko toimintakulttuuri strategian aamupalaksi, niin kuin joskus on sanottu?

Jussi: No siis, vahva organisaatiokulttuurihan luo luottamusta. Se auttaa meitd padasemaan meidan
tavoitteisiin. Meidan strategiseen tavoitteisiin. Ja auttaa meita tekemaan sen meidan
perustehtavamme. Ma itse asiassa tykkdsin tuosta ajatuksesta, etta se tuotiin tuohon jo nyt, koska
nythan ollaan tilanteessa, ettda me ollaan uuden organisaation alkumetreilla. Me tullaan 19:sta eri
aikaisemmasta organisaatiosta ja meilla tulee 19 eri toimintakulttuuria myoskin sen mukana.
Jotenkin taman strategiatyon kautta myoskin niitd toimintakulttuurin semmoisia alkuaskeleita,



yhteisen toimintakulttuurin alkuaskeleita myodskin otetaan. Tai organisaatiokulttuurin
alkuaskeleita.

Hanna: Kylla. Mission mukaisesti tehddaan hyvinvoivaa ja kukoistavaa Pohjois-Savoa, niin kuin
asken jo todettiin. Tama on hyva kun otit esille taman, ettd ollaan uusi organisaatio. Tavallaan
lahdetdaan tyhjasta, tyhjalta poydaltd eteenpain. Loytyypa se monesti taalla podcast-sarjassa
mainittu valmentava johtaminenkin tdaltd meidan strategiasta, elikka toimitaan valmentavan
johtamisen viitekehyksessa. Tamahan on yksi asia, jolla tietysti sitd organisaatiokulttuuria myds
rakennetaan ja vieddan eteenpain sitad sellaista yhtenaista toimintaa. Mitenkas sitten taalla on
asukkaat? Ensimmaisena I6ytyy asukkaat. Ne ovat tietysti meille tarkeita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut. Pelastustoimen palvelut. Asukkaiden turvallisuus, terveys, hyvinvointi
paranee. Mitenka me tehddan tama? Me ollaan kuitenkin sairain maakunta, talla hetkella.

Jussi: Niin, siis asukkaathan on... Sitd vartenhan me olemme olemassa. Me tuotamme palveluita
meidan asukkaalle. Me tuotetaan hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta. Ja me ennen kaikkea
vastataan niiden jarjestamisesta. Me ei olla pelkka tuottamiskone, vaan me vastataan siita, etta
meidadn Pohjois-Savon nama palvelut tulevat jarjestettya. Meidan pitda koko ajan pystya... Taman
koko sote-uudistuksen keskeiset tavoitteet ovat lisatd, parantaa niiden palveluiden laatua,
saatavuutta, saavutettavuutta, vaikuttavuutta. Siirtaa sita painopistetta sinne ennaltaehkaiseviin,
sinne ldhella oleviin perustason palveluihin. Tama meidan pitda koko ajan pitda mielessa. Meille on
nyt annettu mahdollisuus tdman uuden organisaatio... Taman yhteisen organisaatiorakenteen
kanssa ottaa paremmin haltuun tama sosiaali-, terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluiden
kokonaisuus. Niiden jarjestiminen. Se antaa meille pitkdssa joukossa mahdollisuuden kehittaa
meidan palveluita merkittavasti. Se, ettda onnistutaanko me siind, niin se on sitten meidan omissa
kdsissd, mutta tdma antaa mahdollisuuksia meille rakentaa parempia palveluita meidan asukkaille
ja sitd kautta tuomaan sita terveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta.

Hanna: Aivan. Toisena kohtana tdalla onkin nama palvelut. Tietysti asukkaat ja palvelut menevat
hyvin... Kulkevat kasi kddessa. Onko ndin, ettd palvelut todella vieddan sinne, missa asukkaat ovat?
Keskitetddanko palveluita strategian mukaisesti mitenka paljon?

Jussi: Tuota palveluosioitahan me nyt tdssa kevaan aikana tarkennetaan meidan
palvelustrategiatydssa, eli se tulee menemaan syvemmalle siind palveluiden jarjestamisen
tavoitteistossa. Eli mitd me tavoitellaan palveluiden jarjestamiseltd, mika on se meidan yhteinen
periaatte, ne tavoitetilat... Minkadlaisia muutoksia meidan pitda tehda ja ihan konkreettisia
toimenpiteitd meidan palveluiden jarjestamiseen, ettd me tulevaisuuden haasteista selvitdaan?
Myoskin sitd palveluverkkoa, palveluvalikoimaa pohditaan. Lihtokohta lienee se, ettd meidan
palvelutarve, meidan tulevaisuuden nakyma, meidan vaestorakenne, niin ne pitda huomioida
meidan palveluiden jarjestamisessa. Taman koko sote-uudistuksen tavoitteena, kuten sanoin, on



vahvistaa perustason palveluita ja ennaltaehkdisevia palveluita. Lisata sitd saatavuutta ja
saavutettavuutta. Sen pitda olla koko ajan meidan tavoitteena.

Hanna: Toimivat lahipalvelut. Ne, mita ihmiset eniten tarvitsevat. Sitten keskitetdaan niita
erikoissairaanhoidon palveluita, niin kuin ne ovat tahankin asti olleet esimerkiksi Kuopion
yliopistollisessa sairaalassa, taalla meidan alueella.

Jussi: Niin, mehan ollaan lahdetty tahan uudistukseen silla tavalla, ettd meilla ei kaytannodssa ole
tullut palveluverkkoon tai -valikoimaan mitdan muutoksia. Eli on tultu silla rakenteella, kuin
tahankin asti. Ja nyt tassa palvelustrategiassa sitten viela tarkennetaan sita tulevaisuudessa ja siita
tehddan sitten paatoksia erikseen.

Hanna: Aivan. Poliittiset paattajathan ndma lopulta sitten viime kadessa naulaavat kiinni. Sitten
taalla on tyontekijat. Niin kuin sanoit, etta tyontekijat on nostettu ja ovat avainasemassa tassa.
Tyontekijat ovat keskidssa, niin sanotusti. Meilld on hyvinvoiva, motivoitunut ja ammatitaitoinen
henkilostod - sanotaan taalla. Miten me pystytdan vastaamaan siihen, ettd meilla tulevaisuudessa
myds on niitd osaavia? Asken puhuttiin oppilaitoksista, yhteistydsta. Yliopisto, Savonia, Sakky.
Mutta mitkd ovat ne meidan porkkanat?

Jussi: Tama onkin ihan tuhannen taalan kysymys. Tatd varmaan miettii jokainen hyvinvointialue.
Tallaisessa tilanteessa, missa me ollaan, niinkun... Ollaan henkil6stopulan kanssa tekemisissa...
Meilld on koko ajan haasteita saada sitd ammattitaitoista ja osaavaa henkilostéa. Meidan pitdaa
koko ajan kehittaa myodskin sitd meidan tapaamme toimia siten, ettd me ollaan houkutteleva
tyonantaja. Luulen, ettd meilld on monta hyvada puolta Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Se liittyy
muun muassa tdhan meidan yliopistosairaalan rooliin. Me voidaan tata tutkimuksen ja
kehittdmisen ja innovaation kautta ja opetustoiminnan kautta luoda myoskin mahdollisuuksia
meidan tyontekijoillemme, niinkun sitd kautta myoskin vahvistaa sitd omaa osaamistaan ja tuoda
vahan erilaista ndkemysta siihen omaan tyohonsakin. Ja vahan erilaisia roolejakin sinne luoda.
Meiddn pitaa pystya... Ja ehkda me ma nyt mietin ihan oman toimialani kautta, eli ottamaan
paremmin meidan tydntekijat kehittamistoimintaan mukaan. Meidan pitaa pystya paremmin
heille antamaan se dani, saada heidan aanensa kuuluviin, kun me kehitetdan meidan palveluita.
Kun me kehitetddan meidan toimintoja. Sitd kautta tulee sitd tyohyvinvointia ja sitd vaikutusta
siihen, etta pystytaan oikeasti vaikuttamaan siihen meidan tyonkuvaan.

Hanna: Aivan. Olen itsekin nahnyt semmoisia merkkeja valmentavan johtamisen tiimoilta, kun siita
on kayty keskustelua. Puhutaan siitd osallistumisesta, osallistamisesta, innostamisesta ja
innostumisesta. Semmoisia merkkeja on ollut ndahtavissa esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa on
rekrytoitu ihmisia tammaisiin koulutuksellisiin tilaisuuksiin ja mukaan tavallaan tekemaan sita
uudistusta. Meilld on kymmenia ja kymmenia innostuneita ihmisia ilmoittautunut mukaan siihen.



Eli tammoiset varmasti ovat yksi keino siind myos sen valmentavan johtamisen viitekehyksessa,
missa toimitaan.

Jussi: Kylla.

Hanna: Aivan. No, sitten toimintaymparist6. Kansainvdlisen tason koulutus, tutkimus, osaaminen.
Siitd on nyt jo puhuttu paljon. Se on semmoinen, jota ei varmasti voi liikaa korostaa. Sitten taalla
myos lukee, ettd varaudumme kriiseihin. Lisadmme huoltovarmuutta. Mita kriiseja meilla on
edessa? Otetaan kristallipallo pdydalle taas.

Jussi: No, ehkad naitd ennakoivia kriiseja, mutta kyllahdn me koko ajan ndhdaan se, ettd me eletdan
koko ajan aika epavarmassa tilanteessa. Meilld on Euroopassa kriisi paalla. Meilla on erilaisia
terveyteen liittyvia kriiseja ollut, pandemia ollut just. Kylld meidan pitda varmistaa se meidan
varautuminen. Meilld on roolikin yliopistosairaalana, yllapitavana hyvinvointialueena vastata
tiettyihin varautumiseen liittyviin kysymyksiin. Ylipaatansa tama ajan hetki on todistanut sen, etta
koskaan ei voi varautua liikaa.

Hanna: Sitten meilld on tdma talous. Sitdkin jo vahan sivuttiin tassa. Edellisessa podcast-jaksossa
puhuttiin Janhosen Karin kanssa, talousjohtajamme, taloudesta ylipaataan. Hyvinvointialueen
rahoituksesta ja nadin. Todettiin, ettd eihan se nyt ihan kovin valja ole, etta siella sitd puutetta
jonkun verran on. Mitenka strategialla vaikutetaan talouteen, taloussuunnitteluun?

Jussi: No, senhan pitaisi olla se ihan ykkosasia, mika vaikuttaa taloussuunnitteluun. Siindhan on ne
meidéan valinnat. Pitdisi sisdltda ne meidan valinnat, milla me menndan. Mitkd on ne meidan
karjet, milla me lahdetdan etenemaan? Mihin me satsataan ja miten me muutetaan meidan
toimintaa siten, ettd me saadaan enemman taloustasapainoa, tuottavuutta enemman? Siitahan
kaikki toiminta pitdisi aina lahtea. Ja kylla me esimerkiksi nyt... Meidan palvelustrategia, kun sita
tehddan, mika on tdta ihan samaa strategiaa, se on vaan sitd vahan tarkentavaa, niin siind me
mietitadn ihan konkreettisesti jo niita uusia toimintamalleja. Milla tavalla me pystytadan meidan
palveluita jarjestamaan nyt tassa uudessa rakenteessa siten, ettd me saadaan sailytettya hyvat
palvelut, mutta kuitenkin saadaan taman uuden rakenteen hyodyt irti? Ja yhdenmukaistamaan
toimintamalleja ja toimintatapoja ja muokkaamaan niita silleen, ettd me pystytdan vastaamaan
tahan meidan kasvavaan palvelutarpeeseen. Ja siten myoskin niihin rahoituksellisiin haasteisiin.

Hanna: Kuuluuko sinne mahdollisesti my0s digitalisaatio ja innovaatio?

Jussi: Ehdottomasti.



Hanna: Nain olen antanut vahan itseni ymmartaa, ettd ne on sita tulevaisuutta kuitenkin, jolla
pystytaan sita kustannustehokkuutta myds saavuttamaan.

Jussi: Ehdottomasti, mutta ma vahan sitd ajattelen myoskin niin, ettd tama digitalisaatio
digitaalisten palveluiden osalta, niin sita ei pitdisi pelkastaan ajatella semmoisena
kustannustehokkuuskysymyksend. Vaikka toki se on sitakin, mutta nykyihminen myoskin, varsinkin
tietyt ikdluokat myos haluavat digitaalisia palveluita. Me ollaan tietylla tavalla totuttu siihen, etta
on tiettyja asioita, mita on helpompi hoitaa digitaalisten vaylien kautta. Niitd on helppo hoitaa ilta-
aikaan, tai ei tarvitse lahted valttamatta niiden takia, joidenkin asioiden takia liikkeelle. Se on
myo6skin nykyaikaa. Meidan pitdaa pystya tarjoamaan mydskin sellaisia palveluita meidan asukkaille
ja asiakkaille. Sitten taytyy toki muistaa, ettd myoskin meilla on sellaisia ryhmia, mitka eivat taas
saavuta niitd digitaalisia palveluita. Meilla pitda olla kaikenlaisia. Ne eivat ole toisiaan poissulkevia,
mutta se ei ole pelkka kustannuskysymyskdan, vaan se on palveluiden laatukysymys.

Hanna: Aivan, niin, eli kenenkdan ei kuitenkaan tarvitse pelata sita, etta sitten ollaan vain sen
alykannykan varassa kenties jossakin reuna-alueella sitten, hyvinvointialueen reuna-alueella, ettd
kukaan ei tule kdymaan, eika paase ladkariin tai hoitajan vastaanotolle, tai palokuntakaan ei olisi
tarvittaessa saatavilla.

Jussi: Joo, ei.

Hanna: Ei tarvitse. No niin, se on hyva. Miten sitten, joskus olen kuullut ehka tadllaista, etta
strategia jaa poytalaatikkoon - ei se eld arjessa. Miten me saadaan se elamaéan arjessa? Miten se
viedaan kaytantoon?

Jussi: No, se viedaan eldvaksi ja kdytantoon tekemalla. Se pitdad vieda meidan jokapaivadiseen
tyohon. Se pitdad vieda meidan asiakaskohtaamisiin, meidan sidosryhmille, meidan
yhteistyorakenteisiin. Meidan palveluihin. Meidadn johtamiseen, ennen kaikkea. Eli se pitda vieda
meidan kaikkien arkipdivaiseen tyohon. Ja se on nyt tdssa kanssa yksi keskeinen strategiatyon osa,
se strategian jalkauttaminen. Ja sitd muun muassa tehdaan nyt taman Johtamisen kasikirja ja
siihen liittyvien koulutusten kautta. Toki sitten vield konkreettisesti, nyt kun me tehddan naita
strategisia toimenpideohjelmia, eli kaytannossa sitten sita strategiaa muutetaan niiksi teoiksi, niin
sitd kautta se tulee myos jalkautumaan kaikkialle sinne, missa niita muutoksia ja toimenpiteita
tehdaan. Esimerkiksi timan palvelustrategian kautta.

Hanna: Okei. Eli asukkaat ja tyontekijat voivat olla silla tavalla huolettomana siind, etta jos
tapahtuu jotakin, kenties pieniakin muutoksia, tai jotain tammaisia etta palveluita tuotetaan ehka



eri tavalla tai jotenkin poikkeavasti, niin se ei ole poukkoilevaa johtamista, vaan se on strategisesti
suunniteltua toimintaa.

Jussi: Ndin sen ainakin pitaisi olla.

Hanna: Mahtavaa. Tama oli Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen kasikirjan viides
podcastjakso, strategiasta. Voidaan kai todeta, etta strategia on asiakirja, jolla ohjataan toimintaa.
Sen tulee kuitenkin elda arjessa ja olla tarvittaessa muokkautuva. Myds ympariston tarpeiden
mukaisesti. Emme voi liimata nyky-yhteiskunnassa tavoitteitamme moneksi vuodeksi, vaan niita
pitdad pystya tarkentamaan ja tdsmentdamaan tarvittaessa. Tama kai luo sita ketteryyttd, vai mita
ajattelet, Jussi?

Jussi: Joo, ehdottomasti. Ja ehka tama elava strategia, erityisesti nyt tammaisessa tilanteessa,
missd me ollaan isossa muutoksessa... Meilla ihan arkipaivaistenkin asioiden kanssa tulee olemaan
pitkdadn vield haasteita ja kehittamista, ettd me saadaan meidan jokapaivaiset asiat kulkemaan.
Koko tama jarjestelma on ihan alkumetreilld. Me ndahdaan seuraavina vuosina, miten tama toimii
esimerkiksi rahoituksen osalta, ja miten tdma toimii palvelujen jarjestamisen osalta. Pitaakin olla
kykya arvioida hyvin herkastikin niita strategisia tavoitteita uudelleen.

Hanna: Erinomaista. Kiitoksia lampimasti, Jussi, tasta keskustelusta. Mina olen
tyoyhteisdvalmentaja Hanna Ripaoja, Pohjois-Savon hyvinvointialueelta. Kiitoksia.

Jussi: Kiitos.

[@dnite paattyy]



