Hanna: Taméa on Pohjois-Savon hyvinvointialueen Johtamisen késikirjan podcastin
kahdeksas osa. Tandén puhutaan osallisuudesta. Kanssani tastd aiheesta on
keskustelemassa meiddn hyvinvointialueemme projektipaallikkd, Anne Aholainen.
Tervetuloa lampimasti, Anne.

Anne Aholainen: Kiitos paljon. Mukava tulla.
Hanna: Mité sind oikein teet tydksesi? Projektipadllikko.

Anne: Kylld. Eli miné olen projektipdéllikkoné ollut Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa. Osallisuus ja jarjestoyhteistyo on ollut sielld teemana. Ja nyt sitten
osallisuusohjelma jajarjestoyhteistyon ohje ja avustuskidytdnnot ovat sieltd sitten tulleet
tuloksena. Sitten miné teen muitakin projektitoité tdssd samalla. Hyte-palvelukonseptia
ollaan 13hddssd kehittdamadn. Ja sitten olen nditd valmistelun asioita tehnyt, mitd minulle
on annettu.

Hanna: Aivan. Kylldhén siind nyt on jo hommaa aika lailla yhdelle naiselle. Puhutaan
tdnddn osallisuudesta tosiaan. Osallisuuden voisi madritelld vaikkapa SOSTE Ry:n
sanoilla, jotka kdvin tuolta netistd lukemassa. Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun
thminen kokee kuuluvansa johonkin. Osallisuus ilmenee esimerkiksi luottamuksena,
yhdenvertaisuutena, arvostuksena ja mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteisdssadn.
Johonkin kuulumisen tunteen 16ytdé usein itselle tirkedn ja merkityksellisen yhteison
toimintaan osallistumisesta. Téllainen yhteiso voi 16ytyé vaikkapa tyon, harrastuksen,
asuinpaikan tai jarjestotoiminnan kautta. Osallisuutta kokeva ihminen pystyy
vaikuttamaan omiin ja yhteisiin asioihin. Osallisuus lisd4 hyvinvointia ja syrjdytyminen
on osallisuuden ulkopuolelle jadmisti. Miten sind Anne méérittelet osallisuuden? Tuossa
oli minusta hirvittdvan paljon hirvittdvén isoja asioita.

Anne: Kylld, ja nimenomaan kaikki olennaiset asiat. Meilld osallisuustyoryhmaé aloitti
silloin valmisteluaikoina, vuonna 2021. Siitéd eteenpdin meilld on tuossa osallisuustyossa
kulkenut mukana hieman lyhennetty maaritelma, joka sisdltdd aika paljon juuri noita
asioita. Tdma onkin ainoa asia, minkd mind tissi nyt luen ulkoa.

Hanna: Hyva.

Anne: Eli osallisuudella tarkoitetaan ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa omaan elamiinsa
ja sen suuntaan, sekd yhteiskunnalliseen padtoksentekoon. Osallistua palvelujen
suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Mahdollisuutta olla aktiivinen toimija ja
yhteison jdsen. Osallistuakseen ihminen tarvitsee tietoa omaan eldmiin vaikuttavista
asioista, sekd saavutettavissa olevia osallistumisen viaylid. Osallisuuden keinoja
tarvitsevat asukkaat, asiakkaat, tyontekijat hyvinvointialueella, seké erilaiset
sidosryhmit. Ja nimenomaan tuo toimijuus, mikd myoskin tuossa SOSTE:n
madritelméassa tulee, niin se on semmoinen aika tirked asia tdssd osallisuuden
madrittelyssa.



Hanna: Ja tdm& minké si dsken luit, niin on meididn Pohjois-Savon hyvinvointialueen
maédritelmd meiddn osallisuudesta.

Anne: Kylld. Ndin olemme sielld osallisuustyoryhmaéssa kuljettaneet tita ajatusta
eteenpdin.

Hanna: Mahtavaa. Entas konkretia? Mitéa se sitten konkreettisesti tarkoittaa?
Tarkoittaako se tyOpajoja? Tarkoittaako se asiakasraateja? Mitd ihmettd se tarkoittaa?

Anne: Jos heittdydytddn ihan heti sinne konkretian maailmaan, niin itse ajattelen
timmaoisen osallisuussalkun kautta sitd konkretiaa, koska vaihtoehtojahan meilld on ihan
laaja skaala tehda osallisuutta ja tehdi niitd toimenpiteitd. Kiyttaa erilaisia malleja.
Jokainen meistd voi sen oman oman repertuaarinsa koota omanlaisekseen. Ajattelen, ettd
sielld osallisuussalkussa on hyvé olla mahdollisuuksia asukkaiden ja asiakkaiden ja
henkiloston 10ytda sitd tietoa. Ja myOskin antaa tietoa. Mahdollisuuksia paésta
suunnittelemaan sitd omaa tyotd, tai mahdollisuus suunnitella niitd omia palvelujaan, ja
sithen kehittimiseen mukaan. Sitten on aika iso osa timmaoinen paitoksenteko-
osallisuus, mikd meilld tdssda hyvinvointialueella on oikeastaan semmoista varmaan
uutta, sote-alalla. Varsinkin, jos on kuntayhtyméssa tottunut tyoskentelemain. Sielld on
tama demokratiataso. Ja sithen, ettd mitenkd meilld asukkaat voivat vaikuttaa vaalien
vililla, myoskin tdhan meiddn padtoksentekoon. Ja sitten tietysti timmoinen
toimintaosallisuus, eli ihmisen mahdollisuudet osallistua yhteiséihin ja
jarjestotoimintaan ja muuhun tdmén tyyppiseen toimintaan.

Hanna: Kaiken kattavasti hyvin monelta eri saralta padsee mukaan. Pddsee tyontekijana,
padsee asukkaana, padsee asiakkaana. Mielenkiintoista. Miten te kontaktoitte ne ihmiset?
Miten te l0yddtte ne ihmiset, jotka haluaa tulla osalliseksi meidédn hyvinvointialuetta,
jotka eivit ole siis tyOntekijoitd tai paattdjia?

Anne: No, sithen on aika vaikea vastata, ettd miten 16ytd4. Sehén riippuu aina siité
asiasta, mihin haluaa ihmisid saada mukaan. Jos nyt sitten miettii than tiedon kannalta,
niin sehén tarkoittaa esimerkiksi meidan kotisivuja. Mitenkd saavutettavat ne on? Miten
sieltd l0ytaa tiedot? Ihan tammoisestd asiasta voi hyvin ldhted litkkeelle. Asiakaspalaute.
Millé tavalla me asiakaspalautetta kootaan? Sitdhan kerdtdédn kaikilta, jotka palvelun
kdyttdjind ovat. Ja totta kai henkilostopalautetta varmasti henkildstopuolella haetaan.
Vastasimme tdhan tyohyvinvointikyselyyn. Ne ovat kaikki sitd osallisuuden edistimistd
ja osallistamista.

Hanna: Kylla. Tuo oli itse asiassa ddrimmaéisen hyva konkretisointi jotenkin tdhéin
osallisuuteen ja sithen, ettd se ei ole mikédin erillinen asia meidén arjesta, vaan se on sita
mitenkd me toimitaan ja ollaan mukana siind. Ollaanpa sitten tyontekijani tai asukkaina,
tai asiakkaina sitten meidin hyvinvointialueella.

Anne: Ndin mind yritdn itse ajatella, ettd osallisuudesta kun aletaan puhumaan, niin siita
helposti tulee sellainen iso mdhkile. Sitd mietitdédn, ettd miten sen nyt ottaa osaksi tita



omaa tyotd, tai mitenkd ne asiakkaat nyt tdhin osallistaa. Mutta ihan, kun 14htee jostakin
nurkasta vaan nakertamaan ja ottaa semmoisia pienid paloja kerrallaan, niin kylla se
kakku tulee vahitellen syotya sitten osallisuudenkin osalta.

Hanna: Ndinhén se on. Mitd isompi elefantti, niin sitd pienempiin palasiin pistetddn. No,
mietitdén sitd osallisuutta vield kdsitteend ja semmoisena meidén koko hyvinvointialueen
asiana. Minkdlaisia tavoitteita meilld on osallisuudelle?

Anne: Meilld on osallisuustyoryhmaissa tosiaan osallisuusohjelma ja sielld on
osallisuuslupaus. Miné en nyt sitd than tarkkaan muista, ettd miten se menee, mutta se on
nimenomaan yhdessi tehden, yhdenvertaisesti, niin ettd meilld olisi kaikilla
mahdollisuuksia osallistua. Sitd kautta sitten ollaan asetettu... Meilld on nelja erilaista
tavoitetta. Eli meilld on lisata osallisuuden vélineitd, osallisuuden mahdollisuuksia
mahdollisimman paljon erilaisille toimijoille. Meilld olisi henkilostolla mahdollisuus
tehda sité osallisuutta edistdvéi toimintaa, sekd mydskin itse kokea sitd osallisuutta tasta
meiddn hyvinvointialueen toiminnasta. Ja sitten meilld on, ettd miten me se
osallisuustieto tehdddn nadkyvéksi. Miten sitd hyddynnetdén? Meilld paljon kerdtdédn jo
talla hetkelld. Meilld on asiakasraateja ja kokemustoimijoita ja asiakaspalautetta ja
asukaskyselyd, mutta tuleeko se ndkyviksi sitten heille, jotka ovat osallistuneet néihin,
mikd on itse asiassa yksi aika tdrked osallisuuden teko, ettd me tehdddn nikyviksi sitad
tietoa ja sitd, ettd mihinkd se on vaikuttanut tosiasiallisesti.

Hanna: Aivan, eli silld on joku merkitys oikeasti, kun vastataan niihin esimerkiksi
kyselyihin, tai joithinkin raateihin ja niiden kautta tehtdvin tyohon, ettd se sitten tavallaan
kirjataan ja tehdién, niin kuin sanoit, niin nikyviksi sitd kautta, ettd tdmén te olette
saaneet aikaiseksi ja téllaisia vaikutuksia silld teiddn tydlldnne on ollut.

Anne: Kylld, nimenomaan néin. Se on todella tirkedd. Sitten vield neljds toimintalinja
liittyy tdhén yhteisjen ja yhteisdjen mukaan ottamiseen tdhidn meiddn hyvinvointialueen
toimintaan. Tarkoitan néillé jarjestdjd, kuntia, yrityksid ja muita tdmén tyyppisia
toimintoja, joiden kanssa meidédn tiytyy yhteistyotéd tehda tissd ithan tdssd meidin
omassa palveluvalikoimassakin.

Hanna: Minkailaisia konkreettisia esimerkkejé sulla olisi esimerkiksi tdhin liittyen?
Minkélaista yhteistyotd me tehddan esimerkiksi... Meilldhdn on valtavan maira
potilasjirjestdjd, joka tekee korvaamatonta tyotd meidian kaikkien hyvinvoinnin ja
terveyden ja terveyden ylldpitdmisen eteen. Minkilaisia konkreettisia asioita sitten
esimerkiksi néisté jirjestoistd tai kunnista tai muista sitten sulla on, ettd mitd se
osallisuus on?

Anne: Mielesténi aika tirked osallisuuden keino on vertaistuki. Meilldhdn esimerkiksi
varmaan nikyvad toimintaa on Olga-toiminta, joka tilla hetkelld toimii
erikoissairaanhoidon puolella. Mutta meilld on myos alueellisia kattojérjestoja sosiaali-
ja terveydenhuollon jérjestdille, niinkun Varkaudessa Varkauden seudun Sosiaali- ja
terveys Ry, ja sitten taas Yld-Savon Vakka tuolla Y14-Savossa, jotka pystyvit sitten



sinne paikalliselle tasolle tuottamaan sité potilasjirjestdjen kautta toimivien thmisten
osallisuustoimintaa. Ne on tarkeitd. Ja sitten meilld on erittdin merkittdvind toimintana
nyt ldhtenyt avustuskiytannot, eli yleishyodyllisille yhteisoille on timéan vuoden aikana
myoOnnetty ensimmaiset avustukset. Yksi painopistealue sielld on ollut osallisuuden
edistdminen. Sielld on myoskin ollut vanhemmuuden tukea ja mielenterveys- ja
paihdehuollon ennaltachkiisevdi toimintaa, mutta ne kaikki tdhdentdvit sitd ihmisten
mukaan ottamista ja eri tapoja ottaa mukaan ja tuottaa sitd osallisuutta sinne arkeen.

Hanna: Nyt ma kysyn sulta kysymyksen, johon sun ei ole pakko vastata. Onko osallisuus
ja osallistuminen synonyymeja toisilleen?

Anne: No, ei. Osittain varmaan on ja osittain ei. Nyt on ihan... Tdimi on timmdinen
mutu-tuntuma -vastaus.

Hanna: Joo, anna tulla vaan.
Anne: E1 mikddn semmoinen tieteellinen vastaus.
Hanna: Emme me vastaile tieteellisesti.

Anne: Hyvi. Ajattelen, ettd osallistuminen on tapa ja mahdollisuus olla mukana. Se on
yksi osallisuuden muoto. Jos miettii osallisuuden edistimisté, niin ainahan siind sitten
joku osallistuu. Potilas tai asiakas osallistuu palvelutapahtumassa. Tulee kuulluksi, tulee
ymmarretyksi, ja sitd kautta. Ja sitten tietysti me osallistumme vaikka asukaskyselyssa,
niin onhan sekin osallistumista. Hyvin ldhelld ne ovat toisiaan, mutta ehké se osallisuus
on semmoinen tietynlainen kattokésite sitten kaiken keskella.

Hanna: Ma ehkai tuolla kysymykselld hain semmoista rajanvetoa siihen, ettd onko aina
pakko osallistua, jos haluaa olla osallisena. Tdmé oli minun se villakoiran ydin siina
kysymyksessa.

Anne: Aika ovela - villakoiran ydin. Niin, thmiselldhdn on vapaus myoskin olla
osallistumatta. Ehka se tiarkeintd on just sen mahdollisuuksien luominen sille
osallistumiselle. Toisaalta sen osallistumattomuudenkin pitdisi olla tietynlainen tapa...
Hanna: Olla osallisena.

Anne: Niin. Ja nayttas sitd ajatusta siité, ettd jos me teemme jonkun huippuunsa hiotun
toimintamallin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, ja sitten huomataan ettéd eihdn

tdnne kukaan osallistu, niin silloinhan se kertoo siitd, ettd ehkd se meiddn malli ei ollut
hyva.

Hanna: Paras mahdollinen.

Anne: Niin, paras mahdollinen sithen tilanteeseen.



Hanna: Kylld. M4 toisaalta mietin myos sitd, ettd jos ajatellaan ettd onko pakko
osallistua ollakseen osallinen, niin ehki ei. Kun mé ajattelen sité, ettéd jos ajatellaan
vaikka ettd meilld on valtava timd meidén hyvinvointialue ja meilld on paljon
tyontekijoitd ja meilld on paljon asukkaita ja asiakkaita télld alueella, niin voihan sité
tavallaan ehké asukkaana luottaasiihen, ettd homma hoituu - mun ei tarvitse nyt tohon
puuttua. Nyt sielldndma muut ithmiset tekevit sen. Ehka osallistunut sen verran, ollut
osallisena, ettd kiynyt vaaliurnilla ddnestdmaéssé, tai jotain muuta vastaavaa.

Anne: Adnestdminenkin on tind pdivina niin iso teko, etti olisi loistavaa, jos meill olisi
danestysprosentti sinne 75:een saatu hilattua tuossa pari vuoden sisélla. Mutta kylla
varmasti noin on, mitd kuvailit tuota asiaa. Tarkedd on varmasti se, ettd niitd
osallistumisen vaylid on kaikille erilaisia. Sieltd sitten 16ytyy se oma mahdollinen tapa
olla osallinen. Senhén voi ajatella vaikka ihan viestinnin kautta, ettd meilld on niin hyvét
kotisivut ja meilld on niin hyvai tiedotus ja meilld on niin hyvé vuorovaikutus meidin
asukkaisiin, ettd asukkaat voivat aika levollisin mielin vain olla ja ajatella, ettd kylld ne
asiat sieltd jarjestyvit, kun palveluihin tulee.

Hanna: Kylla. Mité sé haluaisit osallisuudesta sanoa, joko abstraktia tai sitten
konkreettista, esimerkiksi meidin kaikille 12 500 tyontekijédlle meidin
hyvinvointialueilla? Onko sulla jotain sellaista viestid osallisuudesta?

Anne: Osallisuus ei ole loppujen lopuksi kovinkaan vaikeaa. Se voidaan esittda
hirvittdvan vaikeasti, mutta se ei ole vaikeaa. Sehdn on meidin jokapdivdinen tapamme
toimia. Ma uskon, ettd suurimmalla osalla se tulee ihan luontevasti siind omassa ty0ssa,
miti tekee.

Hanna: Esimerkiksi vastaamalla sithen tyohyvinvointikyselyyn.

Anne: Esimerkiksi sithen. Ja sitten tietysti vuorovaikutuksessa niiden asiakkaiden ja
potilaiden kanssa. Milld tavalla on ldsné aina niissé tilanteissa, kaiken kiireen
keskellakin? Se on osallisuutta parhaimmillaan.

Hanna: Okei. Entés sitten meiddn koko Pohjois-Savon asukkaille ja meiddn
hyvinvointialueen asiakkaille? Onko sinulla heille jotain erityista?

Anne: Kaykii ddnestdmassa.
Hanna: Thanaa.

Anne: Toivon sellaista tietynlaista vuorovaikutteisuutta, ettd kun ndité osallisuuden
tapoja ja menetelmid alkaisi meilld olemaan enemman ja ne olisivat paremmin
saavutettavissa, niin nithin rohkeasti ldhdettédisiin mukaan. Ja osattaisiin vaatiakin sité,
ettd hei, ettd meilld on asiaa ja meitd tdytyy kuunnella. Muuten se menee tuolla... Siis
erittdin hyva osallistumisen keinohan on mielipidekirjoitusten kirjoittaminen, mutta sité
voi aina miettid, ettd onko se pidemman paille se kaikkein paras tapa. Jos me pédstéisiin



sellaiseen hyviin vuorovaikutukseen ja sellaiseen hyviin dialogiin yhdessd miettien,
niin mé luulen, ettd aika moniin asioihin saataisiin ratkaisuja - ithan aidosti.

Hanna: Niin. Mietittéisiin vdhén sellaista asioiden, tai tekojen vaikuttavuutta nithin
asiothin.

Anne: Kylld. Mutta toki siind meilld hyvinvointialueella on se suurin vastuu, ettd me
luodaan niitd mahdollisuuksia mahdollisimman aktiivisesti.

Hanna: S& puhut mahdollisuuksista ja semmoisesta hyvéstd, mutta onko se osallisuus
oikeutta vai pakkoa.

Anne: Se on oikeutta. Meilld on jokaisella oikeus olla, kokea olevamme osallinen tdhéin
yhteiskuntaan ja ylipddtddn tdhdn meiddn maailmaan. M4 itse ajattelen, jos nyt vien
tuostajovihdn eteenpdin ajattelua, niin jos haluaa péésta sithen osallisuuden jotenkin
alkuldhteille, niin meilld varmasti jokaisella, tai varmaan ldhes jokaisella on omia
osallisuuden ja osattomuuden kokemuksia. Jadda keskustelusta ulkopuolelle, tai jaada
syrjadn jostain tilaisuudesta. Tai kokemusta, ettd ei tule kuulluksi, tai ei tule kohdatuksi
tai ymmarretyksi. Sitd kautta kun alkaa miettiméaén, ettd milté se on itsestd tuntunut, niin
siitd pddsee varmasti sithen alkuldhteelle, ettd mita jos se olisi jokapdivista ja koko ajan,
se osattomuuden tunne. Ja kylldhén se tuottaa meidan yhteiskunnassa niin paljon
kerrannaisvaikutuksia, timmdinen osattomuuden tunne, ettd se voi jopa olla fyysista
kipua monessa tilanteessa, joten kylld sille sitten kannattaa alkaa tekeméén. Ja sitd kautta
se on meille kaikille mahdollisuus.

Hanna: Se on varmaan meidén sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tdilla
tyoskenteleville, meille tyontekijoille yksi sellainen velvollisuus tukea sitd osallisuutta
meiddn asukkaiden ja asiakkaiden osalta, jotta kenellekddn ei tulisi néitd kokemuksia,
mitéd dsken kuvasit.

Anne: Kylla, ndin se varmasti on.
Hanna: Eli se on mahdollisuus ja pakko.

Anne: Mahdollisuus ja pakko. Lisdksi on lakisdéteistd. Meilld on hyvinvointilaissa
maédritelty, ettd meilld on asukkailla oltava mahdollisuuksia osallistua. Sitd kautta pakko
tulee. Mutta kylld méa nékisin, ettd toivon, ettd se ei ole pakkoa tai pakkopullaa, tai
semmoista, ettd tdiméi nyt on vaan pakko jotenkin suorittaa. Kun osallisuuden
edistdminen ei ole suorittamista, vaan se on vain toimintatapa ja osa toimintakulttuuria,
mihin mielestdni on aika hyvin ldhdetty nyt tekemédédnkin t6itd valmentavan johtamisen
myoti ja...

Hanna: No, tidssdpé se aasinsilta tulikin.

Anne: Nimenomaan.



Hanna: Kylld, elikké tapa olla ja suorittaa sitd tyotd. Tapa olla ja eléa.
Anne: Kylld. Néin se parhaimmillaan menee.

Hanna: Mahtavaa. Yhteenvetona voisi todeta, ettd osallisuus on moninainen ja ehka
vaikeakin kasite. Ainakin se on lavea ja silld on meidadn valtionhallinnossakin monta
ndkokulmaa. Sosiaali- ja terveysministeridssd siitd puhutaan aktiivisesti kansalaisuuden,
aktivoinnin ja yhdenvertaisten palveluiden hengessa. Oikeusministeridsséd osallisuudesta
kirjoitetaan ihmisoikeuksina ja demokratiana. Opetus- ja kulttuuriministeriossa
painotetaan merkityksellisyyttd ja mahdollisuuksia. Késitteitd on kutsuttu
sateenvarjokasitteeksi, joka kokoaa ndkokulmia ja lihestymistapoja. Osallisuus on
litttymisté, suhteessa olemista, kuulumista ja yhteisyyttd. Osallisuus on yhteensopivuutta
ja mukaanottamista. Se on osallistumista ja siihen liittyen vaikuttamista ja demokratiaa.
Se on myo0s kaiken edelld mainitun jarjestamistd ja johtamista. Voisi kai todeta, ettd
osallisuudessa olemme osana ymparoivid elamdi. Aivan niin kuin dsken todettiin, niin
osallisuus on tapa toimia, olla ja eld4. Tima on Pohjois-Savon hyvinvointialueen
Johtamisen késikirjan podcast, jakso kahdeksan. Puhuimme osallisuudesta. Miné olen
tyoyhteisovalmentaja Hanna Ripaoja ja kiitdn sinua limpimasti, Anne, vierailustasi.

Anne: Kiitos.



