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Tulevaisuuden hyvinvointia rakennetaan

yhdessa

Pohjois-Savon hyvinvointialueen visiona on hyvinvoiva ja kukoistava Pohjois-Savo. Tulevaisuutta
ei ole olemassa, se pitaa kuvitella ja ryhtya tekemain. Niin meista tuli tulevaisuuden tekijoita. Nyt
mikaan ei ole entisellaan; emme me, eivit sotepalvelut eika hyvinvointialue. Valmista ei tullut,
mutta ymmarrys siitd, mikd on mahdollista ja tavoiteltavaa, mika toimii ja mika ei, on rakentunut.
Aloitimme tulevaisuuden sotekeskuksesta ja paadyimme tulevaisuuden hyvinvointiin. Tiedetaan
siis, mihin suuntaan tyo jatkuu - kohti kestidvaa hyvinvointia!

Tulevaisuuden tekijoita ovat olleet kaikki
kehittamistydssa mukana olleet asiakkaat,
ammattilaiset seka heidan esihenkilonsa ja
johto. Heidan apunaan ja rinnalla tulevaisuuden
tekijoina, ovat kulkeneet hankkeen kehittajat,
projektipaallikot, viestinta seka hallinnoinnista ja
taloushallinnosta vastuulliset henkilot.

Tydssamme kantavana ajatuksena on ollut
kestava muutos. Se tarkoittaa sit3, etta olemme
keskittyneet asioihin, joista ihmiset ja kdytannon
muutos saavat pysyvasti voimaa. Olemme
jarjestaneet tilaa kohtaamisille ja vuoropuhelulle,
harjoitelleet kuuntelemaan toisiamme, oppimaan
virheistamme, sietdmaan epavarmuutta ja
ristiriitoja seka ratkaisemaan yhdessa eteen
tulevia ongelmia.
Olemme oppineet, etta
muutoksen tekeminen
vaatii aikaa, uudelle

Tyossamme kantavana

Toisessa vaiheessa (2022-2023) laajensimme
toimintamallien kokeiluja ja kayttoonottoa koko
hyvinvointialueella.

Kehittamistyon myota tulevaisuuden sote-

keskus on alkanut nayttaytymaan laaja-

alaisena hyvinvointia tuottavana verkostona.

Siita rakentuu kokonaisuus, jossa digitaaliset
palvelut ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
osaaminen ja kaytannot toimivat yhteen
asiakkaan parhaaksi. Tuki arkeen vahvistuu, kun
jarjestojen, seurakuntien, sivistyspalvelujen,
tyoelapalvelujen ja Kelan ammattilaiset ovat
littyneet osaksi asiakkaan kanssa tehtavaa
monialaista tyota. Lopputuloksena asiakkaat ovat
saaneet apua ja etavastaanotot, digihoitopolut,
chat-palvelut, neuvonta- ja
ohjauspalvelut, monialaiset
tiimit, jalkautuvat palvelut,
tydparityon kaytannot

avointa uteliasta mielt3, ajatuksena on ollut ja ennaltaehkaisevat
malttia ja rohkeuttaukokellla kestivi muutos. Se m.enetelmat.O\{.at e
uutta. Asiakasymmarrys a . o siirtyneet tai siirtymassa
on kaiken ldhtdkohta ja tarkoittaa sita, etta osaksi sosiaali- ja
yhdessa tekeminen kaiken olemme keskittyneet terveyspalvelujen arkea.

voima.

Tulevaisuuden sotekeskus-
hankkeessa olemme
etsineet kaytannon
ratkaisuja, jotta lapset,
nuoret, perheet, tydikaiset
ja ikaantyvat saavat
tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja sujuvasti
yhdella yhteydenotolla. Hankkeessa kehitettiin,
kokeiltiin ja otettiin kdyttoon konkreettisia
tydkaluja, menetelmia ja toimintamalleja, jotta
palveluun paasy seka tuen ja hoidon saatavuus
paranevat. Keskidssa olivat toimenpiteet, joilla
vahvistettiin asiakkaan osallisuutta, kohtaamista
ja ohjaamista, sahkoista asiointia ja digitaalisia
palveluja sekd monialaista tyoskentelya asiakkaan
arjen tukena. Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa
(2020-2022) rakensimme yhteistd ymmarrysta,
osaamista ja malleja kaytannon uudistuksille
hyddyntamalla tilannekuvia, selvityksia,
yhteiskehittamista, pilotteja ja palvelumuotoilua
ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa.

asioihin, joista ihmiset
ja kdytannon muutos
saavat pysyvasti voimaa.

Hyvinvointi kasvaa halusta
ENCENER G ERVAEER
Olemme huomanneet, etta
hyvia asioita tapahtuu,

kun visio on kirkas ja
ihmiset saavat tilaa ja aikaa
epailla, kokeilla ja omaksua
asioita itselle sopivaan tahtiin, hyvaksyvassa ja
innostavassa ymparistdssa.

On ollut hienoa, etta olemme saaneet olla mukana
ja tukena hyvinvointialueemme alkutaipaleella.
Uskon, etta jokainen kehittamistydssa mukana
ollut on jattanyt jalkeensa versoja, joista
hyvinvointialue saa lisdvoimaa kasvattaa sita,
miksi se on olemassa, eli kestavaa hyvinvointia
Pohjois-Savoon.

Minna Rytkonen
Hankepaallikkd
Hankevoimala



MIKSI HANKE
TOTEUTETTIIN?

Vaestomme ikaantyy vauhdilla, mielenterveysongelmat ovat
kasvussa ja sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannusrakenne
on tulevaisuutta ajatellen kestamaton. Nykyinen terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestelmamme kohtaa haasteita, jotka eivat
nykyisilla toimintamalleilla ratkea.

Jotta voimme pitaa huolen siita, etta hyvinvointialue on nimensa
veroinen nyt ja tulevaisuudessa, on meidan otettava kriittiseen
tarkasteluun tapamme ja asenteemme toimia. Meidan on kokeiltava
ja otettava kayttoon uusia, vaikuttavampia keinoja, jotta ihmiset
saavat tarvitsemaansa tietoa, tukea, apua ja hoitoa silloin kun sita
tarvitsevat.

Tata toiminnan, kulttuurin ja asenteiden muutosta edistetaan
hyvinvointialueellamme yhdessa asiakkaiden, tyontekijoiden,
jarjestojen seka muiden verkostojen, esimerkiksi oppilaitosten
kanssa. Hankkeen kokeilujen myota saamme tietoa siita,
millaiset toimintatavat vievat meita kohti asiakaslahtoisempaa,
yhtendisempaa ja yhdessa tekemisen kulttuurin omaavaa
hyvinvointialuetta.

Tukea ja hoitoa tarjotaan jo nykyisellaan paljon, mutta se ei aina
kohtaa asiakkaan tarvetta. Asiakkaita on kuunneltava tarkemmalla
korvalla ja otettava heidat mukaan hoidon suunnitteluun, jotta
auttavat resurssit voidaan suunnataan vaikuttavammin. Kun hoidon
ja tuen suunnittelun keskiossa on asiakas ja hanen tarpeensa, saa
han tarvitsemansa avun nopeammin ja vaikuttavammin.

POSOTE20 Tulevaisuuden sote-keskus -hanke on osa kansallista tulevaisuuden sote-keskus
-ohjelmaa, jota ohjaa sosiaali- ja terveysministerio. THL toimii ohjelmassa asiantuntijaroolissa
tarjoten tukea ja apua hankkeille valtakunnallisesti. Hanketta rahoitti sosiaali- ja
terveysministerié. Ensimmaisen vaiheen rahoitus vuonna 2020-2022 oli 3,3 milj. euroa ja
toisen vaiheen rahoitus vuonna 2022-2023 oli yhteensa 6,7 milj. euroa.

h Pohjois-Savon
t I hyvinvointialue
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Osallis z

jarjestac innan
edistémitoimenpite¥

ovat luoneet vahvan
perustan Pohjois=S ’1
hyvinvointialueella.

Osallisuusohjelma ja
jarjestoyhteistyon ohjeet
juurtuvat kaytantoon,
vahvistaen pitkaaikaista
vaikutusta alueen hyvinvointiin
ja yhteisollisyyteen.

Vain yhdessé voimme onnistua.

Osallisuus- ja jarjestdyhteistyd

Asiakasosallisuuden Jarjestojen toiminnan ja

osallisuustyokalujen palvelujen integroiminen

ja osallisuusohjelman asiakaslahtoisiin
juurruttaminen palvelupolkuihin

NAIHIN PYRIMME.
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HYOTYJA KOKEMUKSEN ¢ PALAUTTEEN PERUSTEELLA

I TYONTEKIJALLE ASIAKKAALLE HYVINVOINTIALUEELLE
+ =+ Jarjestojen kanssa tehtava =+ Tieto jarjestsjen toiminnasta on =+ Jirjestsjen apu nakyvammin ja
yhteisty6 selkeytyy ja sujuvoituu paremmin asiakkaiden saatavilla helpommin tarjolla asukkaille ja
+ Osallisuustysn mysts tydntekijat ja hyddynnettavissa ammattilaisille

saavat palautetta, ynmarrtystd = Osallisuuden ja vaikuttamisen == Osallisuus on huomioitu

ja apua asiakaslahtdisemman mahdollisuudet ovat paremmin strategisissa asiakirjoissa

tydn toteuttamiseen kaikenikaisten asukkaiden ja sita voidaan toteuttaa
saatavilla asuinpaikasta systemaattisemmin ja
riippumatta yhdenvertaisemmin koko

hyvinvointialueella

KESKEISIA TUOTOKSIA ¢ TOIMINTAMALLEJA:

p Osallisuussalkku ja P Mallijarjestojen
osallisuustydkalut integroitumisesta
asiakkaan

Hyvinvointialueen avoin
P Hy ointialueen avo palvelupolulle

palautemahdollisuus
kotisivulla P Jarjestdjen

p Kuntien, maakuntaliiton avustusperiaatteet ja

. AR avustusklinikat
—-— ja hyvinvointialueen
yhdyspintasopimus ja
i I \ -suunnitelma

p Jarjestoyhteistydn ohje

HANKKEEN JALKEEN...

482N
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P ) o °®
Osallisuus- ja Osallisuusohjelman Osallisuutta edistavan o
jarjestoyhteistyon lausuntokierros asiakaspalautetoiminnan ®eoe oo
edistaminen hyvinvointialueen edistaminen osana
jatkuu HYTE- ja lautakunnissa ja RRP-hanketta
osallisuuspalvelualueella jaostoissa

JJ Meidéan on mahdollista tuottaa uusia tapoja
vaikuttaa ja osallistua. Tama voi onnistuessaan
lisata kansalaisten luottamusta.



Digitaalisten palveluiden
myota asiakkaille
tarjoutuu entista parempi
mahdollisuus saada tukea
ja hoitoa paikasta, ajasta
ja elamantilanteesta
rippumatta. Henkilostén
tyoskentelya tehostavat
yhtenaiset toimintatavat ja
digitaaliset alustat, jotka
iStavit tiedonkulkua ja

niammatillista yhteistyota.

Hyvinvointia digitalisaatiosta.

Sahkoinen asiointi ja digihoitopolut

_ C_— 9

Digitaalisten Digitaalisten terveyspalveluiden Etavastaanotto-
sotetoimintojen laajentaminen mm. ottamalla ja -konsultaatio
kokonaiskoordinaatio kayttoon hyvinvointialueelle toiminnan
kehittamalla OmaKYS/ diabeteksen ja valtimotaudin laajentaminen
OmaSavo -palvelua digihoitopolut

NAIHIN PYRIMME.
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HYOTYJA KOKEMUKSEN ¢ PALAUTTEEN PERUSTEELLA

I TYONTEKIJALLE ASIAKKAALLE HYVINVOINTIALUEELLE
+ 4= Parempaa tydajanhallintaa == Palveluiden parempi saatavuus == Rutiinikdynnit ja kayttamatta
4 Tyn joustavuuden & paikasta ja ajasta riippumatta jaaneet kaynnit vahenevat
tehokkuuden kehittamisen 4 Yhdenvertaisempaa ja == Tydhyvinvoinnin lisdantymista
mahdollistuminen tasalaatuisempaa ohjausta ja monimuotoisuudella
neuvontaa

Tukea moniammatilliselle 4 Vvahvemmat

yhteistyodle 4 Enemman mahdollisuuksia digivuorovaikutustaidot
itsenaiseen tiedonhakuun +
ja oman terveydenhoidon ja

hyvinvoinnin yllapitoon

Hoitoon liittyvien asioiden
etenemisten nopeutuminen

Joustavampia ja
monipuolisempia palveluja

Sihksiset lomakkeet ja yhden luukun periaatteella

raataloidyt, yksildlliset Enemman asiakasosallisuutta
asiakaskontaktit omaan terveydenhoitoon ja
hyvinvoinnin edistamiseen

+

KESKEISIA TUOTOKSIA ¢ TOIMINTAMALLEJA:

p Diabeteksen ja p Etdvastaanoton ja chat- P Sivusto hyvinvointialueen
valtimotaudin alueelliset palvelun kayttéonottoon verkkosivujen yhteyteen
digitaaliset hoitopolut ja ammattilaisten koulutusmalli digitaalisista palveluista
digihoitopolun kayttédnoton ja koulutusmateriaalit P cAsiakasraadin kiytts
toimintamalli P Etavastaanotto kayttoon: asiakaskokemuksen

p Tulppa- Nuorisopsykiatrian kerdamisessa ja digitaalisia
verkkovalmennus osana poliklinikka; Ikékeskus: palveluita kehittdessa
sepelvaltimotautipotilaiden palveluohjaus ja
sydanvalmennusta/ muistipoliklinikat;

\ — kuntoutusta Perhekeskus: lantinen
B R alue ja perheoikeudelliset eee
I \ 4 spk.ﬁ hglv.!nvc_)'.ntlﬁlyf?n.d palvelut eli lastenvalvojat; -
'gihottajien- ja laakareiden Tyoikaisten sosiaalipalvelut Q -
verkosto pr—
S P Ikdkeskuksen nevuonnan —

p Digitaalisen palvelun chat-palvelu - -

kayttdonoton toimintamalli
Q

HANKKEEN JALKEEN...

2O @ (o
R i [ O
W '] Yeora

Saannolliset Jatkuva Uusien chat- o
digiosaajaverkoston viestinta ja palveluiden oo o.
tapaamiset, jossa koulutus avaaminen &
jaetaan hyvia olemassa olevien
kaytanteita ja palveluiden
kehitetaan palvelua jatkokehittaminen

V)V  Yhdessa asiakkaiden ja
ammattilaisten kanssa tekemalla
syntyy toimivia digitaalisia palveluita.
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Etavastaanoton kayttoonotto sujuvoittaa
tyopaivaani. Usein valimatkat toimipisteiden
valilla voivat olla pitkia ja ajomatkaan kuluu
paljon aikaa. Etavastaanoton avulla pystyn
kohtaamaan useamman asiakkaan paivan
aikana ja eika tyoaikaa tuhlaannu ajomatkoihin.
Asiakkaiden ei myoskaan tarvitse matkustaa
vastaanotolle, vaan he voivat osallistua
kaynnille omasta kotoa tai tyopaikaltaan kasin.

Etavastaanottoja kayttava ammattilainen

ASIAKKAIDEN ¢ AMMATTILAISEN KOKEMUKSIA




)

Digihoitopolun avulla asiakkaat saavat
tasavertaisesti tietoa sairauteensa liittyen.
Digihoitopoluilla oleva materiaali on toiminut
myos ammattilaisille perehdytys- ja
koulutusmateriaalina.

Ammattilainen digitaalisten palveluiden
kehittamisesta

)

Asiakasraadin aikana olen ymmartanyt,
miten vaikeaa sote-palveluiden
kehittaminen on ja miten ylimitoitettuja omat
toiveeni asiakkaana valilla ovat. Arvostan
nyt enemman palveluiden kehittajien tyota.

Asiakasraadin jasenen palaute

)

Kiitos siita, etta hanketyontekijat ovat
jalkautuneet vierailuille tyoyksikoihin
myo0s syrjaisemmille paikkakunnille pieniin
yksikoihin.

Ammattilainen digitaalisten palveluiden
kehittamisesta

ASIAKKAIDEN € AMMATTILAISEN KOKEMUKSIA

1
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apa, uudet

: allit ja vahva

§0 vahvistavat alu

l veystukea k‘

oimintamallejaon ™

nyt, kuten Nepsy-tiimi

alkautuvien psykiatristen

raanhoitajien toimintamalli

ka jatkavat vaikuttavaa tyote

. 3 ”
eellamme ja tuovat apua ja
kea asiakkaidemme luokse. §

Parempaa mielté lapsille ja nuorille.

Lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja hoidon saatavuus ja palveluun paasy

o) & @3

Nuorten psykososiaalisen Lapsen ja nuoren varhaisen Tuotetaan Osamallin
tuen toimintamallien mielenterveyden tuen varhaisen tuen tuottaminen nuoren
kehittadminen, nayttoon ja hoidon tarpeen toimintamalli ja hoitopolkuun
perustuvien menetelmien tunnistaminen ja tarpeeseen tukea nepsy-
kayttoonotto seka vastaaminen lihelld nuoren erityispiirteisille
pysyvan toimintamallin arkea, monialaista yhteistyéta Iapfsil‘l‘e ja nuo!'ille ja
mahdollistaminen ja konsultaatiota hyédyntien heidan perheilleen

NAIHIN PYRIMME.
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HYOTYJA KOKEMUKSEN ¢ PALAUTTEEN PERUSTEELLA

I TYONTEKIJALLE ASIAKKAALLE HYVINVOINTIALUEELLE
+ #=  Henkiloston osaaminen lisdantyi = Oman 43ni kuuluville ja % Henkiléstén osaaminen on
+ Tukea tyshsn tiedon osallistuminen kehitykseen tasalaatuisempaa
ymmarryksen, monialaisen =% Parempi palveluiden laatu =4 Arjen tekeminen ja tehdyt
konsultaation ja yhteistyon henkildston osaamisen kyselyt ovat vahvistaneet
lisdantyessa karttuessa suuntaa palveluiden

. . . . kehittdmisen jatkamiselle
+ O;aa}mlpen'vahV|stun|7|t.Nt'epsy =+ Hoitoon paasy nopeutui yhtendiseksi kokonaisuudeksi
erityispiirteiden huomioimiseen +  NEvttssn perustuvaa tukea
seka oikeanlaisen tuen saaytaville sarhaisemmassa # Yhteistyé vahvempaa eri
tarjoamiseen vaiheessa palveluiden vélilla

=% Psykososiaalisen +
menetelmaosaaminen
vahvistunut mielenterveyden
tukemiseen seka oikeanlaisen
tuen tarjoamiseen

Vertaistukea saatavilla
aiempaa joustavammin

KESKEISIA TUOTOKSIA ¢ TOIMINTAMALLEJA:
2"

Varhaisen vaiheen Nepsy-tiimin toimintamalli : :
Mallinnus koululle jalkautuvasta mielenterveystydsta

Kuvaus ammattilaisten valisista
konsultaatiokaytanteista

\ — p Ensimmadinen mallinnus hoidon porrastuksesta
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
|
I \ P Nepsytiimin asiakasraatitoiminta kehittdmisen tukena

HANKKEEN JALKEEN...

0o o

%@ Colj%%n_ﬁ o000 0 LN ] Q

Jalkautuvien psykiatristen Nepsy-tiimimallin o’ °° o y
o.

sairaanhoitajien toimintamallin kehittamistyd
kehittdminen laajenee ja jatkuu laajenee ja jatkuu ®eoo
osana RRP-hanketta osana RRP-hanketta

JJ Toisinaan vahemmaéan on enemmaén. Keskitytaan
olennaiseen. Tarpeita ja toiveita on paljon, mutta
rajauksia joudutaan tekemaan.

13
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Ymmarrys lasten ja nuorten ahdistusoireilusta ja niihin
vaikuttavista tekijoista on ollut erittain hyvaa ja on hyva,
etta he selittavat naita asioita myos vanhemmille. Aina
ei osaa edes ajatella, mitka kaikki asiat voivat aiheuttaa
huorelle ahdistuneisuutta.

Pidin vanhempana myas siita, etta sairaanhoitaja oli
yhteydessa vanhempiin ja yhteistydossa keskustellen
pohdimme lastamme auttavia toimenpiteita. Yhteistyo,
keskustelu ja asiantuntemus oli erittain hyvaa ja toi
perheellemme erittain tarpeellista ja konkreettista apua.

Nuoren tilanne on hoitojakson jalkeen selvasti parempi

ja selkea jatkosuunnitelma tuo toiveikkuutta etta
ahdistuneisuusoireilu helpottaisi ajan kanssa kokonaan.

Asiakkaan kokemus psykiatrisen
sairaanhoitajan kanssa asioimisesta

ASIAKKAIDEN ¢ AMMATTILAISEN KOKEMUKSIA




)

Vertaistuki ja kuunteleminen auttoi todella
paljon omassa arjessa jaksamiseen.

Asiakkaan kokemus nepsy-tiimin
kanssa asioimisesta

)

Nepsykoordinaattorit kerasivat tietoa nepsyvalmentaja-
koulutuksen kayneista tyontekijoista ja kokosivat
meista verkoston, jonka kutsuivat koolle saanndllisin
valiajoin pohtimaan palveluiden kehittamista ja
nepsyosaamisen jalkauttamista eri tyoyksikoihin.
Lisaksi kaikille tyontekijoille jarjestettiin avoimia
nepsykahviloita, joissa oli eri aiheisiin painottuen
asiantuntijan alustus ja sen jalkeen vapaata keskustelua
aiheen ymparilla. Nama olivat hienoja tilaisuuksia saada

Ammattilaisen kokemus nepsy-tiimin
kanssa asioimisesta

)

Saimme todella hyvaa apua nuoren tilanteeseen
yhdessa kouluterveydenhuollon ja psykiatrisen
sairaanhoitajan avulla.

Asiakkaan kokemus psykiatrisen
sairaanhoitajan kanssa asioimisesta

ASIAKKAIDEN ¢ AMMATTILAISEN KOKEMUKSIA

15



Monialaisen yhteistyon :
edistaminen on vahvistanut

sotekeskusta asiakaslahtoisel

kokonaisuutena. Henkiloston _
nakokulmasta'hankkeessa kdetut
kehittamiskokemukset ovat
tuoneet oppimista ja haastaneet
vanhoja toimintamalleja kohti
parempaa sote-organisaatiota.
Projektin myota syntynyt Moti-
tiimi on osoittautunut tehokkaaksi
monialaisen tuen muodoksi.

Vastaanottotoiminnan resurssit ja valmistautuminen hoitotakuuseen
& Palveluun ohjautuminen, ennaltaehkaiseva tyo ja monialainen yhteisty6 sote-keskuksessa

Palveluiden saatavuus Vieston Tutkimus-, Monialaiset palvelut
asiakkaiden ja hyvinvointivajeet arviointi- ja asiakkaiden ja potilaiden
potilaiden tarpeita tunnistetaan aiempaa kehitystoiminnan hyédynnettaviksi
vastaavaksi paranee & varhaisemmin & vahvistaminen yhdella yhteydenotolla
sahkdisten palveluiden ennaltaehkaisevin tuen
saatavuus lisaantyy saatavuus paranee

NAIHIN PYRIMME.
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HYOTYJA KOKEMUKSEN ¢ PALAUTTEEN PERUSTEELLA

TYONTEKIJALLE

Ammattilaisten valinen yhteistyo
vahvistunut

Eri organisaatioiden tyontekijat
ovat oppineet tuntemaan
toisiaan

Tietoisuus toisten tydsta on
lisdantynyt, paallekkainen tyo
vahentynyt

Tydssajaksaminen kasvanut
asiakkaan hoito- ja
asiakasprosessin vastuun
jakautumisesta useammalle

ASIAKKAALLE

Osallisuuden kokemus omissa
asioissaan on vahvistunut

Enemman kuulluksi ja autetuksi
tulemisen kokemista

Oikeisiin palveluihin ohjaudutaan
nopeammin ja tuetaan niihin
kiinnittymisessa

Ennaltaehkaisevaa apua tarjolla
enemman

Monialaista apua ja tukea tarjolla
nopeammin ja helpommin

Pompottelu "luukulta luukulle”
vahentynt

HYVINVOINTIALUEELLE

Rutiinikaynnit ja kayttamatta
jaaneet kaynnit vahenevat

Soteintegraatiota tukevia
tyokaytantoja helpompaa
kehittaa

Palvelujen yhteensovittaminen
helpottunut

Hairiokysynta vahenee pitkalla
aikavalilla

Systeemitason tietoa
hoitotakuuseen vaikuttavista
tekijoista

Miepa-tarpeen tunnistaminen
vahvistunut

KESKEISIA TUOTOKSIA ¢ TOIMINTAMALLEJA:

p Terveyskeskuksen

P Hoitotakuuseen

vastaanottopalveluiden
tiimityomalli

p Sotekeskuksien laajojen
asiakkuuksien Monialainen
tiimityémalli (moti-tiimi)

p Alueellinen

— palvelutarveanalyysi
\ p Hyvinvointitarjotin.fi
I -alusta kdytdssa

p TyOparityd- ja sosiaaliohjaus
terveysasemalla -malli

HANKKEEN JALKEEN...

%

valmistautuminen — nykytilan
kuvaus

Selvitys tyoikaisten ja
ikdantyvien psykososiaalisen
hoidon haasteista, soveltuvista
interventiomenetelmista

ja koulutustarpeista
hyvinvointialueella

Keskitetty neuvonta ja ohjaus
-malli hyvinvointialueelle

Y

Tutkimuksellisuus
-osaprojektin tyo
jatkuu kehittyvana
yhteisty6na hankkeen
ja yliopiston valilla

Moti-tiimitydskentelyn
mallia jalkautetaan ja
muokataan edelleen
osana RRP-hanketta

Perustason mielenterveys- o

vahvistamista jatketaan

ja paihdeosaamisen oo

sotekeskuksen
pohjoisella alueella

Tekeminen vaatii yhteisen vision
onnistumisen evaiksi. Prosessi vaatii
omistajuuden: kuka kokonaisuusta vastaa.
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J)

Focus alusta saakka oli selkea: tyomme
oh murtaa monialaisuuden muureja ja
rikkoa rajoja, joita vuosien varrella on
syntynyt sosiaali- ja terveysalan valille.
Olemme luomassa uutta sotea.

Ammattilainen monialaisessa Moti-
tiimissa tyoskentelysta

J)

Meille asiakkaan tarve on ollut
lahtokohta ja sen aarelle pysahtyessa
oh muodostunut ajatus, minkalaisesta
osaamisesta asiakas voisi aidosti
hyotya. Meidan tapaamisesta asiakasta
ei pompotella enaa eteenpain, vaan
teemme aidosti yhteistyota tarvittavan
osaamisen aarella ja huolehdimme
sotepalveluiden yhteensovittamisesta.

Ammattilainen monialaisessa Moti-
tiimissa tyoskentelysta

ASIAKKAIDEN ¢ AMMATTILAISEN KOKEMUKSIA




)

Sain hyvaa palvelua ja siita oli apua. Hyvia
keskusteluja. Ihmetytti etta tallaista
palvelua on tarjolla.

Asiakkaan kokemus asiakaskoordinaattorin
kanssa asioimisesta

)

Mina koen etta vastaanotoista on ollut
hyotya ja asiani etenevat hyvaan suuntaan.
Olen saanut paljon apua tilanteeseen ja
minua on autettu etenemaan.

Asiakkaan kokemus asiakaskoordinaattorin
kanssa asioimisesta

)

Asiakkaat ovat tuoneet esille

arvostusta kiireettomasta ilmapiirista,
kuuntelemisesta ja kasvotusten
kohtaamisesta. Kokemus on ollut, etta
asiakkaista on tullut yhteisia ja on

ollut merkityksellista jakaa vastuuta
asiakkaiden hoito- ja asiakasprosesseista

Ammattilainen sote-tyoparityoskentelysta

ASIAKKAIDEN € AMMATTILAISEN KOKEMUKSIA
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perheet hyoty

ennaltaehkai

yhteistyosta. Jatkoa ajatellen
yhteistyon ja monitoimijaisuuden
juurruttaminen on keskeista.
Myonteiset vaikutukset
heijastuvat myos henkiloston
tyohyvinvointiin ja
kustannussaastoihin pitkalla
aikavalilla.

Ennaltoehkdisevésti
ja matalalla kynnyksellé.

Lasten ja perheiden ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen saatavuus ja palveluun paasy

* ' 4
-
® x
Ennaltaehkaisevan ja Edistetaan monitoimijaisen
mahdollisimman matalan yhteistyomallin kdyttoonottoa

kynnyksen palveluihin perhekeskusverkostossa
ohjautumisen vahvistaminen

NAIHIN PYRIMME.
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HYOTYJA KOKEMUKSEN ¢ PALAUTTEEN PERUSTEELLA

TYONTEKIJALLE

+ == Tasalaatuisempaa johtamista
perhekeskuksessa

== Henkinen tyékuorma
helpottunut jaetun vastuun ja
tydn myota

ASIAKKAALLE

4 Ennaltaehkaisevi ja varhainen

tuki helpommin saatavilla, jolloin
ongelmat eivat ehdi hankaloitua

== Monialaiset palvelut saatavilla

yhdellad yhteydenotolla

HYVINVOINTIALUEELLE

Kustannussaastoja vaikuttavista
palveluista

Parempi resurssien riittavyys

Kunnat saavat tukea hyte-

kasvanut

Asiakaskohtaamiset
mielekkaampia

Vaativien asiakastilanteiden
osaaminen kasvanut

+ + + +

Menetelmallinen osaaminen
kasvanut

Mahdollisuus vaikuttaa tyohon =4 Oma osallisuus vahvistunut

tehtdvissaan

+ ++ +

Monialaista yhteistyota lisatty
kolmannen sektorin kanssa

KESKEISIA TUOTOKSIA ¢ TOIMINTAMALLEJA:

p Kasvatus- ja perheneuvonnan
matalan kynnyksen
toimintamuotojen ja ammatillisen
johtamisen malli

p Vanhemmuuden universaalin
ryhmamuotoisen tuen malli
kasvokkain ja etatoteutuksena

\ — P Perhekeskuksen keskitetty
- \ ohjaus- ja neuvontamalli
I p Monitoimijainen yhteistydmalli

(Yhdessé aika)

p Lastensuojelun systeemisen
toimintamallin edistaminen

HANKKEEN JALKEEN...

Perhekeskus-
toimintasuunnitelma
tuo esille pitkajanteista
kehittamista, tuo
esiin nykytilannetta
ja ohjaa kehittamista
tulevaisuudessa

Lapsiperheiden yleinen
neuvonta (RRP) hyddynt&a
neuvonta - ja ohjaus pilotin

tuloksia tuottaakseen

laadukasta neuvontaa
pohjoissavolaisille
lapsiperheille

Perhekeskus-toimintasuunnitelma

Vanhemmuuden universaalin
ryhmamuotoisen tuen malli

Ennaltaehkaisevien ja O ﬁ
varhaisen tuen vaikuttavien

tai vahvan ndyton omaavien

perhekeskusmenetelmien,

toimintatapojen ja tyokalujen ‘
kayttdoonotto

Perhekeskusmenetelmien O
implementoinnin malli
Seksuaaliterveysneuvonnan
toimintasuunnitelma ja -ohje

o 9

o-Q

Systeeminen .o o °®
toimintamalli tuo >
systeemisen ja o
perheterapeuttisen ®oe o.

ajattelun, valineet
ja rakenteet
lastensuojelun kayttoon

JJ  Luottamus vaatii aikaa ja monia tekoja.
Kehittaminen vaatii kaikkien osapuolten

valista luottamusta.
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J)

Tuli olo, etta tulin kuulluksi. Sain
sanottua asiat ja sain palautetta,
etta olen toiminut oikein.

Asiakkaan kokemus Yhdessa
aika -kohtaamisesta

J)

Erityisen hyvaa oli se, etta
SENCHERCRERIEEEINEER
aikaan. Ei tarvinnut kertoa samoja
asioita useaan kertaan, vaan yksi
kerta riitti. Taakka tippui harteilta
yhteisen ajan myota.

Asiakkaan kokemus Yhdessa aika
-kohtaamisesta

ASIAKKAIDEN ¢ AMMATTILAISEN KOKEMUKSIA




J)

Hyva kokemus jai ja tuli tunne,
etta minua kuunneltiin.

Asiakkaan kokemus
perhekeskuksen ohjauksesta ja
neuvonnasta

)

Perheneuvojan antama palvelu on
erittain tarpeellista seka asiakkaiden
etta ammattilaisten nakdokulmasta.

Ammattilaisen kokemus
perhekeskuksen ohjauksesta ja
neuvonnasta

)

Jos olisin jaanyt yksin pohtimaan
asiaa, olisin varmasti pyoritellyt

asiaa mielessa pidemman aikaa ja
pohtinut, olenko toiminut oikein tassa
tilanteessa. Koen, etta oman huolen
jakaminen ammattilaisen kanssa
vahentaa merkittavasti tyossa koettua
henkista kuormaa ja jattaa senkin
siivun voimavaroista muuhun kayttoon.

Ammattilaisen kokemus
perhekeskuksen ohjauksesta ja
neuvonnasta

ASIAKKAIDEN € AMMATTILAISEN KOKEMUKSIA
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Omaishoitajien

hyvinvointitarkastuksilla ja

kotihoidon suun ja ravitsemuksen
kotikaynneilla onnistuttiin varhaisess
hyvinvointivajeiden tunnistamisessa.
Kotiin vietavat palvelut parantavat
asiakkaiden yhdenvertaisuutta

ja saavutettavuutta.
Asiakaspala?utteiden perusteella

- toimintamallit keettiin erittin

odyllisiksi. -

lké on voimaa.

Ikdantyvien hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistaminen ja kotiin vietavat palvelut

Vahvistetaan ikdantyvien Selvitetaan hyvinvointialueen
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kotisairaaloiden ydintoiminnat,
ja monialaisen kuntoutuksen potilasprofiilit ja organisoituminen
toimintamallien kayttéonottoa nyt ja tulevaisuudessa

ja kotiin vietavia palveluja

NAIHIN PYRIMME.
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HYOTYJA KOKEMUKSEN ¢ PALAUTTEEN PERUSTEELLA

I TYONTEKIJALLE ASIAKKAALLE HYVINVOINTIALUEELLE
+ =4 Oman tydn kehittdmisen =4 Kotisairaalapalvelujen saatavuus =% Ty6n innostavuuden kasvun
mahdollisuus kasvanut alueellisesti lisdantynyt myota pitovoima lisaantynyt
== Sitoutuminen omaan tyéhén = Kuntouttuminen kotona = Itsensinen kotisairaalatyo
lisdantynyt kotisairaalan tuella helpompaa motivoivaa
= Innostusta ty6hén koetaan = Mahdollisuus olla pidemp&an % Tunnistetaan ravitsemuksen
enemman ja helpommin omassa kodissa saattohoitossa ja suun terveyden ongelmat ja
.. . & palliatiivisessa hoidossa riskit mahdollisimman varhain
&= Ymmarrys suun terveyden ja
ravitsemuksen vaikutuksista = Ohjausta ja neuvontaa tarjolla 4 Kustannussaistsja tehokkuuden
asiakkaan toimintakykyyn ja my0s omaiselle ravitsemustilan lisdantymisen myota
hyvinvointiin kirkastui ja suun terveyden
ja vahvistui parantamiseksi ja yllapitamiseksi

KESKEISIA TUOTOKSIA ¢ TOIMINTAMALLEJA:

p Toimintamalli ikddntyneen omaishoitajan
hyvinvointi- ja terveystarkastuksesta

P Ravitsemuksen ja suunterveyden arvioinnin

ja omahoidon ohjauksen toimintamalli - -

P maakunnallisen ikdkeskuksen palvelulupaus & 0
ja palvelusisallot .

\ — P mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien keskitetty
tiimimalli kotihoidossa
i I \ P sosiaali- ja terveyspalvelujen tilannekeskusmalli

esitys kotisairaalamallin toteutuksesta
koko hyvinvointialueella

HANKKEEN JALKEEN...
]
]88

Syntyneita tuloksia tullaan Omais- ja perhehoitajien Ravitsemuksen ja suunterveyden e® ® o °
O

hyodyntamaan vuoden 2024~ tukea kehitetssn arvioinnin toimintamallia
2025 kotisairaalatoiminnan edelleen laaja- lahdetaan viemaan kohti
uudelleen organisoinnissa, alaisemmin vuosien alueellista mallia kotihoidon

jota lahdetaan tekemaan 2024-2025 aikana kuntouttavalla arviointijaksolla
esitetyn selvitystyon pohjalta osana RRP- ja TuTa- vuosien 2024-2025 aikana
hankkeita osana TuTa-hanketta.

JJ Verkostoituminen laajasti paikallisten
muiden toimijoiden, esimerkiksi jarjestojen
tai seurakuntien kanssa on erittain tarkeaa.
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+EKSTRA

POSOTE20 Tulevaisuuden
sote-keskus -hankkeen tyon
lomassa syntyi uusi tapa tehda ,
hanketyota. Kue Pohjois-Savon
hyvinvointialue yhdisti meidat,
huomasimme tekevamme

asioita tavalla, joka voimistaa y
meita jatkqvasti aynnissa i
olevassa muuto sa. Syntyi |'
|
Hankevoimala. A
i //
5 Vé f’f
# * g f,
A
/ o
r
/ P ‘ . /

Apua, tukea ja voimaa hanketyéhon

Hankevoimala -konsepti

S &

Innostuneet ihmiset Synnytamme yhdessa
sitoutuvat muutokseen ja asiakkaamme kanssa
oppivat yhdessa muutosvoimaa, joka muuttaa

strategian ja tavoitteet toimivaksi
arjeksi ja hyvinvoinniksi

ViSIO missIO
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TOIMINTAMME PERIAATTEET

Q""Q'+Q'+Q'+Q'+Q'

Ajattelemme Palvelemme Toimimme Tyoskentelemme Hyoédynnamme Teemme
ja toimimme W ICER] yhdessa - valmentavalla toimivia muutosta
systeemisesti kumppanina tyootteella projektihallinnan nakyvaksi
kokonaisuutta yhdessa menetelmia,
palvellen kokeillen ja tyokaluja ja
oppien

MITA OLEMME SYNNYTTAMASSA?

G s B s @

Uutta ajattelua Muutoskyvykkyytta Avointa Luottamusta
kommunikaatiota
& dialogia

N

Empatiaa o AT Yhteyksien rakentumista Tietoa ja ymmarrysta
sitoutumista yhteiseen systeemistd
S EEINEEIEEN

TARJOAMME ASIAKKAILLEMME APUA, TUKEA & VOIMAA

"o | :I@ @
% ,
-
[ )
[ ] D
)
Hallinnoinnissa, henkilosto- Hankkeiden johtamisessa Koulutuksissa, valmennuksissa
ja HR-asioissa & maksatuksessa & viestinnassa ja asiantuntijatuessa

Hankevoimala Podcast
Sukella syvemmalle kehitykseen
& kuuntele kehittdjien kokemuksia.

n))
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Tulevaisuuden sotekeskus-hanke on ansiokkaasti rakentanut tieta
kohti tulevaisuuden hyvinvointia. Kestévaa hyvinvointia Pohjois-

Savoon-hanke (RRP) astuu nyt vuorostaan karkipaikalle vahvistamaan
palveluiden saatavuutta hyvinvointialueella.

Tyota laajennetaan ja syvennetaan usean kehittdmiskohteen osalta, mutta
mukana on myos taysin uusia kokeiluja ja pilotointeja. Suunnittelussa on
kiinnitetty erityisesti huomiota siihen, ettd hankkeen toimenpiteilld tuetaan
hyvinvointialueen strategian toteutumista ja tehdaan asioita, jotka jaavat
tulevaisuudessa hankkeen paatyttya eloon.

Aina kuitenkaan kaikki hanketydssa testatut toimintatavat eivat jaa
kaytantoon. Tydyksikoiden ja yksildiden oppimiskokemus on kuitenkin
arvokas tulos, joka auttaa arvioimaan tulevia muutostarpeita ja
toimintamalleja entistd paremmin. Moni Tulevaisuuden sotekeskus-
hankkeessa tydskennellyt hyodyntaakin kokemusperaistd tietoaan ja
verkosto-osaamistaan tulevina vuosina RRP-hankkeessa. He ovat osaltaan
luoneet vahvoja yhteyksia esimiehiin ja tyontekijoihin ja rakentaneet
luottamusta, jonka varassa kestdvaa muutosta saadaan aikaan.

RRP-hankkeessa pyritdan tuomaan entistd vahvemmin nakyviin
toimenpiteiden tuloksia ja vaikuttavuutta. Tutkimuksen yhdistaminen
kaikkeen hanketoimintaan on yksi tavoitteemme hyvinvointialueella. Lisaksi
[t&-Suomen yhteistydalueen sote-palveluiden ja tutkimuksen konkreettiseen
yhteiskehittamiseen on RRP-hankkeessa entistd paremmat mahdollisuudet
kansallisella ohjauksella. Tamakin tyd vaatii henkilokohtaisten suhteiden
luomista ja tutuksi tulemista erilaisissa tyoryhmissa.

Hanketyd on umpihankihiihtoa, joka vaatii epdvarmuuden sietoa,
tyokavereiden ja tiimien kannustamista, mutta ennen kaikkea tekemisen iloa
ja vapautta. Ollaan rohkeita yhdessa.

Minna Tihinen

Hankepaallikkd

Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon (RRP)

pshyvinvointialue.fi/rrp

Suomen RN Euroopan unionin
kestdvan kasvun M rahoittama
ohjelma e NextGenerationEU
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" Tulevaisuuden

‘hyvinvoinnin te

PROJEKTI: Osallisuus- ja jidrjestoyhteistyo

Anne Aholainen
Projektipaallikko

PROJEKTI: Sdhkdinen asiointi ja digihoitopolut

Pasi Kuosmanen, Anni-Liina Voutilainen
Projektipaallikkot

PROJEKTI: Lasten ja nuorten mielenterveyden
tuen ja hoidon saatavuus ja hoitoon paisy

Sanna Kukkonen
Projektipaallikko

Hennariikka Alander

Nuorten psykososiaalisten menetelmien
kayttdonoton laajentaminen ja juurruttaminen
hyvinvointialueella - menetelmien koordinaatio

Pauliina Rissanen
Lasten ja nuorten jalkautuva mielenterveyden tuen
ja hoidon pilotti ja jonojen purku

Sanna Tchaplinski
Alueellisen NEPSY-koordinaation/ tiimimallin
suunnittelu ja pilotointi

PROJEKTI: Palveluun ohjautuminen,
ennaltaehkiisevi tyo ja monialainen yhteistyo
tuen ja hoidon

saatavuuden parantamiseksi sote-
keskuksessa

Anssi Uutela, Tiina Romppanen-Olin
Projektipaallikko

Juho Rytkonen, Henna Korolainen
Geneerisen asiakas- ja palveluohjausmallin
kehittdminen ja pilotointi

Maisa Ylitalo, Tuulia Laitinen
Tyoikaisten asiakkaiden palvelutarpeiden
tunnistaminen, segmentointimalli ja
konsultaatiokaytanteet sosiaali- ja
terveydenhuollon vastaanotolla

liris Repo, Merja Vartiainen, Taija Myohanen,
Jane Kuosmanen, Susanna Pulkkinen
Vastaanottopalvelut -toimintamallin kehittaminen
monialaisen tiimimallin pohjalta

00 oo
Sanna Tchaplinski & Tuulia Laitinen
Monialaisen tiimityén mallin pilotoinnin
laajentaminen ja kayttéonoton vahvistaminen
kaiken ikaisten paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden kanssa

Katja Myllynen, Tuulia Laitinen
Monialaisen yhteistydn ja tyoparityon pilotointi
sotekeskuksen ennaltaehkaisevassa tydssa

Aino Kainulainen

Hyvinvointitarjottimen kehittdminen ja pilotointi
jarjestdjen toimintaa kokoavana alustana
palveluohjauksessa

Tapio lkonen, llpo Kuhiman

Selvitys tyoikaisten ja ikdantyvien psykososiaalisten
menetelmien kayttdonoton suunnittelun

ja koordinaation tueksi hyvinvointialueen
sotekeskuksissa

lira Tiitta
Tutkimus monialaisten verkostojen kehittamis- ja
kehittymisprosessista hyvinvointialueella

PROJEKTI: Vastaanottotoiminnan resurssit ja
valmius hoitotakuuseen

Perusterveydenhuollon ladkareiden ja hoitajien
vastaanottotoimintojen sisallon selvittdminen

ja sisaltéjen muokkaaminen siten, etta riittavilla
henkilostoresursseilla voidaan vastata kiristyvan
hoitotakuun velvoitteeseen

Tiina Romppanen-0Olin
Projektipaallikko

PROJEKTI: Lasten, nuorten ja perheiden
ennaltaehkiisevin ja varhaisen tuen saatavuus
ja palveluun paasy

Anne-Leena Pellikka, Tiina Mikkonen-Reponen
Projektipaallikko

Tiina Mikkonen-Reponen

Lasten, nuorten ja perheiden ohjaus- ja
neuvontamallin pilotointi ja monitoimijaisen
yhteistyomallin kayttdédnoton laajentaminen

Reetta Rossi, Merja Jumpponen
Perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistyémallin
kayttéonoton edistaminen ja juurtumisen
varmistaminen




Pia Knuuttila, Katariina Katainen
Monitoimijaisen yhteisty6- ja arviointimallin
kayttdonotto lastensuojelun ja perhesosiaalitydon
yhdyspinnalla

Tiina Mikkonen-Reponen

Kasvatus- ja perheneuvonnan matalan kynnyksen
toimintamuotojen ja ammatillisen jontamisen pilotti
kuuden kunnan alueella

Tiina Mikkonen-Reponen
Neuvolan perhetyon pilotti

Fatima Moursad, Sanna-Mari Temonen
Vanhemmuuden universaalin rynmamuotoisen tuen
pilotointi kasvokkain ja etatoteutuksena

Ulla Sarkka

Perhekeskusmenetelmien kayttdonoton
juurruttaminen hyvinvointialueella ja maksuttoman
ehkaisyn toteutuksen selvitys

PROJEKTI: Ikdintyvien hyvinvoinnin,
toimintakyvyn ylldpitamisen ja monialaisen
kuntoutuksen toimintamallien kdytto6notto ja
kotiin vietavit palvelut

Tiina Kallio, Annikki Venetvaara
Projektipaallikkot

Katja Myllynen

Omaishoitajien hyvinvointitarkastusten pilotti
sotekeskuksessa

Hankevoimala

Jussi Lampi
Hankejohtaja

Tarja Miettinen
Hankejohtaja (vs. 2023)

Minna Rytkonen
Hankepaallikkd

Minna Tihinen
Hankepaallikkd

Satu Kapanen
Maksatusasiantuntija

Jenna Hovinen
Hankekoordinaattori

Katja Myllynen
Ravitsemuksen ja suun terveyden arviointi ja
omahoidon ohjaus- pilotti kotihoidossa

Tuula Hartikainen, Satu Hoffren
Kotihoidon ja kotisairaalamallin kdyttéonoton
lagjentaminen harvaan asutulla alueella

Terhi Asikainen, Merja Pirinen
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien keskitetyn
tiimimallin pilotti kotihoidossa

Pauliina Kdmarainen

Kuvataan hyvinvointialuetasoinen sosiaali- ja
erveyspalvelujen tilannekeskus- malli, Kuopion
kaupunki

Tiina Kallio, Annikki Venetvaara
Rakennetaan maakunnallisen ikdkeskuksen
palvelulupaus ja maaritelldan palvelusisallot
. ]

Lue lisaa:

Hanke hyvinvointialueen verkkosivuilla:

@ pshyvinvointialue.fi/posote20

Innokyldssa:

@ tinyurl.com/innokyla-posote20

LETIREEL
Maksatusasiantuntija

Maiju Leppanen
Hankesuunnittelija

Henna Yletyinen
Assistentti

Ville Jahn
Viestintaasiantuntija

D
Lue lisaa:

Hankevoimala hyvinvointialueen verkkosivuilla:

@ pshyvinvointialue.fi/hankevoimala
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e Huomisen hyvinvointia
tehdaan tanaan.




