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hyvinvointialue uudistamisesta

Tervetuloa vastaamaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen asukkaille

kohdennettuun kyselyyn palvelujarjestelmén uudistamisesta!

Pohjois-Savon hyvinvointialueen tulevaisuuden palvelujarjestelméé suunnitellaan parhaillaan.
Palvelurakennetta ja -valikoimaa monipuolistetaan vahvistamalla eté- ja digipalveluita seka
kotiin vietavia ja liilkkuvia palveluita.

Voit lukea lisda uudistuksesta verkkosivuilta pshyvinvointialue.fi/palvelujarjestelman-uudistus,

jossa voit myds tutustua palvelujarjestelman uudistamisehdotuksiin materiaalipaketista.

Voit vastata tdhan kyselyyn myods sahkoisesti verkkosivuilla.

Kyselyyn vastataan nimettdmasti, joten huomiothan, etté et kirjoita avoimiin kysymyksiin mitaan
henkilokohtaisia tietojasi, joiden perusteella sinut voitaisiin tunnistaa. Voit vastata kyselyssa
vain niihin asioihin, joiden koet koskevan sinua ja joihin haluat vastata. Muut kysymykset voit

halutessasi jattaa vastaamatta.
Kysely koostuu seuraavista osiosta:

taustatiedot

e Vaittamat

e palveluverkko

e digipalvelut

e ikdantyville kohdennetut kysymykset

Lopuksi voit viela jattdd avointa palautetta ja omat kehittdmisehdotuksesi palvelujarjestelman

uudistamiseksi.

Palautathan paperisen kyselyn sunnuntaihin 21.4.2024 mennessé Pohjois-Savon
hyvinvointialueen kirjaamoon tai siihen paikkaan, josta olet kyselyn ottanut mukaasi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen kirjaamo

Postiosoite: Pohjois-Savon hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 1711, 70211 Kuopio

Kayntiosoite: Kuopion yliopistollinen sairaala, Rakennus 3, Puijonlaaksontie 2,70211 KUOPIO

Palveluajat: Tiistai 09:00 - 11:00, 12:00 - 14:00

Keskiviikko 09:00 - 11:00, 12:00 - 14:00

Torstai 09:00 - 11:00, 12:00 - 14:00
Poikkeusaukiolo 31.3.2024 saakka: Tiistai - Torstai 09:00 - 11:00
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Taustatiedot
Keradmme taustatiedot tilastoinnin tueksi.

Mika on asuinkuntasi?

Chiisaimi ClJdoroinen  OKaavi  [Keitele  [Kiuruvesi  [C1Kuopio
CLapinlanti  ClLeppavita [Pielavesi  [JRautalampi  [Rautavaara
Osiilinjarvi  [Sonkajarvi  [Suonenjoki  HTervo K Tuusniemi

[lvarkaus [lvesanto [Vierema

Minka ikdinen olet?

[ Alle 18-vuotias
[] 18-29-vuotias
[] 30-49-vuotias
[] 50-65-vuotias
[] 66-79-vuotias

[ 80-vuotias tai vanhempi
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Kuinka samaa tai eri mieltad olet vaittamien kanssa?

Alla on esitetty vaittamia. Vastaa, kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittdmien kanssa.

Paasy nopeasti hoitoon tai palveluun on minulle tarkeampi kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden
sijaitseminen omassa asuinkunnassa.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta
3=En eri eikd samaa mielta
4=Jokseenkin samaa mielta
5=Samaa mielta

Olisin halukas korvaamaan osan sosiaali- ja terveydenhuollon fyysisista kaynneistani
digitaalisilla palveluilla.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta
3=En eri eikd samaa mielta
4=Jokseenkin samaa mielta
5=Samaa mielta

Mikali asuinkuntani alueella voidaan sailyttaa fyysinen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelupaikka, ei palveluiden tarvitse olla saatavilla paivittdin, vaan esimerkiksi muutamana
paivana viikosta, jolloin aukioloaika voisi olla pidempi.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta
3=En eri eikd samaa mielta
4=Jokseenkin samaa mielta
5=Samaa mielta

Mikali asuinkuntani alueella voidaan sailyttaa kiireeton hoitajavastaanotto viitena paivana
viikossa, ei muiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tarvitse olla saatavilla paivittain,
vaan he voivat olla paikalla paikallisen palvelutarpeen mukaan osa-aikaisesti.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta
3=En eri eikd samaa mielta
4=Jokseenkin samaa mielta
5=Samaa mielta
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Lahin sosiaali -ja terveysaseman kiirevastaanotto tai paivystys voisi sijaita mykyista kauempana
asuinpaikkaani, jos sen aukioloajat olisivat nykyista laajemmat.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta
3=En eri eikd samaa mielta
4=Jokseenkin samaa mielta
5=Samaa mielta

Kaikkein laajimpien palveluiden sosiaali- ja terveyskeskukset, joissa on tarjolla kattavasti eri
sosiaali -ja terveydenhuollon palveluja, voisivat sijaita Pohjois-Savon alueen suurimmissa
kunnissa.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta

3=En eri eikd samaa mielta

4=Jokseenkin samaa mielta

5=Samaa mielta

Terveydenhuollon vuodeosastojen sijainti kauempana on hyvaksyttavaa, jos akuutti osastohoito
kestaa vain muutaman paivan. (Nykyisin hoitojakso kestda keskiméarin 14-15 vuorokautta).
1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta

3=En eri eikd samaa mielta

4=Jokseenkin samaa mielta

5=Samaa mielta

Jos kokonaisterveydentilani ja toimintakykyni sen sallisi, haluaisin hoidon mieluummin kotona
kuin olisin vuodeosastolla.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta

3=En eri eikd samaa mielta

4=Jokseenkin samaa mielta

5=Samaa mielta

Olisin valmis asioimaan suun terveydenhuollon palveluissa konttihoitolassa tai popup-
toimipisteessa, eli valiaikaisesti tietyssa paikassa sijaitsevassa palvelupaikassa.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta

3=En eri eikd samaa mielta

4=Jokseenkin samaa mielta

5=Samaa mielta
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Palveluverkko

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluverkko koostuu
palvelukanavista, joihin kuuluvat niin sanottujen "kivijalkapalveluiden”, eli fyysisten
palvelupaikkojen, lisaksi muun muassa digipalvelut, liikkuvat palvelut ja asiakkaille kotiin
vietavat palvelut.

Alla olevat kysymykset kasittelevat palvelupisteita, liikkuvia palveluja ja kotiin vietavia palveluita.
Seuraavassa osiossa kasitellaan digipalveluja.

Jos tarjolla olisi kiireettoméassa asiassa

A) nopeammin saatavilla oleva aika kauempana olevassa palvelupaikassa TAI

B) hitaammin saatava oleva aika lahempéana olevassa palvelupaikassa:

Kumman valitsisit asteikolla0-10:A 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 B

(Mita lahempana vastauksesi on nollaa, sita todennékodisemmin valitsisit vaihtoehdon A, mita

lahempana vastauksesi on kymmenta, sitd todennakéisemmin valitsisit vaihtoehdon B.)

Kun valinnanvapaus mahdollistaa tulevaisuudessa asioinnin hyvinvointialueen eri
palvelupaikoissa kuntarajoista riippumatta, missa itse arvioit asioivasi?

[ oman asuinkunnan alueella sijaitsevassa palvelupaikassa
[ 1ahikunnassa sijaitsevassa palvelupaikassa

Ol tyopaikka kunnalla sijaitsevassa palvelupaikassa

] mokkipaikkakunnalla sijaitseva palvelupaikassa

] muualla, missa:

Mita palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon lahipalvelupisteessa tulisi mielestési ainakin olla?
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Pitaisikoé hyvinvointialueen palvelupaikat nimeta:

[ sosiaali- ja terveyskeskus/-asema/-piste
] hyvinvointikeskus/-asema/-piste

L1 Muu nimi, mika?

Millaisia palveluita toivoisitte asiakkaalle kotiin vietavina palveluina?

Oletko ollut kotisairaalan (tulevaisuudessa liikkkuva sairaala) asiakkaana?

Clkylla
L1 En
[1En osaa sanoa

Jos, olet ollut kotisairaalan asiakkaana, mink& arvosanan antaisit hoitokokemuksellesi asteikolla
1-10 (10 paras arvosana)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Perustelut, miksi annoit ko. arvosanan kotisairaalan hoitokokemuksellesi:
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Digipalvelut

Palvelujarjestelmauudistuksessa on ehdotettu, etta palvelusta rippuen 25-40 prosenttia
asiakaskontakteista voitaisiin siirtdd sahkoisiin/digitaalisiin palveluihin. Digitaalinen
alustaratkaisu on parhaillaan hyvinvointialueen hankintamenettelyssa. Toiminnan malli ja

tarjottavat digitaaliset palvelusisallét muotoutuvat prosessin aikana.

Kuinka helppona tai vaikeana koet yleisesti digitaalisen/sahkoisenasioinnin?
1 = helppoa

2 = jokseenkin helppoa

3 = ei helppoa eika vaikeaa

4 = jokseenkin vaikeaa

5 = vaikeaa

Millaisia digipalveluja olisit kiinnostunut kayttamaan?

sahkoinen ajanvaraus seka aikojen muuttaminen ja peruminen
hoitotarvikkeiden tai apuvalineiden sahkoinen tilaus
sote-ammattilaisen etavastaanotto tai etdtapaaminen
ryhmatoiminta tai ryhnman tapaaminen/vastaanotto etana
etakuntoutus

chat-keskustelu sote-ammattilaisen kanssa

chatbot-palvelu (eli keskustelu chat-robotin kanssa)

sahkoiset kyselyt

séhkoiset oirekartoitukset

sahkoinen neuvonta ja ohjaus

kiireetdn viestin vaihto (kuten reseptien uusintapyynnot, laboratoriotulosten kysely)

mittaus- ja seurantatulosten tayttdminen

O 0O o0oo00doofbddonotgado

avunpyynto- ja huoli-ilmoitukset
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Mitd muita digipalveluja olisit kiinnostunut kayttamaan?

Mita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ei saisi tarjota digipalveluna lainkaan ja miksi?

Hyvinvointia tukevat elaméantapamuutokset (kuten tupakointi, ravitsemus, uni, painonhallinta)
edellyttavat usein tukea laheisilté seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Osassa
hyvinvointialueita on jo kayttssa niin sanottu elamantapamuutoksen digitaalinen hoito- ja
asiakaspolku, jossa tuki muutoksiin toteutetaan osin digitaalisesti, osin tarvittaessa
lasnavastaanotoilla. Olisitko kiinnostunut aloittamaan hyvinvointia tukevan

elamantapamuutoksen digitaalisen hoito- ja asiakaspolun kautta?

O] kylla
L] ehka
] en

[] en osaa sanoa

Avoin palaute digitaalisten palveluiden kehittamisesta:
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Ikaantyville kohdennetut kysymykset

Vastaa naihin kysymyksiin, mikali koet olevasi ikaantyva tai olet ikdantyvan henkilon laheinen,
ja haluat vastata naihin kysymyksiin. Jos et halua vastata taman osion kysymyksiin, siirry

seuraavalle sivulle.

Ikdantyneiden Koti- tai laitoshoidon asukkaiden paivystyksellinen tutkimus ja sairaanhoito tulisi
tehda asukkaan kotona tai taman asuinyksikossa.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta
3=En eri eikd samaa mielta
4=Jokseenkin samaa mielta
5=Samaa mielta

Pohjois-Savon hyvinvointialueella tulisi olla ikd&ntyneiden hoitoon erikoistunut liikkuva
hoitoyksikko tai ambulanssi.

1=Eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta
3=En eri eikd samaa mielta
4=Jokseenkin samaa mielta
5=Samaa mielta

Mitk& asiat tukisivat hyvinvoivaa ikdantymista ja millaisia hyvinvointialueen palveluita

hyvinvointisi tai ikd&ntyvan laheisesi hyvinvoinnin tukemiseksi haluaisit?

Millaisia palveluita tarvitaan kotona asumisen tueksi (hyvinvontialueen tarjoamat palvelut,

vapaaehtoiset ostopalvelut jne)?
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Voit jattaa vield lopuksi palautetta ja omat ehdotuksesi palvelujarjestelman uudistamiseksi.
Kyselyn vastaukset keratdan anonyymisti. Ethan kirjoita tdhan mitaan tietoja, joista sinut voisi

tunnistaa.

Kiitos vastauksistasi!
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